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Lausunnonantajan lausunto

Lausuntonne koskien selvityshenkilén ehdotusta kuluttajariitalautakunnan ja kuluttajaneuvonnan
sijoittamisesta samaan organisaatioon:

Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry (jdljempéana "MaRa") kiittda mahdollisuudesta lausua
kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittamistarpeita koskevasta selvityksesta ja toteaa siita
seuraavaa:

Selvityshenkildon raportissa on ehdotettu kartoitettavaksi kuluttajaneuvonnan ja
kuluttajariitalautakunnan toimintojen yhdistamista samaan organisaatioon. Raportissa esitetyn
mukaan se mahdollistaisi tehokkaan yhteistydn neuvonnan ja riidanratkaisun valilla.

MaRa suhtautuu ehdotukseen myonteisesti ja kannattaa kartoituksen tekemista yhdistamisen
mahdollisista vaikutuksista kuluttajariitalautakunnan toiminnan tehostamiseksi. Selvityksen mukaan
kuluttajaneuvonnan ja kuluttajariitalautakunnan sijoittamisella samaan organisaatioon saataisiin
merkittavasti suurempia synergiaetuja kuin nykyisella mallilla.

MaRa pitaa tarkeana, etta kuluttajaneuvonnan antama ohjeistus on oikeaa ja vastaa seka
oikeuskadytantoa etta kuluttajariitalautakunnan ratkaisukaytantoa.

Selvityksessa myos todetaan, ettd kuluttajaneuvonnan ja kuluttajariitalautakunnan valinen yhteistyo
on avainasemassa lautakunnan tehokkuuden kannalta. MaRa katsoo, ettd lautakunnassa
kasiteltavien ratkaisupyyntdjen vahentamiseksi olisi hyva, jos entistd suurempi osa
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista riita-asioista voitaisiin hoitaa jo kuluttajaneuvonnassa
joko neuvonnalla tai sovittelulla.
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MaRa kuitenkin korostaa, ettd mahdollisen yhdistamisen seurauksenakin kuluttajariitalautakunnan
tulee sailya taysin riippumattomana ja puolueettomana riidanratkaisuelimena.

Lausuntonne kuluttajariitalautakunnan menettelytapoja koskevista ehdotuksista:

Selvityshenkilon raportti sisaltda useita ehdotuksia lautakunnan menettelytapojen kehittamiseksi
muun muassa tehostamalla valmistelua ja asettamalla maaraaika valituksen tekemiselle.

Kuluttajariitalautakunnalla on tarked asema kuluttaja-asioiden puolueettomana ja vaihtoehtoisena
riidanratkaisuelimena. Kuluttaja voi saattaa elinkeinonharjoittajan kanssa olevan erimielisyysasiansa
lautakunnan ratkaistavaksi ilman yleisessa tuomioistuimessa perittavaa oikeudenkayntimaksua ja
ilman uhkaa siitd, ettd havitessaan asiansa lautakunnassa kuluttaja joutuisi maksamaan
elinkeinonharjoittajan oikeudenkayntikuluja. Lautakunta on asiantunteva kuluttajien ja
elinkeinonharjoittajien valinen riidanratkaisuelin. Esimerkiksi MaRan jasenyritykset ovat
noudattaneet lautakunnan antamia paatoksia varsin hyvin.

Selvityshenkilon raportissa on ehdotettu valituksen tekemiselle asetetun maaraajan kayttéonottoa
myos kuluttajariitalautakunnan toimivaltaan kuuluvissa asioissa. ADR-direktiivi mahdollistaa
valitusajan kayttoonoton. Maaraaika ei saa olla yhta vuotta lyhyempi laskettuna siitd paivastd, jona
kuluttaja oli viimeksi tehnyt valituksen tai reklamoinut elinkeinonharjoittajalle. MaRa kannattaa
valituksen tekemiselle asetetun maaraajan kayttédnoton tarkempaa selvittamista.

Kuluttajariitalautakunnassa kaytetdan sivutoimisia esittelijoitd. MaRa kannattaa sivutoimisten
esittelijoiden madran lisaamista lautakunnan toimivaltaan kuuluvien asioiden ratkaisemisen
nopeuttamisessa.

MaRa pitdd myos tarkedna, ettd kuluttajariitalautakunnalle tulee osoittaa riittdvat resurssit
tayttamaan silta lainsaddannon edellyttamat tehtavat vaihtoehtoisena riidanratkaisuelimena.
Keskeinen syy lautakuntamenettelyssa asioiden pitkalle kasittelyajalle on ratkaistavien asioiden
maarasta aiheutunut ruuhka. Se ilmenee asioissa, jotka odottavat esittelijan panosta. Monet asiat
odottavat liian pitkdaan vuoroaan, esittelijdlle paasya, kun asian valmistelu on jo paattynyt. Myos
lautakunnan paatoimisten esittelijoiden maaraa tulee MaRan nakemyksen mukaan lisata.

Lausuntonne kuluttajariitalautakunnan toimialueen supistamista koskevista ehdotuksista:

Selvityshenkildn raportissa ehdotetaan myds kuluttajariitalautakunnan toimialueen supistamista.
Esimerkiksi yksityishenkildiden valiset asuntoasioita koskevat riita-asiat voisi selvityksen mukaan olla
tarkoituksenmukaista rajata pois lautakunnan toimivallasta samoin kuin riita-asiat, joissa toimivalta
on paallekkdinen FINEn ja sen Vakuutus- ja Pankkilautakunnan kanssa.

Lausuntopalvelu.fi 2/4



MaRa pitda kannatettavana ehdotusta siitd, ettd kuluttajariitalautakunnan toimialuetta harkitaan
supistettavan siltad osin kuin sen toimivalta on paallekkaista FINEn ja sen Vakuutus- ja
Pankkilautakunnan kanssa. Tama vahentaisi lautakunnassa kasiteltavia asioita ja vapauttaisi
lautakunnan resursseja niiden asioiden nopeampaan ratkaisemiseen, missa silla on yksinomainen
toimivalta vaihtoehtoisena riidanratkaisuelimena.

Selvityksessa myos todetaan, etta yksityishenkildiden viliset riita-asiat ovat
kuluttajariitalautakunnasta saadun arvion mukaan tyémaaraltaan vuositasolla lahes kymmenen
prosenttia. Yksityishenkiloiden viliset riidat eivat ole ADR-direktiivin soveltamisalaan kuuluvia, joten
esimerkiksi Ruotsin ARN:n toimialueessa ei ole yksityishenkil6iden valisia riitaisuuksia. MaRa pitaa
perusteltuna ehdotusta selvittdaa tarkemmin lautakunnan toimialueen supistamista poistamalla siita
yksityishenkildiden valiset riita-asiat. Talta osin tulee vield ottaa huomioon vireilld oleva
lainsaddantdhanke pienriitamenettelyn kayttéonotosta.

Lausuntonne ratkaisujen noudattamista koskevista ehdotuksista:

Selvityksessa on otettu kantaa lautakunnan ratkaisujen noudattamiseen ja sen tehostamiseksi on
ehdotettu yhteiskunnallisen keskustelun lisdamista. Selvityshenkilé on raportissaan kuvannut
Pohjoismaiden ja Viron vastaavien riidanratkaisutoimielinten ratkaisujen oikeudellista luonnetta ja
ehdottanut, ettd lautakunnan ratkaisujen noudattamista tehostettaisiin lisdadmalla aiheesta kdytavaa
yhteiskunnallista keskustelua.

Kuluttajariitalautakunnan ratkaisut ovat suositusluonteisia. Lautakuntakasittely ei kuitenkaan esta
asian viemista yleisen tuomioistuimen kasiteltavaksi. Yhteiskunnallisen keskustelun lisddminen voi
joissain tapauksissa parantaa lautakunnan ratkaisujen nakyvyytta ja korostaa niiden merkitysta
kuluttajan oikeusturvan kannalta.

MaRa korostaa, ettd keskustelussa lautakunnan antamien ratkaisujen luonteen muuttamisesta
sitovampaan suuntaan pitaa kuitenkin olla varovainen. Ratkaisujen sitovuus edellyttaisi myos
lautakunnassa vastaanotettavan nayton uudelleenarviointia. Nykyiselldan lautakuntamenettelyssa ei
voida ottaa vastaan suullista todistelua. Ratkaisujen sitovampi luonne edellyttaisi myos
vastaanotettavan nayton todistelukeinojen uudelleenarviointia.

Muu lausuntonne koskien kuluttajariitalautakunnan toiminnan kehittamista:

Hamalainen Sami
Matkailu- ja Ravintolapalvelut MaRa ry
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