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JULKISEN HALLINNON JA JULKISTEN PALVELUJEN SAHKOISEN  ASIOINNIN
KEHITTAMISLINJAUSTEN JA KAYTTOONOTTOSUUNNITELMAN 2009 — 2012 VALMISTELU-

HANKE

Asettamine

Toimikausi

Tausta

n

Valtiovarainministerid on tind#n asettanut hankkeen valmistelemaan julkisen hallinnon ja julkisten
palvelujen sihkdisen asioinnin kehittimislinjauksia sekd kayttdonottosuunnitelmaa vuosille 2009 —
2012.

29.8.2008 - 15.12.2008

Hallitusohjelman mukaisesti julkisen hallinnon toimintaa, palvelurakenteita, yhteispalvelua, puhe-
linpalveluja ja sihkdistd asiointia kehitetésin voimakkaasti. Keskeiset hallinnon kehittimistehtévét
on koottu valtiovarainministeriton.

Hallituskaudella keskeisid hallinnon kehittdmisen hankkeita ovat erityisesti aluehallinnon uudista-
minen ALKU-hankkeen seki kunta- ja palvelurakenneuudistus PARAS-hankkeen kautta. Julkisen
hallinnon palvelurakenteiden muutokset edellyttavit yhteisid tietoteknisid ratkaisuja ja mahdollista-
vat entistd asiakasldhtSisempien sihkdisten asiointipalveluiden tarjoamisen kansalaisille ja yrityk-
sille.

Viime hallituskaudella on kiiynnistetty valtion tietohallinnon konsernimaisen ohjauksen kehittimi-
nen ja siti varten on valtiovarainministeridon perustettu valtion IT-toiminnan johtamisyksikko
(ValtIT). Kuntien tietohallintoyhteistydn koordinointia varten perustettiin vastaavasti KuntalT-
yksikk® sisdasiainministeriodn, joka hallinnon kehittimistehtivien kokoamisen yhteydessd siirret-
tiin valtiovarainministeriéon. Koko julkishallinnon yhteisen IT- toiminnan jérjestimisen seuraavana
kehitysvaiheena on nihty JulkIT-toiminta, jonka sis#lto4 ei kuitenkaan ole tarkemmin mééritelty.

Suomen sijoitukset kansainvilisissd tietoyhteiskunta- ja s#hkoisen asioinnin vertailuissa ovat hei-
kentyneet viime vuosina. Edellkivijin aseman menetys on johtunut siitd, ettd aiemmin vertailuissa
huonommin menestyneet maat ovat kuroneet etumatkaa umpeen. Toisaalta sijoitusten putoamisen
taustalla on monia Suomen hallintoon liittyvid asioita kuten sihkdiseen asiointiin liittyvien konk-
reeftisten strategisten tavoitteiden hajanaisuus, valintojen puutteellisuus, ohjauksen heikkous, pirs-
toutunut sihkoisen asioinnin kehittimisty ja palvelutarjonta sekd haasteet tiedon yhtelskaytossa ja
tietojérjestelmien yhteentoimivuudessa.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on tehnyt vuonna 2008 kaksi toiminnantarkastusta sihk&isen asi-
oinnin alueelta: Tunnistuspalveluiden kehittiminen ja kaytto julkisessa hallinnossa (161/2008) ja
Alueellisten tietoyhteiskuntahankkeiden toteutus (158/2008). Raporttien kannanotoissa edellytetaan
Imuun muassa vahvempaa ohjausta sahkozsen hallmnon kehittdmiseen.

Julkisen halhnnon sihkoisen asioinnin kehlttammen on osa hallituksen tletoyhtelsl\untapolmzkkaa
Osana hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmaa toteuttamista laadittiin vuonna 2006 koimas kansallinen
tietoyhteiskuntastrategia. Hallituskaudella 2007 - 2011 strategian toimeenpanosta vastaa liikenne-

ja viestintiministerién yhteydessd toimiva Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunta. Neuvottelu-




Tavoitteet

kunnan erdni painopisteeni on julkisen hallinnon tietoyhteiskuntakehityksen edistiminen, joka on
valtioneuvoston periaatepistoksen (tietoyhteiskuntapolitiikan linjaukset, kesikuu 2007) mukaisesti
valtiovarainministerion vastunlla. Sahkdisen asioinnin kehittimislinjausten ja kéyttSonottosuunni-
telman laatiminen tukee ja kytkeytyy tiiviisti Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnassa tehtédvasn
ty&hon.

Hankkeen ja tydhon asetettujen tySryhmien tavoitteena on laatia ehdotus julkisen hallinnon ja jul-
kisten palveluiden sahkdisen asioinnin kehittamislinjauksiksi seké kdyttoonottosuunnitelmaksi vuo-

sille 2009 - 2012.

Hankkeessa tarkemmin médriteltiviissi tavoitetilassa Suomessa on verkottunut julkinen hallinto,
jonka palvelut ovat monikanavaisesti saatavissa ja helposti 18ydettivissd kansalaisen eldméntilan-
netta ja yrityksen elinkaaren vaihetta tukevina. Kansalaiselle ja yritykselle julkinen hallinto ndkyy

~ yhteni ja yhtendisend kokonaisuutena,

Tehtivi

Hankkeen tehtdvini on laatia ehdotus linjauksista ja strategisista valinnoista seuraavista asiakoko-
naisuuksista:

Kehitettivien sghkoisten palveluiden priorisointi ja toimeenpano-ohjelma sekd viestinti
Sahkoisen hallinnon yhteentoimivuuden ja yhteisten tukipalveluiden kehittiminen
Kansalaisten sihkoisen osallistumisen motivoiminen ja toimenpiteet

Ohjauksen keinovalikoima

JulkIT-kokonaisuuden magrittely

Hallinnointi- ja rahoitusmalli julkisen hallinnon yhteisten ratkaisujen tuottamiseksi
Riittévén kilpailun varmistaminen julkisen hallinnon hankinnoissa IT-palvelumarkkinoilta

Asiakokonaisuuksien sisilto sekd hankkeen aikana selvitettdvit asiat on kuvattu liitteeni olevassa
taustamuistiossa.

Kehittimislinjausten ja kiyttddnottosuunnitelman valmistelutyd kytketdén soveltuvin osin jo kdyn-
nissi oleviin hankkeisiin ja selvitysttihin, kuten perustietopolitiikan kehittdmistyéryhmén, Arjen
tistoyhteiskunnan neuvottelukunnan sihkoistd tunnistamista kisittelevén alatySryhmén, suomi.fi-
strategiatyShon seki julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan (JUHTA) rahoituskoordi-
naatiojaoston valmistelutyshon.

Linjauksia ja kéyttoonottosuunnitelmaa kisitelldsin valmisteluvatheessa Arjen tietoyhteiskunnan
neuvottelukunnassa, Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnassa (JUHTA), valtion IT-
johtoryhmissé, perusrekisteriasioiden neuvottelukunnassa sekid tarvittaessa kansliapddllikkdkoko-
uksessa.

Linjaukset ja siihen liittyvd kiyttdonottosuunnitelma seké lainsdéidénnon kokonaistarkasteluun liit-
tyvit asiakohdat kisitelld#n hallinnon ja aluekehityksen ministeriryhméssé (Halke) sek tarvittaessa
valtioneuvostossa.

Organisointi

Valmisteluhanketta valmistelemaan asetetaan johtoryhmé, kolme alatydryhmii ja sibteerists. Alla
on kuvatta lyhyesti ryhmien tehtdvit ja niissé kisiteltdvit hankkeen asiakokonaisuudet.

Johtoryhmii:

“Tehtivit ja asiakokonaisuudet:

= Hankkeen johto- ja ohjaustehtivit




= Tavoitetilan tarkentaminen

#  JulkIT-kokonaisuuden méérittely

= Ohjauksen keinovalikoima

= Hallinnointi- ja rahoitusmalli julkisen hallinnon yhteisten palveluiden tuottamiseksi
= Alatysryhmien ohjaaminen ja tuotosten hyviksyminen

s Hankkeen loppuraportin hyviksyminen

Puheenjohtaja: Silja Hiironniemi, ylijohtaja, valtiovarainministerid
Jdsenet:

Leena Honka, valtion IT-johtaja, valtiovarainministerié

Tarja Hyvonen, hallitusneuvos, valtiovarainministerid

Janne Kerkels, hallintojohtaja, sisdasiainministerio

Kari Kujanen, tietohallintojohtaja, oikeusministeri6

- Juha Lindgren, ylijohtaja, verohallinto

Heikki Lunnas, tietoyhteiskunta-asiain p4illikkd, Suomen Kuntaliitto
Kristiina Pietikiinen, apulaisosastopaallikka, litkkenne- ja viestintdministerio
Raimo Porttikivi, tietojirjestelmipillikk, tyo- ja elinkeinoministerid
Matti Puhakka, johtaja, Kansanelédkelaitos

Elina Selinheimo, budjettineuvos, valtiovarainministerit

Paivi Sillanaukee, osastopaallikks, sosiaali- ja terveysministerid

Mika Tammilehti, johtaja, opetusministerio

Risto Yrjonen, tietchallintojohtaja, maa- ja metsitalousministerid

Sihkdisen asioinnin ja hallinnon alatydryhmai: \/m l , 3 Ol ] &,@OZ

Tehtavit ja asiakokonaisuudet:

= Kehitettivien palveluiden priorisointi ja toimeenpano-ohjelma seki viestintd
s Szhkoisen hallinnon perusta: yhteentoimivuuden ja yhteisten tukipalveluiden kehittiminen

Puheenjohtaja: Arja Terho, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerit

Jasenet:

Heikki Heikkils, tietohallintojohtaja, ympiristoministerio (varajasen: Minna Saros, erikoissuunnitte-
lija, Pirkanmaan ympéristokeskus)

Tlari Heikkinen, tietohallintopaillikks, Oulun kaupunki

Veikko Hyt6nen, osastopaillikko, Kansaneldkelaitos

Annakaisa Iivari, neuvotteleva virkamies, sosiaali- ja terveysministerio

Seppo Kurkinen, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerid

Jaana Lappi, ylitarkastaja, ty6- ja elinkeinoministerio

Mikko Levimaki, ylitarkastaja, sisdasiainministerid

Tarmo Maunu, tietohallintopiillikko, maa- ja metsitalousministeri6

Irma Nieminen, tietohallintopaillikkd, opetusministerid

Vesa Pukema, projektipasllikks, tietotekniikkakeskus Haltik

Marko Puttonen, kehittimisjohtaja, valtiovarainministerio

Tanja Rantanen, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Taru Rastas, neuvotteleva virkamies, liikkenne- ja viestintiministeri6

Asta Vitikainen, ylitarkastaja, verohallinto

Kirsi Wendelin-Arponen, yrityspalvelupéillikks, Varsinais- Suornen TE-keskus

Monimuoteinen kansalaisvaikuttaminen -alaty6ryhmi: v IV) Mg ‘D& / OLO'[)X
Tehtivit ja asiakokonaisuudet:

=  Kansalaisten sﬁhkiiistéi oéallistumista edistivit toimenpiteet

Puheenjohtaja; Sari Aalto-Matturi, neuvotteleva virkamies, oikeusministerié

‘Jésenet:




Kimmo Aaltonen, kulttuuriasiainneuvos, opetusministerio
Jukka BErkkild, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerio
Jari Seppild, viestintdjohtaja, Suomen Kuntaliitto

Leo Stranius, ilmastovastaava, Suomen luonnonsuojeluliitto
Suvi Tuominen, suunnittelija, Mannerheimin Lastensuojeluliitto

Kilpailun varmistaminen IT-markkinoilla: \/m \)?) 0 3 /m g

Tehtivit ja asiakokonaisuudet:

= Riittavan kilpailun varmistaminen julkisen hallinnon hankinnoissa IT-palvelumarkkinoilta
Puheenjohtaja: Antti Holmroos, IT-johtaja, valtiovarainministerid

Jésenet:

Anna-Kaisa Auvinen, asiantuntija, Elinkeinoeldmin keskusliitto EK

Eppie Eloranta, toiminnanjohtaja, TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry
Juhani Korhonen, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerit

Ossi Kuittinen, kehitysjohtaja, Suomen itsendisyyden juhlarahasto Sitra

Kirsi Miettinen, neuvotteleva virkamies, liikenne- ja viestintiministerio

Simo Tanner, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Pysyvini asiantuntijana lakiasianpdsllikkd Eija Kontuniemi (Hansel Oy).
Sihteeristo:

Sari Aalto-Matturi, neuvotteleva virkamies, oikeusministerio
Ville-Veikko Ahonen, paisihteeri, valtiovarainministeri6

Marjukka Ala-Harja, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerié
Susanna Hyvirinen, projektipaillikks, Suomen Kuntaliitto

Annakaisa livari, peuvotteleva virkamies, sosiaali- ja terveysministeri6

Hankkeen valmisteluryhmilld on oikeus kuulla asiantuntijoita tyon kuluessa.

Kustannukset ja raboitus

Ty tehddiin virkatyGnid. Valtiovarainministerié maksaa paékaupunkiseudun ulkopuolelta tulevien
valmisteluryhmin jasenten seki kuulemien asiantuntijoiden matkustuskustannukset valtion matkus-
tussddnndén mukaisesti.

Valmisteluryhmén mahdollisten konsulttitoimeksiantojen kustannukset maksetaan momentilta
28.90.03 ja 28.01.02 Paitskset mahdollisista konsulttitoimeksiannoista tekee valtiovarainministe-
rid.
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Muistio julkisen hallinnon ja julkisten palveluj'en sihkdisen asioinnin kehittdmislinjauksista ja kdyt-
tdonottosuunnitelmasta 2008 —2012




JAKELU

Hankkeen johtoryhmén ja alaty6ryhmien puheenjohtajat ja jasenet sekd sihteeristd

TIEDOKSI

Arjen tietoyhteiskunnan neuvottelukunnan sihteeristd
Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta (JUHTA)
Valtion IT-johtoryhmé

Valtion IT-koordinaatioryhm

Perusrekisteriasioiden neuvottelukunta
Valtiovarainministerié, HKO

Ministeritt

Suomen Kuntaliitto

Verohallitus

Kansaneldkelaitos




