Jyvaskylan kaupunki/Sosiaalipalvelut, vammaispalvelut

Lausunto

30.08.2021

Asia: VN/22558/2020

Lausuntopyynto monikanavarahoituksen purkamisen valmistelun
virkamiesselvityksesta

Yksityisen sairaanhoidon hoito- ja tutkimuskorvaukset

Kommenttinne koskien yksityisen sairaanhoidon hoito- ja tutkimuskorvausten osiota (luku 3)

Mika valmisteluryhman arvioimista vaihtoehdoista olisi mielestanne kannatettavin? Onko teilla
tiedossanne jokin muu vaihtoehto, joka tulisi jatkotyoskentelyssd huomioida?

Matkakorvaukset

Kommenttinne koskien matkakorvausten osiota (luku 4)

Jyvaskylan kaupunki, lausunto

Monikanavarahoituksen purkamiseen liittyvdssa virkamiesselvityksessa on katsottu, etta
jarjestamisvastuun ja rahoituksen kokoaminen kannustaisi huolehtimaan asiakkaiden palveluista
tarveperusteisesti ja oikea-aikaisesti seka kustannusvaikuttavasti. Perustelujen mukaan rakenteessa,
jossa yksi taho vastaisi toiminnan toteutuksesta ja rahoituksen kohdentamisesta, palvelujen
jarjestajalla olisi mahdollisuus toteuttaa palveluissa merkittavia toiminnallisia uudistuksia. Talloin
sosiaali- ja terveydenhuollon saatavuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta seka kustannusvaikuttavuutta
on esityksessa arvioitu olevan nykyista parempi mahdollisuus aikaansaada.

Virkamiesselvityksessa on todettu seuraavaa: Kaikissa valmisteluryhman arvioimissa vaihtoehdoissa
korvausten rahoitusvastuu siirtyisi osittain tai kokonaan hyvinvointialueille. SVL-matkojen
rahoituksen siirtyessa hyvinvointialueiden kustannusvastuulle, tulee talldin kiinnittaa erittdin paljon
huomiota kuljetusten jarjestamisen organisointiin. Nykytilanteessa niin kutsutut Sote-kuljetukset
ovat jakaantuneet kahden eri Tilaajatahon hallinnoimaksi (Kela ja Jyvaskylan kaupunki). Kuljetusten
toimintatavat, organisoituminen ja ohjausmekanismit ovat hyvin samanmuotoiset ja samaa
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toimintatapaperiaatetta noudattavia. Tilaajatahojen liikenndintikustannusperusteisuudet, palvelun
saatavuus, autoilijoiden eri valityspaatteiden maara ja siita aiheutuvat kustannukset, tilausten
valikoiminen, lakivaatimus ajoneuvo- ja liikennepalveluhankintojen ymparisto- ja
energiatehokkuusvaatimuksista ovat muun muassa asiakohtia, jotka tulee tarkoin huomioida
muutoksessa. Mikali hyvinvointialue rahoittaa Sote-kuljetusten liikenndintikustannukset
kokonaisuudessaan, olisi huomioitava jarjestamiseen liittyen muun muassa seuraavat kohdat:

Kelan ja kuntasektorin kuljetusten paallekkaiset valitysjarjestelmat ja taloudellinen nakékulma

Nykyisellaan Kela ja Jyvaskylan kaupunki ovat molemmat kilpailuttaneet tilausvalityksen hankinnan
kahtena eri tahona. Kelan valitysjarjestelma eroaa siina suhteessa Jyvaskyldan kaupungin
toteutuksesta, ettd Jyvaskylan kaupunki on hankkinut kaluston erillisilla hankintasopimuksilla
erikseen valityksen kayttoon. Valitysjarjestelmien toteutustavat on samankaltaiset. Molempien
tilaajatahojen hankintoihin osallistuvat vilityspalveluntuottajat ovat myds samoja kuten heidan
tarjoamansa valitysjarjestelmat. Nykytilanteessa siis kaksi eri tilaajatahoa toteuttaa kaksi
samanlaista Sote-kuljetusten valityskokonaisuutta rinnakkain. Tama tarkoittaa Jyvaskylan kaupungin
ndkokulmasta tulevalla hyvinvointialueella tuolloin kahden eri, mutta samanlaisen
rinnakkaisjarjestelman yllapitoa ja rahoitusvastuuta. Kahden samanlaisen jarjestelman yllapito ei ole
tarkoituksenmukaista, ja se on myos kustannus- ja palvelun saatavuustekijavaikutuksiltaan laatua
huonontavaa. Lausuttavan virkamiesselvityksenkin mukaisesti sosiaali- ja terveyspalveluiden
jarjestamisvastuun siirrolla on sote-uudistuksen yhteydessa tavoiteltu yhtenaista sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelurakennetta, joka kokoaisi voimavarat asukasmaaraltaan ja taloudelliselta
kantokyvyltaan isommille jarjestamisvastuullisille paatéksenteon ja hallinnon tasoille. Muutoksessa
tulee ehdottomasti tarkastella jarjestelmien yhdenmukaistaminen ja sen vaikutukset palveluiden
jarjestamiseen.

Selvityksessa on todettu seuraavaa: “Naissa vaihtoehdoissa on talta osin huomattava, etta osittainen
(vaihtoehdossa SV) tai kokonainen (vaihtoehdossa HK) rahoitusvastuu matkakorvauksista ei
kuitenkaan toisi hyvinvointialueille ohjausvaltaa Kelaan nahden matkakorvausten toimeenpanossa.
Kuitenkin varsinaisen ohjausvallan puuttumisesta huolimatta Kelan ja hyvinvointialueiden olisi
mahdollista tehda keskinaisia sopimuksia toimeenpanoon liittyvistd kysymyksista.”

Jyvaskylan kaupungin nakemyksen mukaan jarjestelmien ja toimintatapojen yhteensovittamiseen
liittyen on tarkea edellytys se, etta kustannusten maksajan roolissa olevalla hyvinvointialueella tulee
olla ohjausvaltaa siihen, miten kuljetusten toteutus valitysjarjestelmissa ratkaistaan ja miten mm.
kustannuskehitys muodostuu ja palveluiden saatavuus toteutetaan Olennainen osa jarjestelman
toimivuutta tulee olemaan ohjausmekanismien jarkeistaminen, jossa maksajan roolissa olevalla
hyvinvointialueilla tulee olla laaja ohjausvalta. Kuten lausunnossakin on huomioitu, tulisi myds
eduskunnan nakemys huomioida rahoitusvastuullisuudesta ohjausvallan suhteen: "Koska eduskunta
on edellyttanyt liikennepalvelulainsdddannon muuttamista koskevaan eduskunnan vastaukseen
hyvaksymassaan lausumassa, etta valtioneuvosto kdynnistda ja toteuttaa viipymatta
lainsddadantéhankkeen ja muut tarvittavat toimenpiteet julkisesti tuettujen kuljetusten
kehittamiseksi ja nykyisten haasteiden ratkaisemiseksi yhteistydssa alan toimijoiden kanssa, tulisi
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kuljetusten jarjestaminen yhdenmukaistaa sen tahon hallinnoimaksi ja organisoimaksi
jarjestamisvastuultaan kenen rahoittamana liikenndinnista vastataan.”

Lisaksi nykyisellaan naiden julkisesti rahoitettujen kuljetusten liikennointikorvaukset ovat
erihintaisia. Hinnoittelun yhdenmukaistaminen Sote-liikenndintikustannusten kokonaisuudessa on
yksi tarkea huomioitava asia, jolla on merkittava rahoitukseen liittyva vaikutus.

Selvityksessa on todettu, ettei Kelalla ei ole velvollisuutta jarjestdaa vakuutetun matkaa. Tama tulisi
huomioida kuljetusten jarjestamisen nakdkulmasta siten, etta rahoituksen siirtymisen yhteydessa
jarjestamiseen liittyva koordinointi toteutuu selkedsti. Kahden eri valitysjarjestelman yllapito on
myos esimerkiksi kustannusten nakokulmassa tehotonta, koska hankintojen yhteydessa
tilausmaaravolyymilla on vaikutusta tarjottuihin hintoihin.

Laki ajoneuvo- ja liikennepalveluhankintojen ymparisto- ja energiatehokkuusvaatimuksista 740/2021

Taloudellisuusnakdkulmasta ja jarjestamisvastuussa tulee huomioida henkildkuljetuspalveluiden
hankintoihin kohdistuvat ymparisto- ja energiatehokkuusvaatimukset. Mikali jarjestamisvastuu
jaettaisi kahdelle eri tilaajataholle, koskisivat kumpaakin tahoa erikseen lain vaatimukset ja taten nk.
puhtaiden ajoneuvojen kalustovaatimusmaara olisi kaksinkertainen. Lain vaatimusedellytykset tulee
huomioida jarjestamisvastuun ja kustannuskehityksen suhteen, koska riskind on kustannusten kasvu
taman takia.

Valitysjarjestelmien toteutus

Selvityksesta ilmenee, ettd "Kelan Taksimatkojen korvaamisessa kdytetaan sahkoista tiedonsiirtoa,
joka on kehitetty vuosina 2007-2010 yhdessa Suomen Taksiliiton kanssa. Menettely mahdollistaa
sen, etta kaikilla taksialan jarjestelmilla voidaan tuottaa tietoja yhdenmukaisten tieto- ja
rajapintamaarittelyjen kautta. Jarjestelma mahdollistaa kattavan tietosisallon kaikista taksimatkoista
rilppumatta asiakkaasta, maakunnasta tai takseissa kaytettavista mittareista. Jokaisesta asiakkaan
matkasta saadaan yksityiskohtaiset tiedot sisaltden reitin paikka-, aika- ja kustannustiedot.”

Jyvaskylan kaupunki on hankintojen my6ta luonut monipuolisen valitysjarjestelman toteutuksen,
jossa autoilijalle tarjotaan nykyaikaisen teknologian mahdollistama kohtuuhintainen valityslaite.
Jyvaskylan kaupunki on kehittanyt omaa valitysjarjestelman toimintatapaa hankintojen yhteydessa,
ja yhteistydssa palveluntuottajan kanssa muun muassa asiakasprofiilitiedot (samalla asiakkaalla voi
olla eri matkatyyppeja, asiakkaan tarvitsemat apuvalineet, kuljetukseen liittyvat lisdtiedot kuten
esim. omavastuuosuudet) myos laskutusprosessit ovat selkeita. Valityspalvelumarkkinat ovat
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laajentuneet ja palveluntarjoajia on tullut alalle. Valitysjarjestelmat kehittyvat ja
jarjestelmatoimittajina toimivat muutkin kuin taksiala ja sen toteuttamat tiedonsiirtoratkaisut.

Tilausten vastaanottamiseen tarvittavat ajoneuvosovellukset ovat kehittyneet ja niiden
kustannuskehitys on, tilaajan niin edellyttdaessa, mahdollista toteuttaa sopimusliikennetta tuottaville
autoilijoille kohtuullisen edullisesti. Muutoksen yhteydessa tulee yhtena tarkeana osa-alueena
nostaa tarkasteluun autoilijoilta edellytettavien ajoneuvolaitteistojen maara, joka maaraytyy sen
mukaan kuin eri tilaajatahon kuljetustilauksia on. Muutoksessa tulisi paatelaitteistojen maaraa
supistaa siten, etta autoilijalla on mahdollisuus ottaa vastaan samalta laitteelta seka SVL- kuin myds
VPL-, SHL-, erityishuollon, ikddantyneiden yms. kuljetustilaukset. Kyseinen ratkaisumalli pienentaisi
huomattavasti autoilijoiden maksamia lisenssimaksuja eri ajoneuvosovelluksista, ja kyydit
ohjautuisivat selkeammin. Tama olisi toteutettavissa nykyisia valitysjarjestelmia kehittamalla.

Valmiita ja kdyttoonotettavia valitysjarjestelmaratkaisuja 16ytyy jo nykyiselldan kuntasektorilta.

Matkojen yhdistely

Nykyisellaan Kelan jarjestamia SVL-matkoja ja Jyvaskylan kaupungin sote-matkoja ei ole yhdistelty.
Vilitysjarjestelmat ovat hyvin kehittyneita ja niiden valitykseen voidaan ohjata eri lakien puitteissa
jarjestettavia kuljetuksia vaarantamatta tietosuojaan tai eri tilaajatahoihin liittyvia tietoja. Jyvaskylan
kaupungin kilpailutuksessa hankkiman kuljetusten valitysjarjestelmdassa on eri lakeihin perustuvia
matkatyyppeja ja niiden ohjautuvuus, kustannukset ja parametrit on mahdollista luoda eri
matkatyypeille erilaisina.

Selvityksessa on todettu matkojen yhdistelyyn liittyen seuraavaa: ”Nain hyvinvointialueille tulisi
taloudellinen kannuste lisatda matkojen yhdistelya seka lisata lahi- ja etdapalveluja tai liikkuvien
palveluiden maaraa taikka ainakin huomioida ndiden palvelujen jarjestamisen kustannukset
suhteessa niihin kustannuksiin, joita asiakkaiden matkojen korvaamisesta aiheutuu, ja sita kautta
pyrkia kokonaistaloudellisesti edullisimpaan toimintaan. Valtion rahoitus on hyvinvointialueille
laskennallista ja yleiskatteellista, joten alueet paattavat rahoituksen kohdentamisesta.” Jyvaskylan
kaupungin sotekuljetuksia yhdistelldaan aktiivisesti, toki huomioiden koronasta johtuvat
poikkeusajanjaksot. Valitysjarjestelmien hankinnoissa on huomioitu yhtena vaatimuksena matkojen
yhdistely, ja nykyiselldan esim. Jyvaskylan kaupungin valitysjarjestelma on yhdistelyn kannalta
tehokas.

Hyvinvointialueet eivat saa toteutettua tehokasta matkojen yhdistelyd, mikali nykyinen toimintatapa
kuljetusten jarjestamisen suhteen jatkuu ennallaan eli kuljetusten jarjestamistahot ovat erilldén
(Kela ja Jyvaskylan kaupunki, jatkossa hyvinvointialue). Yhdistelyn edellytyksena on sote-kuljetusten
ohjauskanavan yhdenmukaistaminen siten, ettd kuljetusten jarjestamisestd vastaa yksi taho ja kyydit
valitetdan samoja, yhteisia valityspalveluntuottajia kayttaen. Yhdistelya on mahdollista tehda eri
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tilajaatahojen valilla ja eri matkatyypeissa (VPL, SHL, toimintakeskus, ikdantyneiden paivakeskus,
lastensuojelu, erityishuolto, sotaveteraanit jne.). Matkatyyppina kokonaisuudessa voisi olla myos
Kelan SVL-kuljetukset ja eri lakien piirissd olevat muut henkildliikennekuljetukset. Nykyisten
jarjestelmien myota on mahdollista maarittda ja hallita muun muassa eri hintaisia omavastuita eri
matkatyyppien valilla sekad esimerkiksi luoda erilaisia matkatyyppien ohjausparametreja eri lakien
piirissa oleville matkoille.

Vaikutukset asiakkaisiin

Selvityksessa on mainittu, ettd “vaikutukset asiakkaille riippuvat suuresti muun muassa siitd, miten
korvaaminen ja esimerkiksi taksin tilaaminen jatkossa kaytannossa tapahtuisi.” Vaikutusta on erittdin
paljon myos silld, miten kaluston saatavuus varmistetaan ja miten reittivalitykset autoihin
toteutetaan. Nykytilanteessa selkeda ongelmaa esiintyy sen vuoksi, etta SVL-kuljetukset ja
esimerkiksi Jyvaskylan kaupungin jarjestamat sote-kuljetukset ovat eri valitysjarjestelmissa.
Lilkenndintia suorittavat autoilijat eivat valttamatta ole molempien valitysjarjestelmien piirissa,
tilauksia valikoidaan tai perutaan kummankin tilaajatahon tilausten reittikustannusten perusteella.
Kahden eri jarjestelman piirissa olevat tilaukset aiheuttavat myos aikataulumyohastymisia tai
asiakasprofiiliin sopivan auton |6ytymisvaikeutta (esim. invavarustelu). Asiakaspalvelun laatu ja
toimintavarmuus paranevat ja tilausten valikoiminen poistuisi, mikali valitysjarjestelmat
yhtenaistetdaan yhden kokonaisuuden piiriin.

Asiakkaiden tasavertaisuus tulee huomioida ja muutoksen toteutuksella on ratkaiseva rooli, miten
tasavertaisesti palvelu toteutuu tulevaisuudessa muutoksen jalkeen.

Jyvaskylan kaupungin sote-kuljetukset

Valmisteluryhma on todennut, ettd "muiden julkisesti tuettujen kuljetusten kuin sairausvakuutuslain
mukaisten matkakorvausten arviointi ei ole kuulunut ryhman toimeksiantoon. Valmisteluryhma
ndkee kuitenkin tarkeana, etta jatkovalmistelussa julkisesti tuettuja matkoja selvitetdan ja
tarkoituksenmukaiseksi osoittautuvin osin myds kehitetaan yhdessa etenkin taksikyytien osalta.”

Jyvaskylan kaupungin ndkemys on, etta jatkovalmistelu tulee toteuttaa yhteistydssa kuntasektorin
sote-kuljetuksiin erikoistuneiden asiantuntijoiden kanssa. Jyvaskylan kaupungilta hyvinvointialueelle
siirtyvat sote-kuljetukset eivat ole ainoastaan VPL-kuljetusmatkoja vaan kokonaisuus sisadltaa paljon
muitakin matkatyyppeja kuten mm. SHL-, ikdantyneiden paivakeskus-, kehitysvammaisten
toimintakeskus-, erityishuollon, lastensuojelun ja sotaveteraanien kuljetuksia. Lisdksi on huomioitava
hyvinvointialueelle siirtyvat kiireettomat potilassiirrot ja ambulanssikuljetukset, jotka myos kuuluvat
tulevaisuudessa hyvinvointialueen vastuulla olevaan sote-henkildliikenteeseen. Taman
kokonaisuuden hallinnointi on hyvin tarkkaan rakennettua ja monivaiheista. Jatkovalmistelu tulee
toteuttaa yhteistyOssa, jotta kehitetaan selkeita, kaikkia kokonaisuuteen kuuluvia osa-alueita hyvin
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palvelevia ja kustannustehokkaita toteutusratkaisuja. Paallekkaiset jarjestelmat tulee purkaa ja
ohjautuvuusketjut selkiyttad saman jarjestajatahon hoidettavaksi saman tilausvalityksen/vélitysten
piiriin.

Mika valmisteluryhman arvioimista vaihtoehdoista olisi mielestanne kannatettavin? Onko teilla
tiedossanne jokin muu vaihtoehto, joka tulisi jatkotyoskentelyssda huomioida?

Annetuista vaihtoehdoista kannatettavimmat olisivat HM ja HH. Hyvinvointialueiden tulisi
hallinnoida paavastuullisena valtakunnallista matkakeskusta, koska se olisi myds
rahoitusvastuullinen kokonaisuudesta. Matkakeskuksen tulisi hankkia kalusto erikseen kayttoonsa ja
tilaajatahojen tulee huomioida kaluston hankinnan ohjauksessa myd&s pienyrittajat. Autoilijoille
tarjottavan ajoneuvolaitteiston lisenssikustannukset ja provisioiden maara tulee olla tilaajan
rajoittamaa, jolloin turvataan autoilijoiden toimintaedellytyksia. Kunkin hyvinvointialue vastaisi
valtakunnallisen matkakeskuksen kanssa oman kuljetusalueensa matkoista.

Myds palveluseteleiden kaytettavyys kuljetuspalveluissa tulisi selvittaa.
Paivi Junnilainen, vs. palvelujohtaja, sosiaalipalvelut Jyvaskylan kaupunki

Elina Hienola, vs. palvelupaallikkd, vammaispalvelut Jyvaskylan kaupunki

Sari Hyotyldinen, sovellusasiantuntija, vammaispalvelut Jyvaskylan kaupunki

Vaativa laakinnallinen kuntoutus ja kuntoutuspsykoterapia

Kommenttinne koskien kuntoutuksen osioita (luku 5)

Mika valmisteluryhman arvioimista vaihtoehdoista olisi mielestanne kannatettavin? Onko teilla
tiedossanne jokin muu vaihtoehto, joka tulisi jatkotyoskentelyssd huomioida?

Ladkekorvaukset

Kommenttinne koskien ldakekorvausten osiota (luku 6)

Mika valmisteluryhman arvioimista vaihtoehdoista olisi mielestanne kannatettavin? Onko teilla
tiedossanne jokin muu vaihtoehto, joka tulisi jatkotyoskentelyssd huomioida?

Muita kommentteja ja huomioita
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Onko teilld muita kommentteja tai huomiota monikanavarahoituksen purkamisen valmistelun jatkotyossa
huomioitavaksi?

Hyotyldinen Sari
Jyvaskyldn kaupunki/Sosiaalipalvelut, vammaispalvelut
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