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Lausunto hallituksen esityksesti laiksi Kilpailu- ja kuluttajavirastosta sekii eriiksi siihen liittyviksi

laeiksi.
Diaarinumero

Lausunto

Kuluttajavirasto

TEM/767/00.04.01/2012
Kuluttajavirasto lausuu hallituksen esityksesti kunnioittaen seuraavaa.

Kuluttajavirasto ehdottaa seuraavia muutoksia hallituksen esitykseen laiksi
Kilpailu- ja kuluttajavirastosta seké erdiksi siihen liittyviksi laeiksi:

Muutosehdotukset lain perusteluihin

- Ehdotuksen sivulla 6 (2.1 Lainsé#danto ja kdytinté/Kuluttajavirasto, toinen
palsta, toiseksi viimeinen kappale) todetaan:
”Kuluttajavirasto tekee ja teettdd kuluttajakysymyksiin liittyvid selvityksid,
vertailuja ja testejd sekd julkaisee Kuluttaja — lehted.”
o Ehdotus
Vertailevat hyddyketestit ovat osa selvityksid ja vertailuja (hinta —
ja laatuvertailut), joten teksti voisi olla muodossa:

» “Kuluttajavirasto tekee ja teettdd kuluttajakysymyksiin liit-
tyvid selvityksii ja vertailuja, kuten hinta- ja laatuvertailuja
ja vertailevia tuotetestejé, sekd julkaisee kuluttajille ja yri-
tyksille tarkoitettua tietoa viraston verkkosivuilla ja Kulutta-
ja-lehdessd.”

- Ehdotuksen sivulla 8 (2.3 Nykytilan arviointi, toinen palsta, toinen kappa-
le) todetaan:
" Yksittdiset elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien viliset riita-asiat kdsitel-
lddn maistraattien kuluttajaneuvonnassa.”
o Ehdotus
Yksittdisiin elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien riita-asioiden k-
sittelyyn liittyy olennaisesti myds Kuluttajariitalautakunta, joten
teksti tulisi olla muodossa:

» ”Yksittdiset elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien véliset rii-
ta-asiat kéisitellddn maistraattien kuluttajaneuvonnassa ja oi-
keusministerion hallinnonalalla toimivassa Kuluttajariita-
lautakunnassa.”

Kéyntiosoite Haapaniemenkatu 4, 00530 Helsinki www.kuluttajavirasto.fi
Postiosoite PL 5, 00531 Helsinki Y-tunnus 0244678-6
Puhelin 029 505 3000, faksi 09 876 4398







.KU ’ u ttaj da Lausunto 2(5)
virasto € asiamies
KUV/4426/09/2012
13.8.2012

- Ehdotuksen sivulla 9 (3 Esityksen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset, en-
simmdinen palsta, viimeinen kappale) todetaan:

" Lisdksi ehdotetaan, ettd viraston valvontatoiminnat on jdrjestettdvd siten,
ettei virastolle tai kuluttaja-asiamiehelle kuuluvien valvontatehtdvien riip-
pumattomuus ja puolueettomuus vaarannu.”

o Ehdotus
Kuluttajavirasto katsoo, ettd valvojien eikd valvontatehtdvien tulisi
olla riippumattomia ja puolueettomia, joten teksti tulisi olla muo-
dossa:

»  “Lisiksi ehdotetaan, ettd viraston valvontatoiminnat on jér-
jestettdvi siten, ettei virastolle tai kuluttaja-asiamichelle
kuuluvissa valvontatehtivissi valvojan riippumattomuus ja
puolueettomuus vaarannu.”

- Ehdotuksen sivulla 12 (1.1 Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta, ensimmaéi-
nen palsta, neljds kappale, 4§) todetaan:
4 §. Valvontatehtdvien riippumattomuus. Pykdldn mukaan kilpailu- ja ku-
luttajaviraston valvontatehtdvien riippumattomuus on jdrjestettdvd niin, et-
td virastolle ja kuluttaja-asiamiehelle kuuluvien valvontatehtdivien riippu-
mattomuus ja puolueettomuus on turvattu.”
o Ehdotus
Kuluttajavirasto katsoo, ettd valvojien eiké valvontatehtivien tulisi
olla riippumattomia ja puolueettomia, joten teksti tulisi olla muo-
dossa:

» 74 §. Valvojien riippumattomuus. Pykilén mukaan kilpailu-
ja kuluttajaviraston valvonnan riippumattomuus on jérjestet-
tAv niin, ettd virastolle ja kuluttaja-asiamiehelle kuuluvan
valvonnan riippumattomuus ja puolueettomuus on turvattu.”

- Ehdotuksen sivulla 12 (1.1 Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta, toinen
palsta, viidenneksi viimeinen kappale, 7§) todetaan:
"Kilpailu- ja kuluttajavirastolla kuuluvissa kuluttaja-asioissa ei ole prio-
risointitarvetta. Valvontatehtdvdt ovat kuluttaja-asiamiehelle kuuluvia teh-
tavid.”
o Ehdotus
Kuluttajavirasto toteaa, etté laissa Kuluttajavirastosta viraston teh-
tivien priorisointia €i ole rajattu koskemaan ainoastaan kuluttaja-
asiamiehelle kuuluvia tehtévii, joten priorisointi koskee nykyisessi
muodossa myds muita kuluttaja-asioita. Néin ollen teksti tulisi olla
muodossa:
» ”Lain kohtaa sovellettaisiin my6s Kilpailu- ja kuluttajavi-
rastolle kuuluviin kuluttaja-asioihin.”
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- Ehdotuksen sivulla 13 (1.1 Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta, ensimmai-
nen palsta, viidenneksi viimeinen kappale, 12 §) todetaan:
" Pykdldssd markkinaoikeus muutettaisiin tuomioistuimeksi. Kuluttaja-
asiamies voi avustaa kuluttajaa yksittdisen asian hoitamisessa tai panna
vireille ryhmdkanteen. Nditd asioita kdsitellddn pddsddntoisesti kdrdjdoi-
keudessa. Tamdn vuoksi ehdotetaan, ettd kuluttaja-asiamies voisi mddrdtd
alaisensa virkamiehen puolestaan kdyttamddn puhevaltaa markkinaoikeu-
den sijasta tuomioistuimessa.”
o Ehdotus:
Kuluttaja-asiamiehen valvontatoimia késitelldén markkinaoikeu-
dessa (12 §), avustusasioita kérdjdoikeudessa (13 §), ryhmévalitusta
Kuluttajariitalautakunnassa (14 §) sekd ryhmékannetta kérdjdoi-
keudessa (15 §). Kuluttajaviraston nikemyksen mukaan viraston
toiminnassa ei ole tapahtunut sellaisia muutoksia, joiden perusteella
pykéléi tulisi muuttaa. Néin ollen tekstin tulisi olla muodossa:
= ”Pykél4 vastaa voimassa olevaa Kuluttajavirastosta annetun
lain 8 pykalén 2 momenttia.”

Edelld mainittujen seikkojen lisdksi Kuluttajavirasto haluaa kiinnittdd valmis-
televan tahon huomion siihen, etti Kilpailu - ja kuluttajavirastosta annettavan
lain 2 §:n 1 momentin 4 kohdassa todetaan, ettd Kilpailu- ja kuluttaja virasto
tekee toimialaansa liittyvid tutkimuksia, selvityksié ja vertailuja.

Lakiehdotusluonnoksen 6 §:n 1 momentissa puolestaan todetaan, ettd elinkei-
nonharjoittaja on velvollinen antamaan Kilpailu- ja kuluttajavirastolle kulutus-
tavaroiden ja kuluttajapalveluiden vihittdismyyntihintoja koskevia tietoja 2 §:n
1 momentissa tarkoitettuja selvityksi4 ja vertailuja varten seké kuluttaja-
asiamiehelle tietoja 2 §:n 2 momentissa tarkoitettuja valvontatehtévié varten.
Tietojenantamista koskeva sddnnésehdotus on siten suppeampi kuin virastolle
télld alueella ehdotettu toimiala (tutkimukset). Ehdotusluonnoksen yksityis-
kohtaisissa perusteluissa todetaankin ehdotetun 6 §:n osalta, ettd pykéld vastaa
nykyisen lain 4 pykal&4a.

Lisdksi Kuluttajavirasto haluaa kiinnittd4 valmistelevan tahon huomion siihen,
ettd lain 4 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa myds kuluttaja-asioiden val-
vontatehtévissd saamien tietojen kiyttod on rajattu. Kuluttajavirasto katsoo, et-
td tdmé rajaus saattaa vaikeuttaa yhteisty6td viraston, maistraateissa toimivan
kuluttajaneuvonnan seki Aluehallintovirastojen vililld seka vireilld olevan
ty6- ja elinkeinoministerion tuottavuusrahalla tehtévan kuluttajahallinnon yh-
teisen tietopankki hankkeen (KUTTI) toteuttamista. Néin ollen Kuluttajavirasto
katsoo, ettd esityksen 12 sivulla (1.1 Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta, en-
simméinen palsta, kolmanneksi viimeinen kappale, 4 §) oleva kappale voitai-
siin poistaa.
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Muutosehdotukset lakiin Kilpailu- ja kuluttajavirastosta

1. Ehdotuksen sivulla 19-20 (1. Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta, 4 §) to-
detaan:
4§
Valvontatehtdvien riippumattomuus
Kilpailu- ja kuluttajaviraston valvontatoiminnat on sekd kilpailuasioissa
ettd kuluttaja-asioissa jdrjestettdvd siten, ettd virastolle ja kuluttaja-
asiamielle kuuluvien valvontatehtdvien riippumattomuus ja puolueetto-
muus on turvattu.”
o Ehdotus:
Kuluttajavirasto katsoo, ettd valvojien eikd valvontatehtédvien tulisi
olla riippumattomia ja puolueettomia, joten teksti tulisi olla muo-
dossa:
" 74
Valvojien riippumattomuus
Kilpailu- ja kuluttajaviraston valvontatoiminnat on seki kil-
pailuasioissa ettd kuluttaja-asioissa jirjestettava siten, ettd vi-
raston ja kuluttaja-asiamiehen riippumattomuus ja puolueet-
tomuus niille kuuluvien valvontatehtéivien hoidossa on tur-
vattu.”

2. Ehdotuksen sivulla 20 (1. Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta, 7 §) tode-
taan:
7§
Tehtdvien tirkeysjdrjestys
Kuluttaja-asiamiehen on erityisesti toimittava aloilla, joilla on kuluttajien
kannalta huomattavaa merkitystd tai joilla voidaan olettaa yleisemmin
esiintyvdn ongelmia kuluttajan asemassa.”
o Ehdotus:
Kuluttajavirasto toteaa, etté laissa Kuluttajavirastosta viraston teh-
tdvien priorisointia ei ole rajattu koskemaan ainoastaan kuluttaja-
asiamiehelle kuuluvia tehtédvid, joten priorisointi koskee nykyisesséd
muodossa myds muita kuluttaja-asioita. Néin ollen teksti tulisi olla
muodossa:
= 77§
Tehtdvien tdrkeysjdrjestys
Kuluttaja-asiamiehen seki Kilpailu- ja kuluttajaviraston ku-
luttaja-asioissa on erityisesti toimittava aloilla, joilla on ku-
luttajien kannalta huomattavaa merkitysté tai joilla voidaan
olettaa yleisemmin esiintyvin ongelmia kuluttajan asemas-

b

sa.
3. Ehdotuksen sivulla 21 (1. Laki Kilpailu- ja kuluttajavirastosta, 12 §) tode-
taan:
712§

Kuluttaja-asiamies voi siirtdd ratkaisuvaltaa alaiselleen virkamiehelle asi-
oissa, joissa lain soveltamiskdytdnté on vakiintunut, sekd mddrdtd alaisen-
sa virkamiehen kdyttimddn puolestaan puhevaltaa (markkina)oikeudessa. ”

Kuluttajavirasto Kéyntiosoite Haapaniemenkatu 4, 00530 Helsinki www.kuluttajavirasto.fi
Postiosoite PL 5, 00531 Helsinki Y-tunnus 0244678-6
Puhelin 029 505 3000, faksi 09 876 4398







iIKuluttaja

virasto @ asiamies

Kuluttajavirasto

Lausunto 505
KUV/4426/09/2012
13.8.2012

o Ehdotus:
Kuluttaja-asiamiehen valvontatoimia kasitellaéin markkinaoikeu-
dessa (12 §), avustusasioita kérdjdoikeudessa (13 §), ryhmévalitusta
Kuluttajariitalautakunnassa (14 §) sekd ryhmékannetta kérédj4oi-
keudessa (15 §). Kuluttajaviraston nikemyksen mukaan viraston
toiminnassa ei ole tapahtunut sellaisia muutoksia, joiden perusteella
pykaldd tulisi muuttaa. Niin ollen teksti tulisi olla muodossa:
= 123§
Ratkaisuvalta
Kuluttaja-asiamies voi siirtd ratkaisuvaltaa alaiselleen vir-
kamiehelle asioissa, joissa lain soveltamisk&yténtd on va-
kiintunut, sekd maérits alaisensa virkamiehen kadyttiméain
puolestaan puhevaltaa markkinaoikeudessa.”
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