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Yhteispalvelun etéipalveluprojekti
Asettaminen

Valtiovarainministeri6 on tdndén asettanut yhteispalvelun laajentamishankkeen valmistelu-
ryhmén alaisuuteen etépalvelun laajaa kiyttdonottoa yhteispalvelussa selvittivin ja valmis-
televan alatyéryhmaén.,

Toimikausi
29.1.2009 — 31.12.2009

Tausta
Hallinto- ja kuntaministeri Mari Kiviniemi nimesi Timo Kiet&vaisen 15.10.2007 selvitys-
mieheksi selvittimén julkisen asiakaspalvelumallin uudistamista, erityisesti yhteispalve-
lumallin kehittdmistd. Selvitysmies jétti raporttinsa 12.6.2008. Selvitysmies teki muun mu-
assa ehdotuksen, ettd yhteispalvelutoimistoissa palveluita tarjotaan eri valtionviranomais-
ten ja Kelan joko toimistossa kokoaikaisesti tydskentelevin virkamiehen toimesta tai tiet-
tyind aikoina viikossa toimistossa tydskentelevin virkamiehen toimesta tai aikavarauksen
perusteella toimistoon saapuvan virkamiehen toimesta. Niin4 aikoina, kun yhteispalvelu-
toimistossa ei ole jonkin viranomaisen virkamiests, annetaan palvelut etdpalveluina uusinta
tekniikkaa hy6dyntdvéd kuvapuhelinjdrjestelmii tai asiakkaan valtuutuksella sihkoisia
verkkopalveluja kiyttiden.

Hallinnon ja aluekehityksen ministerityoryhmé késitteli selvitysmiehen ehdotuksia
30.10.2008 ja puolsi yhteispalvelun laajentamishankkeen asettamista. Valtiovarainministe-
116 on asettanut ko. hankkeen johtoryhmén 15.12.2008. Hankkeen valmisteluryhméni toi-
mii paikallishallinnon ja palvelujen yhteistydryhméa. Valmisteluryhmén alaisuuteen asete-
taan neljd alaryhmés, joista yksi on etdpalveluryhma.

Etdpalvelua voidaan toteuttaa erilaisten teknisten vilineiden, kuten videoneuvotteluteknii-
kan, tietokoneiden, erilaisten neuvotteluohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien avulla.
Jarjestelmiin kuuluu puheen ja videokuvan siirron lisiksi usein muitakin ominaisuuksia,
kuten tekstipohjainen juttelu (chat), dokumenttien siirto ja sovellusten jako. Etépalvelulla
tarkoitetaan kaikkea véhintéisin kahden osapuolen vilistd palvelutoimintaa, jossa hyédynne-
tdin edelld mainittuja jérjestelmis tietoliikenneverkkojen kautta.

Ty0ssé tulee hyddynti julkisen hallinnon suositusta JHS 168 videoneuvottelun kaytosti
julkisessa hallinnossa ja viranomaisten kokemuksia etdyhteyden kdytostd. Erityisesti tySssi
tulee huomioida asiakaspalvelukeskus (ASPA) —hanke ja muut KuntaIT:n etépalveluihin
liittyvét yksittdiset hankkeet.

Tavoitteet

Projektin tavoitteena on selvittds milld edellytyksillé ja milld tavalla voidaan tarjota eti-
palvelua yhteispalvelutoimiston ja valtion tai kunnan viranomaisen vilill4.




Tehtiviit

Projektin tehtdvini on

1. tehdi esiselvitys:

- - Kartoittaa ja analysoida viranomaisten téh#nastiset kokemukset

- Selvittéd etdpalvelun kayton edellytykset ja rajoitukset mm. tietosuojan, tunnistamisen,

salassapidon, erityisryhmien tarpeiden, tilojen, tietoliikenneyhteyksien osalta

- Selvittéd ne palvelut, joissa etdpalvelua kannattaa hyddyntis yhteispalvelutoimistossa

- Kartoittaa markkinoilla olevia etépalveluratkaisuja ottaen huomioon avoimet standardit,
JHS —suositukset ja laatuvaatimukset.

2. suunnitella ja toteuttaa pilotointi

- Suunnitella pilotoinnin tavoitteet, kohteet, laajuus, aikataulu ja yhteistyskumppanit

- Tehda esitys pilotoinnista ja sen kustannuksista ja koulutustarpeesta

- Toteuttaa pilotointi valittujen yhteistyokumppaneiden kanssa huomioiden mahdolliset kﬂ-
pailuttamisen vaatimukset

3. analysoida pilotoinnin tulokset

4. tehdd ehdotukset etéipalvelun kiytté6notosta

Ehdotukset siséltivit etdpalvelun

- toiminnallisen sis#llon,

- tekniset vaatimukset,

- hallinnoinnin (omistajuus),

- mérittelytyon ja kilpailuttamisen toteuttamistavan ja aikataulutuksen, seki
- médrittelytyon, kdyttéonoton ja yllipidon alustavan kustannusarvion

Projektin organisointi

Projektille asetetaan valmisteluryhmin alaisuuteen seuraava tysryhma:

Puheenjohtaja
Saarijérvi Marjukka, projektipasllikko, valtiovarainministerio, hallinnon kehittdmisosasto

Jésenet

Saarela Jari, ylitarkastaja, oikeusministerio

Puttonen Marko, kehittdmisjohtaja, valtiovarainministerid, hallinnon kehittimisosasto
Rintanen Kari, kehitysjohtaja, tyé- ja elinkeinoministerio, konsernipalvelujen kehittimis-
keskus

Kananen Pentti, ylitarkastaja, sosiaali- ja terveysministeri6

Ranta Tarja, ylitarkastaja, sisdasiainministerid, poliisiosasto

Salminen Jarmo, ylitarkastaja, Verohallitus

Koskinen Hanna, asiakaspalvelujohtaja, Maahanmuuttovirasto

Hytonen Veikko, osastopéillikks, Kansaneldkelaitos, Tietohallinto-osasto

Tanner Simo, erityisasiantuntija, Suomen Kuntaliitto

Mikael Grannas, apulaiskaupunginjohtaja, kehittimispazllikko, Lansi-Turunmaan kau-
punki

Pysyvi asiantuntija
Hamberg Max, neuvotteleva virkamies, valtiovarainministerit, hallinnon kehittimisosas-
to

Ty6ryhmén sihteerind toimii Mikko Saarinen (31.10.2009 asti), valtiovarainministerio,
hallinnon kehittimisosasto.




Ty6ryhma voi tarvittaessa kuulla ulkopuolisia asiantuntijoita.

Kustannukset ja rahoitus

JAKELU

TIEDOKSI

Ty6ryhmén tyd tehdddn virkatyond. Kukin organisaatio maksaa osallistujiensa matkaku-
lut. Konsultin ja muiden ulkopuolisten asiantuntijoiden kustannukset sekd pilotoinnin to-
teuttaminen maksetaan momentilta 28.90.03. Muut kulut maksetaan momentilta
28.01.01.
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