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Vanhusasiavaltuutettu on itsenéinen ja rippumaton viranomainen, jonka
lakisdateisena tehtavana on edistaa ikaantyneiden oikeuksien toteutumista.
Osa tata tehtavaa on seurata lainsdadannon kehittamista ja toimeenpanoa
seka yhteiskunnallista paatoksentekoa seka arvioida niiden vaikutuksia
ikaantyneisiin. Vanhusasiavaltuutettu arvioi hallituksen esitysta ikaantyneiden
ihmisten aseman ja oikeuksien toteutumisen nakokulmista.

Asiakasmaksuja koskevaa asetusta esitetddn muutettavaksi niin, etta
asiakasmaksuihin tehtéisiin sddnndonmukaiset indeksitarkistukset, minka
lisdksi erdita maksuja ehdotetaan hallitusohjelmaan perustuen korotettavaksi
10 prosentilla. Asetuksen muutos nostaa osaa asiakasmaksuista
huomattavasti.

Vanhusasiavaltuutettu huomauttaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksut vaikuttavat erityisesti ikaantyneisiin, huono-osaisiin ja
pienituloisiin, koska naissa ryhmissa sairastavuus ja palvelutarve ovat
yleisempia. Asiakasmaksut syventavat eriarvoisuutta ja estavat osaltaan
pienituloisten palveluihin hakeutumista. Myds asiakasmaksulain 11 §:ss&
saadetyn maksujen kohtuullistamisen tai alentamisen kohdalla on havaittu
alikayttdd samoista syista kuin sosiaalietuuksien kohdalla (Hetemaa ym.
2018. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen kohdentuminen,
vaikutukset ja oikeudenmukaisuus. Valtioneuvoston kanslia).
Vanhusasiavaltuutettu pitaa tarkeana sita, etta asiakasmaksujen
alentamisesta ja perimatta jattamisesta olisi olemassa kansallisen tason
ohjeistus. Talla hetkella toimintatavat vaihtelevat paljon hyvinvointialueiden
kesken.

Terveydenhuollon asiakkaiden on itse seurattava asiakasmaksujen
maksukaton tayttymista. Tasta syysta on tarkeaa, etta sekd maksukattoa etta
my6s maksujen alentamista koskeva tieto ja toimintaohjeet annettaisiin
iakkaille kirjallisesti ja selkokielisesti aina hoidon yhteydessa. Olisi my6s hyva
kehittaa tietojarjestelmista saatavien tietojen hyddyntamisté ja automatisointia
niin, ettd omaa seurantaa maksukaton ylittymisen suhteen ei tarvittaisi.
Muistisairauksien maaran ennakoidaan kaksinkertaistuvan ikédéantyneiden
keskuudessa. Muistisairaudet vaikeuttavat merkittavasti itsenaista asiointia,
eika kaikilla ikaantyneilla ole omaisia asioinnin tukena.

Asiakasmaksujen korostuksia koskevassa muistiossa todetaan, etta
korotukset saattaisivat silti lisdta niiden pienituloisten asiakkaiden maaraa,
joille asiakasmaksut aiheuttavat merkittavaa taloudellista kuormitusta. Tata
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vanhusasiavaltuutettu pitaé erittain huolestuttavana. Taloudellisen niukkuuden
vuoksi moni ikdantynyt jattaa hakeutumatta valttamattomaankin hoitoon.
Tama on merkittdva ongelma, koska matalassa sosioekonomisessa
asemassa olevien sairastavuus on jo muutenkin suurempaa.

Vanhusasiavaltuutettu huomauttaa SOSTE:n vuonna 2023 tekemaan
selvitykseen vedoten, etta erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen
asiakasmaksuja paatyy ulosottoon. Tama voi aiheuttaa taloudellisia ja
monenlaisia muita vaikeuksia ikaantyneille. Pienituloisilla ikdantyneilla
erityisesti kasvavat terveydenhuollon kulut voivat aiheuttaa toistuvaa ja
pitkaaikaista toimeentulotuen tarvetta.

Vanhusasiavaltuutettu korostaa, etta toimeentulotukea ei tulisi kayttaa
saanndllisesti asiakasmaksujen kattamiseen. Toimeentulotuki on tarkoitettu
perustarpeiden kattamiseen, ja sen tulisi olla viimesijainen tuki. Sen sijaan
tulisi pyrkia takaamaan, etté terveys- ja hoivapalvelut ovat kohtuuhintaisia ja
helposti saatavilla kaikille ikd&antyneille, jotta toimeentulotukea tarvitsisi
kayttaa mahdollisimman harvoin. Kohtuullisten asiakasmaksujen avulla
varmistetaan, etteivat ikd&ntyneet jaisi ilman tarvitsemaansa hoitoa.

Vanhusasiavaltuutettu toteaa, ettd asiakasmaksujen nostaminen on
ristiriidassa terveyserojen vahentamisen tavoitteen kanssa. Suomessa
terveyserot ovat suuret eri sosioekonomisten ryhmien kesken. Terveyden
edistdmisen toimia tulisi suunnata erityisesti matalassa sosioekonomisessa
asemassa oleville iakkaille, ja nain saataisiin muun muassa muistisairauksien
riskia pienennettya (Parikka ym. 2020. Terveyden eriarvoisuus
sosioekonomisen aseman ja asuinpaikan mukaan. Teoksessa Sorsa T. (toim.)
Kestavan vaestonkehityksen Suomi Vaestdliiton vaestdpoliittinen raportti.
Helsinki: Vaestoliitto ry). Vaestéryhmien valisia eroja mahdollisuuksissa oman
terveyden hoitamiseen tulisi kaventaa eika kasvattaa.

Helsingissa 30.10.2023
Vanhusasiavaltuutettu Paivi Topo
Erityisasiantuntija Paivi Ahosola

Asiantuntija Mia Niemi
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