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1. Johdanto

Ty0- ja elinkeinoministerio ja oikeusministerio ovat yhteistyona valmistelleet esityksen uudeksi laiksi talous-
ja velkaneuvonnasta. Samassa yhteydessa tulee kumottavaksi voimassa oleva samanniminen laki talous- ja
velkaneuvonnasta (713/2000).

Esityksessd ehdotetaan, etta talous- ja velkaneuvonnan jérjestaminen siirretddn aluehallintovirastoilta ja
kunnilta oikeusapu- ja edunvalvontapiirien tehtévéksi. Palvelua tuottaisivat oikeusapu- ja edunvalvontapii-
reissé oikeusaputoimistot. Oikeusapu- ja edunvalvontapiirit voivat myos hankkia talous- ja velkaneuvonnan
palveluja ostopalveluina. Palvelun yleinen ohjaus ja valvonta siirrettdisiin Kilpailu- ja kuluttajavirastolta oi-
keusministeriolle.

Talous- ja velkaneuvonnan tehtavaan ja siséltoon ei esitetd muutoksia.

Esitys liittyy valtion vuoden 2018 talousarvioesitykseen sekd maakuntauudistukseen, jonka yhteydessa
aluehallintovirastot lakkaavat vuoden 2019 alusta lukien.

Ty0- ja elinkeinoministerio julkaisi esitysluonnosta koskevan lausuntopyynndn lausuntopalvelu.fi -verkko-
palvelussa 12.5.2017 ja lausuntojen antamiselle varattu aika pééattyi 19.6.2017. Lausuntopyynndn sai koh-
dennetusti 89 tahoa, joista 58 vastasi pyyntoon (jaljempana olevassa listauksessa v-merkityt lausunnonan-
tajat). Liséksi lausunnon antoi 8 muuta tahoa (listauksessa *-merkityt), lausunnonantajia néin ollen yhteen-
54 66.

Tahan tiivistelmaén on koottu ja yhdistetty lausuntopalautteiden keskeisté sisélt6d. Kokonaisuudessaan
lausunnot ovat saatavilla osoitteessa tem.fi/hankehaku, josta ne 10ytyvét hankkeen asiakirjoista (hankenu-
mero TEM028:00/2017).

Lausuntopalautteiden pykalakohtaisesta kasittelysta on erotettu omaksi luvukseen palvelun tuottamiseen
varattavia resursseja ja henkilston asemaa koskeva tarkastelu, joihin liittyvid ndkékohtia lausunnonantajat
toivat antamassaan palautteessa esiin vaihtelevissa yhteyksissa.

Valtionhallintoa edustavista lausunnonantajista esitysluonnosta pitavat sellaisenaan hyvaksyttavissa oleva-
na Itd-Suomen ja Lapin aluehallintovirastot, nelja kuudesta oikeusapu- ja edunvalvontapiirista (Ita-, Kaak-
kois-, Lounais- ja Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirit) sekd Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) ja
sosiaali- ja terveysministerio (STM). Muut esitysté sellaisenaan kannattaneet ovat Kittilan, Lappajarven ja
Tuusulan kunnat seké Porin kaupunki ja Finlands svenska Marthaférbund. Kielteisen kannan esitysluonnok-
seen lausunnossaan ottaa Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma.

Onko esitysluonnos mielestanne hyvéaksyttavissa?
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Eduskunnan oikeusasiamies (EOA) v/
Folkhalsan pé& Aland
Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) v/

Sosiaali- ja terveysministerit (STM) / sosiaalinen luototus v*
Valtakunnanvoudinvirasto
Valtiovarainministerié (VM) v/

Etela-Suomen aluehallintovirasto v/
Itd-Suomen aluehallintovirasto v/

Lapin aluehallintovirasto v/
Lounais-Suomen aluehallintovirasto
Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto v/

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri v/
Itd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri v/
Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri v*
Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri v/
Lansi- ja Sisa-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri v/
Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri v*

Enontekitn kunta
Espoon kaupunki v/
Forssan kaupunki
Helsingin kaupunki v/
Hyvinkaan kaupunki v/
Hameenlinnan kaupunki
Inarin kunta v/
Joensuun kaupunki
Jyvaskylan kaupunki v/
Karvian kunta v/
Kauhajoen kunta
Kaustisen kunta *
Kemijarven kaupunki
Kemin kaupunki
Kirkkonummen kunta
Kittilan kunta v’
Kokkolan kaupunki v/
Kotkan kaupunki
Kouvolan kaupunki
Kuopion kaupunki
Lahden kaupunki v/
Laitilan kaupunki v/
Lappajarven kunta v/
Lappeenrannan kaupunki
Lohjan kaupunki v/
Muonion kunta
Mantsalan kunta
Nurmijarven kunta v/



Oriveden kaupunki v/
Oulun kaupunki v/
Pellon kunta *
Pietarsaaren kaupunki
Porin kaupunki v/
Porvoon kaupunki
Raahen kaupunki v/
Rauman kaupunki v/
Riihimaen kaupunki
Rovaniemen kaupunki v/
Salon kaupunki
Savonlinnan kaupunki v/
Seindjoen kaupunki
Sodankylan kunta
Soinin kunta v’
Someron kaupunki
Tampereen kaupunki v/
Tornion kaupunki v/
Turun kaupunki v/
Tuusulan kunta v/
Utsjoen kunta

Vaasan kaupunki
Valkeakosken kaupunki v/
Vantaan kaupunki v/
Vihdin kunta

Ylivieskan kaupunki v/

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyméa v/

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma v/

Hyvinvointipalvelu Arjessa Oy / Ita-Uudenmaan ja Méantsalan talous- ja velkaneuvontayksikot *
Perusturvakuntayhtyma Karviainen *

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma *

Satu Sjoblom / talous- ja velkaneuvonta Helsingin kaupunki *

Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjesto Juko ry v/
Julkis- ja yksityisalojen toimihenkil6liitto Jyty ry *
Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL ry v/

KT Kuntatyonantajat v’

Suomen Kuntaliitto ry v/

Palkansaajajarjesto Pardia v’

Suomen Asianajajaliitto v/

Suomen tuomariliitto ry *

Finlands svenska Marthaférbund rf v/

Marttaliitto v/

Kuluttajaliitto ry v/

Takuusaatio v/

Tyo- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus / Yritys-Suomi Talousapu neuvontapalvelu v/
Velkaneuvonta ry v/

Kirkkohallitus
Rauman Seudun Mielenterveysseura ry v/



= Salon mielenterveysseura
= Seita-saatio v’
= Varkauden seurakunta



2. Talous- ja velkaneuvonnan jarjestdminen ja tuottaminen (2 8)

Esitysluonnoksen 2 8:n siséllosté lausuneista l&hes kaikki pitévéat esityksen mukaisia muutoksia ohjaus- ja
valvontavastuun ja palvelun jarjestamisen osalta myonteisind. Oikeusministerion alaisuudessa palvelun
kehittdmiseen ja yhtendistdémiseen uskotaan, tai vahintaan toivotaan, olevan hyvat edellytykset. Useissa
lausunnoissa talous- ja velkaneuvonnan myos katsotaan sopivan hyvin tdydentdmaan oikeusaputoimiston
palveluvalikoimaa ja kyseisen tuottamistavan selkeyttdvan kokonaisuutta. Kielteisesti esitettyyn suhtautu-
vat Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymd, jonka alueella on oltu tyytyvéisia talous- ja velka-
neuvonnan nykyiseen jarjestdmismalliin ja Pellon kunta, joka nékee palvelujen siirron oikeusaputoimistoi-
hin heikentavén palvelujen saatavuutta ja kohtelevan talous- ja velkaneuvonnan asiakkaita epétasa-
arvoisesti.

Valtion viranomaiset

Eduskunnan oikeusasiamies pitad tervetulleena kehityksend vastuun selkeda siirtymista valtiolliselle viran-
omaiselle ja toteaa oikeusaputoimistolla olevan toimintansa luonteen vuoksi edellytyksié kehittaa yh-
tenevaisia menettelytapoja ja luoda tehokkaat kirjaamiskaytannot ja valvontakeinot toimintasektorille.
Eduskunnan oikeusasiamies toteaa olevan toivottavaa, ettd yleisen ohjaus- ja valvontavastuun siirtyminen
oikeusministeridlle tuo ohjaukseen yhdenvertaisuusperiaatteen toteutumiselle valttamatonta vaikuttavuut-
ta, kun ohjaus ei ole moniportaista ja osin epéselviin rooleihin kompastuvaa.

Kilpailu- ja kuluttajavirasto (KKV) pitéa talous- ja velkaneuvonnan siirtdmisté oikeusaputoimistoihin tarkoi-
tuksenmukaisena. Muutos poistaa niité palvelun jérjestamisen ongelmia ja esteitd, joita KKV on eri yhteyk-
sissd tuonut esiin, mm. tyo- ja elinkeinoministerion tyéryhmatydssa 2015 (Tyo- ja elinkeinoministerion jul-
kaisuja. Konserni. 28/2015). Toiminnan kehittdmiseen on paremmat edellytykset, kun talous- ja velkaneu-
vontapalvelujen tuottaminen keskitetaan yhdelle valtiolliselle toimijalle.

Sosiaali- ja terveysministerid toteaa esityksen vastaavan aiempien aihetta kasitelleiden tydryhmén ja selvi-
tyshenkilon ehdotusta. Yleisend huomiona lausunnonantaja katsoo lakiluonnoksen tarjoavan hyvan pohjan
jatkovalmistelulle.

Valtiovarainministerio pitaéa ehdotettua talous- ja velkaneuvontatehtdvan siirtoa oikeusapu- ja edunvalvon-
tapiireille perusteltuna ja kannatettavana. VM toteaa hyvin toimivan talous- ja velkaneuvonnan vaikuttavan
yhteiskunnan kokonaishy6tyyn vahentéen toisaalta syrjaytymisen aiheuttamia kuluja yhteiskunnalle ja tuot-
taen toisaalta toiminnallisia sdastdja oikeushallinnon eri toimijoille.

Etela-Suomen aluehallintoviraston ndkemyksen mukaan pykaldn 3 momentista ei esitetyn kaltaisena kay
selkeasti ilmi palvelujen tuottamisen eri vaihtoehdot. Palvelun tuottamisen ja jarjestamisen kannalta olisi
tarkoituksenmukaista selkeasti maaritella, miten talous- ja velkaneuvonnan palveluita voidaan jarjestaa ja
tuottaa. Aluehallintovirasto katsoo, ettei ainoastaan viittaus lain 5 §:4an ole riittava.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto toteaa toiminnan ohjaus- ja jarjestamisvastuun selkeyttamisen olevan
erittain hyva asia.

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitad kannatettavana talous- ja velkaneuvonnan ohjaus- ja
valvontavastuun siirtymista oikeusministeriélle ja palvelujen jarjestamisvastuun siirtymista valtion oikeus-
apu- ja edunvalvontapiireille. Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin nakemyksen mukaan vastuun
siirtymisella selkeasti valtiolliselle viranomaiselle voidaan saavuttaa hydtyja niin talous- ja velkaneuvonnan
asiakkaiden, henkildston kuin hyvan hallinnonkin periaatteiden nakdkulmasta.



Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitéa velkaneuvonnan siirtdmista oikeusministerion oh-
jattavaksi kannatettavana ja oikeus- ja edunvalvontapiireja loogisena sijoituspaikkana velkaneuvonnalle.
Toiminnan organisointi ja kehittdminen isompana kokonaisuutena on tarkoituksenmukaista. Yhdenmukai-
nen ja keskitetty toiminta on myds kansalaisten oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden kannalta nykyisté huo-
mattavasti parempi vaihtoehto. Oikeusaputoimistot tuottavat tarkeita oikeusturvapalveluita kansalaisille ja
velkaneuvonta toisi merkittavaa lisdarvoa annettavaan palvelukokonaisuuteen.

Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirin nékemys on, etté talous- ja velkaneuvonta sopii hyvin
oikeusapu- ja edunvalvontapiirien oikeusaputoimistoihin. Toiminnalla on yhtymakohtia sek& oikeusavun
ettd edunvalvonnan toimintojen kanssa ja talous- ja velkaneuvonnan siirtdmisell&d oikeusaputoimistojen
yhteyteen voidaan asiakkaille tarjota parempaa palvelua ja lisdksi toimintoja on mahdollista my6s tehostaa.

Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri katsoo talous- ja velkaneuvonnan keskittaémisen valtiolle ja
oikeusministerion ohjaukseen ja valvontaan olevan perusteltua toiminnan organisoinnin ja kehittaémisen
kannalta. Palvelujen siirtdminen nykyisille oikeusapu- ja edunvalvontapiireille turvaa palvelujen yhtenevaa
saatavuutta myds alueellisesti.

Kunnat ja kuntaomisteiset palveluntarjoajat

Kunnat

Espoon kaupunki pitaa jarjestamisvastuun siirtdmista perusteltuna ottaen huomioon vireilld olevan sote- ja
maakuntauudistuksen. Uudistus on tarpeen myds yhdenmukaisten IT-jarjestelmien kehittdmiseksi. Espoon
kaupunki korostaa, etté talous- ja velkaneuvonnan resursseihin ja johtamisrakenteisiin tulee kiinnittaa eri-

tyistd huomiota.

Inarin kunta pit4a talous- ja velkaneuvonnan siirtoa oikeusministerion alaisuuteen ja oikeusaputoimistoihin
sindnsa kannatettavana, jotta palvelun jarjestaminen selkeytyy ja kuntien rahoitus poistuu. Inarin kunta
korostaa alueellisen yhdenvertaisuuden ja palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden huomioimista talo-
us- ja velkaneuvonnan jarjestamisessa. Sdhkoiset palvelut eivat saa korvata asiakkaan kohtaamista, vaan
niiden tulee tuoda lisdarvoa esim. nopeuttamalla prosessia.

Jyvéaskylan kaupunki toteaa, etta talous- ja velkaneuvontapalvelua koskeneissa selvityksissa esiintuotujen
ongelmien nakodkulmasta uudistus on kannatettava. Uudistus tulee toteuttaa siten, etta palvelulle turva-
taan riittavat resurssit ja se palvelee talous- ja velkaneuvonnan tarpeita ja palvelussa havaittujen ongelmien
ratkaisemista.

Kaustisen kunta katsoo esityksen tavoitteiden palvelun yhtenaistamiseksi ja selkiyttdmiseksi olevan oikean
suuntaisia. Myds asiakkaan valinnanvapauden lisédminen on myodnteista.

Kokkolan kaupunki ndkee oikeusaputoimiston luontevana paikkana jarjestaa talous- ja velkaneuvonnan
palveluita jatkossa.

Lohjan kaupunki yhtyy esitysluonnoksessa esiin tuotuihin talous- ja velkaneuvontapalvelun siirron tuomiin
positiivisiin kehitysnakemyksiin. Lohjan kaupunki painottaa, ettei jarjestamistavan muutos ja siihen liittyva
rahoitusjarjestelméan muutos — kuntarahoituksen ja siihen osittain liittyneen kuntien vapaaehtoisen lisara-
hoituksen poistuminen — saa johtaa velka- ja talousneuvontapalvelun laadulliseen tai maaralliseen heikke-
nemiseen.

Nurmijarven kunta pitaa hyvana palvelun jarjestamisen ja tuottamisen tuomista yhden instanssin alle, joka
ohjaa ja valvoo toimintaa. Positiivisena lausunnonantaja pitaa myds sitd, ettei lakiluonnos ole palvelun jar-
jestamistavan suhteen liian jyrkka, vaan kunta voi tarvittaessa edelleen tuottaa palvelua.



Oulun kaupunki toteaa hallituksen esityksen olevan jarjestdmisvastuun osalta onnistunut ja odotetun kal-
tainen. Yksi jarjestéjataho selkeytté talous- ja velkaneuvonnan kokonaisuutta.

Pellon kunta katsoo, etta talous- ja velkaneuvontapalvelujen siirto oikeusaputoimistoihin heikentaa kyseis-
ten palvelujen saatavuutta, eiké kohtele talous- ja velkaneuvonnan asiakkaita tasa-arvoisesti.

Porin kaupunki suhtautuu talous- ja velkaneuvonnan palveluiden jérjestdémisen siirtoon oikeusaputoimistoi-
hin mydnteisesti.

Raahen kaupunki toteaa 2 §:n siséllon olevan sellaisenaan hyvéksyttavissa.

Turun kaupunki pitad palvelujen jarjestamisen siirtdémisté oikeus- ja edunvalvontapiirien tehtévéksi, ja pal-
velun yleisen ohjauksen ja valvonnan siirtémisté oikeusministeridlle, erittdin kannatettavana.

Vantaan kaupunki toteaa oikeusaputoimiston olevan luonteva paikka jarjestaa talous- ja velkaneuvonnan
palveluita jatkossa. Lakiehdotuksen henki siitd, ettd kaikilla on ajasta ja paikasta riippumatta samanlaiset
mahdollisuudet saada juridista talous- ja velkaneuvontaa on Vantaan kaupungin mielesté kannatettava.

Ylivieskan kaupunki toteaa talous- ja velkaneuvonnan jarjestdmisen jatkossa osana oikeusapu- ja edunval-
vontapiirien toimintaa soveltuvan Ylivieskan kaupungin hallinnoiman talous- ja velkaneuvonnan jarjestami-
seen, koska Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiriin kuuluvan Ylivieskan oikeusaputoimiston
toimialue on yhta kuntaa lukuun ottamatta sama talous- ja velkaneuvonnan toimialueen kanssa.

Kuntaomisteiset palveluntarjoajat

Hyvinvointipalvelu Arjessa Oy / Itd&-Uudenmaan ja Mantséaléan talous- ja velkaneuvontayksikot toteaa toi-
minnan periaatteiden ja kdyténttjen talous- ja velkaneuvonnan piirissa olleen maassa hyvin epayhtenaisia.
Erot henkildstén osaamisessa ja palvelun laadussa olisi oikeusaputoimistoon siirtymisen mydta mahdollista
tasoittaa ja pienten yksikdiden haavoittuvuutta uudistuksen my6té pienentéé. Lausunnonantaja toivoo
vield selvitettédvén, onko talous- ja velkaneuvontaa mahdollista jatkossa toteuttaa myds niill& paikkakunnil-
la, joissa oikeusaputoimiston toimipistettd ei ole.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma toteaa lausunnossaan, etté Kainuun talous- ja velka-
neuvontapalveluiden jarjestdmiseen nykyisella tavalla on oltu maakunnassa erittéin tyytyvaisié. Lausun-
nonantaja toteaakin, ettd myds tulevaisuudessa toimivin ratkaisu olisi jarjestad talous- ja velkaneuvonnan
palvelut maakunnan alueella valtion rahoittamana nykymallilla.

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma toteaa talous- ja velkaneuvonnan jarjestdémisen jatkossa
osana oikeusapu- ja edunvalvontapiirien toimintaa soveltuvan Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayh-
tyman hallinnoiman talous- ja velkaneuvonnan jarjestaémiseen, koska Lansi- ja Sisd-Suomen oikeusapu- ja
edunvalvontapiiriin kuuluvan Kauhajoen oikeusaputoimiston toimialue on sama talous- ja velkaneuvonnan
toimialueen kanssa.

Satu Sjoblom / talous- ja velkaneuvonta Helsingin kaupunki pitaa talous- ja velkaneuvonnan siirtamista yh-
den valtiollisen toimijan alle on kannatettavana. Siirto mahdollistaa aiempaa paremmat edellytykset toi-
minnan kehittdmiseen (yhtenevéiset menettelytavat, kirjaamiskaytannot, valvontakeinot) ja talous- ja vel-
kaneuvontapalveluja tarvitsevien kansalaisten yhdenmukaiseen palvelemiseen.

Jarjest6t ja muut lausunnonantajat

Tydmarkkina- ja edunvalvontajarjestot

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL suhtautuu talous- ja velkaneuvonnan siirtoon myonteisesti.
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Suomen Kuntaliitto nékee jarjestadmisvastuun siirtymisen oikeusapu- ja edunvalvontapiireille olevan perus-
teltu ratkaisu.

Suomen Asianajajaliitto pitédé perusteltuna siirtéé talous- ja velkaneuvonnan yleinen ohjaus oikeusministe-
ridlle siten, etté talous- ja velkaneuvonta toimii oikeusaputoimistojen yhteydessa.

Suomen tuomariliitto pitd& kannatettavana esitysluonnoksen tavoitetta siité, etté talous- ja velkaneuvon-
nan palveluja tarjotaan yhtendisesti ja monikanavaisesti eri puolilla maata. Tuomioistuinten nakdkulma
talous- ja velkaneuvontaan perustuu l&hinnd velkajérjestelyasioiden kasittelyyn. Tésté ndkdkulmasta talous-
ja velkaneuvonnan taso vaikuttaa vaihtelevalta, joskin paédosin hyvélta. Talous- ja velkaneuvontapalvelujen
saatavuuden ja tason yhtendaistdminen on joka tapauksessa hyvaksyttava ja perusteltu tavoite. Uudistuksen
tavoitteiden saavuttaminen edellyttda valtiolta riittédvaa taloudellista panostusta.

Muut kuin kunnalliset taloudenhallinnan toimijat

Finlands svenska Marthaftrbund ndkee talous- ja velkaneuvonnan siirron oikeusministeridn alaisuuteen
myonteisena.

Marttaliiton mielesta velkaneuvonnan organisointitavan muutos on yleisella tasolla kannatettava. Toiveena
on, ettd tdméa mahdollistaa toiminnan kehittdmisen my6s valtakunnallisella tasolla entista tehokkaammin.

Kuluttajaliitto pitaa esitysta uudeksi laiksi talous- ja velkaneuvonnasta kannatettavana tietyin huomioin.
Talous- ja velkaneuvonnan siirtdminen oikeusaputoimistoille mahdollistaa talous- ja velkaneuvonnan yhte-
naisen toteutumisen ja on jérjestdémistapana selked.

Takuusaation mielesté talous- ja velkaneuvonnan organisointitavan muutos on yleisesti ottaen kannatetta-
va. Hyvin suunniteltuna ja riittavasti resursoituna talous- ja velkaneuvonnan ohjauksen ja jarjestamisen
koordinointi yhdelle toimijalle mahdollistaa seké palvelun laadun ettd toimintatapojen yhdenmukaistami-
sen, ettd toiminnan kehittdémisen nykyista tehokkaammin. Nykytilanteessa kehittdmisresurssit ovat olleet
suurelta osin paikallisten toimijoiden varassa ja kansallinen kehittdminen on ollut resurssipulan vuoksi va-
héista.

Ty0- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus / Yritys-Suomi Talousapu neuvontapalvelu pitéa esitettya
siirtoa kannatettavana. Esityksen mukainen siirto oikeusministerién alaisuuteen ja osaksi valtion oikeusapu-
ja edunvalvontapiireja antaa hyvéat edellytykset toteuttaa tavoitteena oleva palvelujen tarjonta yhtendisesti
ja monikanavaisesti eri puolilla maata.

Velkaneuvonta ry pitdd ehdotettua lainkohtaa pa&aosin kannatettavana. Oikeusministeriolle keskitetty ohja-
us ja valvonta mahdollistavat toimintatapojen aidon yhtenaistdmisen ja turvaavat kansalaisten yhdenver-
taisuuden palveluiden saatavuuden suhteen. Velkaneuvonta ry esittd kuitenkin huolensa oikeusapu- ja
edunvalvontapiirien mahdollisuudesta hankkia palvelut ostopalveluina muilta palvelun tuottajilta.

Muut lausunnonantajat

Rauman Seudun Mielenterveysseura pitaa keskittamista yhdelle valtiolliselle toimijalle hyvana ja ehdotettua
lainkohtaa padosin kannatettavana. Seura katsoo, etta oikeusaputoimen alaisuus mahdollistaa toimintata-
pojen yhtenaistamisen aikaisempaa paremmin ja turvaa kansalaisille palveluiden saatavuuden yhden- ja
tasavertaisesti. On lisdksi lahtékohtaisesti hyva, etta kansalaiset voivat valita asioimispisteensad itse.

Seita-saatio pitaa esitysta sindnsa kannatettavana ja katsoo sen parantavan tasa-arvoisen palvelun edelly-
tyksia.



3. Ostopalvelut (5ja6 §)

Ostopalvelujen osalta hieman yli puolet kyseisista pykalista lausuneista (21 lausunnonantajaa 37:std) tuo
selkedsti esiin, etta laissa on tarpeen mahdollistaa ostopalvelujen kaytto talous- ja velkaneuvontapalvelujen
tuottamisessa. Yleisin esiin nouseva ostopalvelujen kéyttdmahdollisuutta puoltava argumentti on palvelu-
jen alueellisen saatavuuden turvaaminen. Kahdeksan lausunnonantajaa ilmaisee erityisesti huolensa siita,
ettd ostopalveluiden kaytto voi vaarantaa uudistuksen tavoitteet toiminnan yhtendistdmisestd ja asiakkai-
den yhdenvertaisesta kohtelusta (eduskunnan oikeusasiamies, Pohjois-Suomen aluehallintovirasto, Jyvasky-
lan ja Vantaan kaupungit, Satu Sjoblom/ talous- ja velkaneuvonta Helsingin kaupunki, Juko ry, Velkaneu-
vonta ry ja Seita-saatio). Ostopalvelusopimusten sisallosté olisi myds muutamien lausunnonantajien mieles-
té syyté saatad laissa — vahintdan minimisisallosta (EOA, Etela-Suomen aluehallintovirasto, Inarin ja Rova-
niemen kunnat).

Valtion viranomaiset

Eduskunnan oikeusasiamies toteaa esitysluonnoksessa korostettavan ostopalvelusopimusten tdydentavaa
luonnetta ja pit&é ulkoistamista l&hinnd kunnille perusteltuna pykéléluonnoksen tarkoittamissa alueellista
kattavuutta ja esimerkiksi kielellisten oikeuksien toteuttamista tarkoittavissa tilanteissa. Jos palvelua mer-
kittavissa maarin ulkoistetaan, menetetdan uuden lain keskeinen tavoite palveluiden yhtendistdmisesta ja
sitd myoté saavutettavasta asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun paremmasta toteutumisesta. Taltékin osin
korostuu oikeusministerion ohjauksen keskeinen asema; erityisesti kilpailutuksen ehtojen ja ostopalveluso-
pimusten sisallén osalta tulee laatia malleja ja ohjeita.

Eduskunnan oikeusasiamies katsoo my@s, ettd laissa olisi perusteltua saataa siita, mita sopimuksen tulee
siséltad. Tarkeita ovat ehdot palvelutasosta ja saatavuudesta, kirjaus- ja seurausmenettelyistd, hyvan hal-
linnon takeista, kuten esteellisyysperusteiden tdsmentdmisesté sek& sopimuksen purkamisesta. Kysymys on
julkisesta hallintotehtévasta ja ndin ollen oikeusasiamies korostaa, etté toimeksiantajan on valvottava toi-
meksisaajan menettelyn lainmukaisuutta toimeksiantojen hoitamisessa. Tahan on ostopalvelujen osalta
usein jouduttu kiinnittdmaan huomiota laillisuusvalvonnassa.

Etela-Suomen aluehallintovirasto katsoo, etta pykalaan tulisi sisdltya ne asiat, joista palvelujen tuottajan
kanssa tehtdvassa sopimuksessa on ainakin sovittava. Lisaksi olisi syyta lain tasolla todeta, ettd hankittaessa
palveluita muilta palveluntuottajilta oikeusapu- ja edunvalvontapiirin on varmistuttava siitd, etta hankitta-
vat palvelut vastaavat sité tasoa, jota vastaavalta oikeusaputoimistojen toiminnalta edellytetaan.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto pitda hyvana, etta oikeusaputoimistoille jatetaan laissa mahdollisuus
hankkia palveluita kunnalta tai muilta palveluntuottajilta. Laaja-alainen ostopalvelujen kdytt® voi kuitenkin
vahentaa niita hyotyja, joita esityksella tavoitellaan.

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitdd kannatettavana sitd, etta se voi oikeusministerion kans-
sa neuvoteltuaan ostaa talous- ja velkaneuvontapalveluita, jos se on palveluiden alueellisen saatavuuden
tai muun syyn vuoksi tarpeen.

Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitad mahdollisuutta ostopalveluiden hankintaan kanna-
tettavana.

Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri nékee, ettd mahdollisuus ostopalvelun kayttéon on téarke-
aa sisallyttaa lakiin. Kielellisista tai maantieteellisista seikoista johtuen talous- ja velkaneuvonnan palvelui-
den jarjestdminen omana toimintana ei ehka ole kaikkialla tehokkain tapa.

Lansi- ja Sisd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirilla ei ole erityistda huomauttamista pykélien sisaltoon.



Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitdd kannatettavana, ettd palvelua voidaan tuottaa myos
ostopalvelusopimusten perusteella esityksen mukaisissa tilanteissa. Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edun-
valvontapiiri katsoo, etté kilpailutuksen ja kattavan sopimusvalvonnan kautta paastdan samaan siséalto- ja
laatutasoon kuin varsinaisessa viranomaistoiminnassakin ja toteaa ehdotuksen siséltdvén vastaavia jérjeste-
lyja kuin yleisen edunvalvonnan ostopalveluista on séédetty. Nama ovat olleet kdytdnnossa toimivia.

Kunnat ja kuntaomisteiset palveluntarjoajat

Kunnat

Espoon kaupunki pitdd hyvana, ettd palvelu voitaisiin edelleenkin hankkia kunnalta tai muulta palveluntuot-
tajalta. Espoon kaupunki arvioi, etté sote- ja maakuntauudistuksen selkiydyttyé ja toteuduttua tdm4 saat-
taisi osoittautua harkinnan arvoiseksi jarjestamistavaksi pidemmalla téhtaimell&.

Inarin kunta toteaa, ettd ostopalvelumahdollisuus on hyva alueiden erityispiirteiden huomioimisen nako-
kulmasta. Kunnat ovat téhan asti joutuneet osallistumaan kustannuksiin ja lain muutoksen mygta ostopal-
velutilanteissa palveluntuottajien kustannukset on korvattava tdysiméaaréisesti. Yhdenvertaisuuden néko-
kulmasta laissa tulisi olla séannokset sopimusten ehdoista.

Jyvéaskylan kaupunki katsoo, etté ostopalveluihin tulee suhtautua harkiten. Esityksen tavoitteiksi on asetet-
tu toiminnan yhtenaistdéminen seka yhtendiset tydmenetelmét ja jarjestelméat. On vaarana, etteivat ndma
tavoitteet toteudu ostopalveluissa. Mikali ostopalveluja kdytetadn jostain erityisesta syysté, tulee niiden
henkil6stolta vaatia samat patevyysvaatimukset seké tydmenetelmat kuin oikeusaputoimistoissa tydskente-
levilta.

Karvian kunta kokee jarkevana ostopalvelusopimusten mahdollistamisen kuntien kanssa. Kunnilla on pitka
kokemus palvelun tuottamisesta ja yhteisty® kunnan muiden toimialojen kanssa on toimivaa.

Kaustisen kunta pitad hyvana, etta esityksessd mahdollistetaan ostopalvelusopimukset kuntien kanssa.

Lappajarven kunta pitaa tarkeéng, etta talous- ja velkaneuvonnan palveluita voidaan edelleen ostaa mm.
kunnilta. Tama turvaa asiakkaille yhdenvertaisen ja tasapuolisen palveluiden saatavuuden myos maakunta-
keskusten ulkopuolella.

Lohjan kaupunki pitaé tarkednd, ettd lakiesitys mahdollistaa ostopalveluiden kayton. Kaytt6 voi olla tarpeen
esimerkiksi palveluiden alueellisen saatavuuden turvaamiseksi. Ostopalvelujen osalta palvelun tuottajaan
kohdistuvat laatuvaatimukset tulisi avata ja konkretisoida valtakunnallisesti yhtenevalla ja sitovalla ohjeis-
tuksella.

Nurmijarven kunta toteaa, ettd on olemassa esityksessé kuvattuja rajatumpiakin tilanteita, joissa ostopalve-
lulle voi olla kayttoa. Velkajarjestelyjuridiikka on oma alansa, jonka asiantuntija voi 10ytyd myds oikeusapu-
toimiston ulkopuolelta (esim. vastineiden laatiminen tapauksissa, joissa velkoja vastustaa velkajarjestelya
karajaoikeudessa). Nurmijarven kunta esittaa liséksi harkittavaksi tarkempaa ohjeistusta 5 § 1 momentin
mukaisten ostopalveluntarjoajien riittavien taitojen ja voimavarojen madrittelyn osalta ja siitd, kuinka talo-
us- ja velkaneuvonnan ostopalvelun puolueettomuutta voitaisiin seurata.

Oulun kaupunki toteaa ostopalveluilla voitavan tarvittaessa turvata talous- ja velkaneuvonnan alueellinen
saatavuus.

Raahen kaupunki toteaa kyseisten pykalien olevan sellaisinaan hyvaksyttavissa.

Rovaniemen kaupunki pitaa palvelun ostamista kunnilta edelleen toimivana ratkaisuna, mikali palvelua ei
muutoin voida jarjestaa riittavan lahelle ja saavutettavasti. Palvelun on kuitenkin pysyttava nyt tehtavén
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muutoksen tarkoittamalla tavalla yhtendisena ja tulisikin olla tarkat sadnnékset siitd, mitd ostopalvelusopi-
muksen tulee siséltéa.

Savonlinnan kaupunki pit4é ostopalvelun mahdollistamista kuntien kanssa jarkevand, onhan kunnissa jo
entuudestaan osaamista talous- ja velkaneuvonta-asioissa.

Tornion kaupunki pitdd hyvana, ettd ostopalvelujen kayttdmahdollisuus on laissa. Palvelujen alueellisen
saatavuuden turvaaminen on tarkedd ja vaikka tdmé on toteutettavissa lahtokohtaisesti esityksen 2 §:n
mukaisesti, on esimerkiksi Tornion kaltaisilla alueilla timakin vaihtoehto hyva olla olemassa.

Tuusulan kunta pité4 mahdollisuutta ostaa talous- ja velkaneuvontapalveluita hyvané vaihtoehtona, jotta
olemassa olevien toimijoiden osaaminen ja kokemus palvelun tuottamisesta voidaan hy6dyntéa.

Vantaan kaupunki katsoo, ettd ostopalveluiden merkittavéa kaytto voi esté lain tarkoituksen tarjota palve-
luita asuinpaikasta riippumatta. Toimeksiantosopimuksen perusteella palvelua tuottavien tahojen kanssa
solmittavien sopimusten sisallosta ei sdadeta lakiluonnoksessa. Ainakin minimisisalto tulisi kirjata lakiin.

Kuntaomisteiset palveluntarjoajat

Hyvinvointipalvelu Arjessa Oy / Itd-Uudenmaan ja Mantsalén talous- ja velkaneuvontayksikot nékee, etta
ostopalveluita olisi hyva kayttaa erityisesti vaativampien asiakaskohderyhmien kohdalla, kuten esim. yritta-
jat tai pitkaén tyottéminé olleet asiakkaat. N&in voitaisiin parantaa toiminnan laatua ja hyddynt&a olemassa
olevaa osaamista paremmin.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma toteaa, ettd mikali laki hyvéksytaén esitysluonnoksen
mukaisena, on tarke&d ett siind annetaan mahdollisuus tehda talous- ja velkaneuvonnan jarjestdmisesta
sopimus kuntayhtymén tai jonkun muun palveluntarjoajan kanssa.

Perusturvakuntayhtyma Karviainen toteaa, etta ostopalveluilla voidaan turvata esimerkiksi kaksikielisten
kuntien tai harvaanasuttujen alueiden palvelut.

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma toteaa, ett tilanteiden vaihtelevuus huomioon ottaen on
syyté mahdollistaa ostopalvelusopimukset esim. kuntien/kuntayhtymien kanssa. Nailla on pitk& kokemus
palvelun tuottamisesta ja yhteistyd muiden toimialojen kanssa on ollut hyvaa ja rakentavaa.

Satu Sjoblom/ talous- ja velkaneuvonta Helsingin kaupunki pitaa tarkeana, etta toiminnan tuottaminen
ostopalveluina tulisi kyseeseen vain erittain poikkeuksellisissa tapauksissa ja ettd vahvana paasaantona olisi
toiminnan jarjestdminen oikeus- ja edunvalvontapiirien kautta. Ostopalvelusopimusten laadinnassa pitaisi
oikeusministeriolla olla keskeinen valvontarooli. Mikali toimintaa merkittavasti ulkoistetaan, on vaarana,
ettd uudistuksen tavoitteet — toiminnan yhtendistdminen, palvelujen yhtélainen saatavuus ja kansalaisten
yhdenvertainen kohtelu — vaarantuvat.

Jarjestot ja muut lausunnonantajat

Tyomarkkina- ja edunvalvontajarjestot

Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjesto Juko ndkee ostopalveluiden osalta riskin eriarvoisuuteen palve-
lua tarvitsevien kansalaisten keskuudessa. Julkisen sektorin toteuttama talous- ja velkaneuvonta turvaa
varmemmin tasalaatuisen palvelun asiakkaille.

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL toteaa ostopalveluja koskevien sédnndsten olevan padosin samat
kuin piirien hankkiessa oikeusapu- ja edunvalvontapalveluja. JHL ry huomauttaa, etta mikali valtio alimitoit-
taa maararahat talous- ja velkaneuvonnan tuottamiseksi, johtaa se automaattisesti ostopalveluiden lisaa-
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miseen. Kansantaloudellisesti tdma ei sdasta kustannuksia, vaan todennékdisesti tietylla aikavalilla lisaa
menoja.

Suomen Kuntaliiton mielesta ostopalveluiden kayton tulisi olla 1dhtékohta ainakin siirtymavaiheen ajan.
Nykyisilla toimijoilla on osaaminen, resurssit ja asiakastuntemus. Palveluiden hairiéton jatkuvuus edellyttda
riittdvad siirtymakautta.

Suomen Asianajajaliitto toteaa, ettd ostopalveluja koskevat sdédnnokset on tarkoituksenmukaista yhdenmu-
kaistaa ehdotuksen mukaisesti soveltuvin osin oikeusapu- ja edunvalvontapalveluista annetun lain saén-
noksiin.

Suomen tuomariliitolla ei ole huomauttamista ehdotettujen 5 ja 6 §:n siséltoon ndhden. Tuomariliitto kiin-

nittada kuitenkin lausunnossaan huomiota rikosoikeudellisen virkavastuun laajentamiseen (6 8 3 momentti)
voimassa olevaan lakiin ndhden seké 6 §:n otsikointiin ja rakenteeseen.

Muut kuin kunnalliset taloudenhallinnan toimijat

Finlands svenska Marthaforbund pitaa erittéin tarkeana, ettd ostopalvelujen hankinnassa huolehditaan
palvelun saatavuudesta molemmilla kotimaisilla kielill& ja taataan asiakkaille mahdollisuus saada neuvontaa
omalla aidinkielelldan. Palveluntuottajalla tulee olla laaja osaaminen taloudenhallinnasta ja asiakkaiden
kohtelun tulee olla yhdenvertaista.

Kuluttajaliitto katsoo, ettd yhdenvertaisen ja tasapuolisen palvelun turvaamiseksi on hyvg, etta palvelua
voidaan jatkossa ostaa esimerkiksi kunnilta tai muilta asiantuntevilta tahoilta, muun muassa alueellisesti
kattavan verkoston takaamiseksi. Palvelun laatu ostopalvelusopimusten yhteydessa on turvattava. Palvelua
hankittaessa tulee valttaa sellaisia palveluntarjoajia, jotka ovat aatteellisesti sitoutuneita (esim. poliittiset
tai uskonnolliset yhteisot) tai muut tahot, jotka ihmiset kokevat leimaaviksi (esim. mielenterveyspalvelut).
Edelld mainittujen palvelutarjoajien kohdalla kynnys k&antya tallaisen palveluntarjoajan puoleen velkaneu-
vontaa saadakseen on vield normaaliakin korkeampi.

Velkaneuvonta ry ilmaisee olevansa huolissaan erityisesti siitd, etté lakimuutoksen térkein tavoite — palve-
lun yhtenéistdaminen — vaarantuu, mikali ostopalvelusopimuksia kaytetéén jatkossa laajasti. Velkaneuvonta
ry katsookin, ettd oikeusaputoimiston tuottama talous- ja velkaneuvontapalvelu tulee olla pdaséénténa
palvelua jéarjestettéessd, ja vain erityisesté syysta palvelu tuotetaan ostopalvelusopimuksen turvin. Taté
silmalla pitden Velkaneuvonta ry ehdottaa, ettd 5 § 1 momentin ensimmainen virke muotoillaan seuraavas-
ti: "Oikeusapu- ja edunvalvontapiiri voi oikeusministerion kanssa neuvoteltuaan ostaa talous- ja velkaneu-
vontapalveluita, jos se on palveluiden alueellisen saatavuuden tai muun erityisen syyn vuoksi tarpeen.”
Velkaneuvonta ry pitda hyvana sita, etta piireilla on velvollisuus neuvotella ensin oikeusministerién kanssa
ennen ostopalvelusopimuksen tekemisté. Velkaneuvonta ry tuo esiin myds huolen oikeusministerién mah-
dollisuuksista varmistaa laatu ja seurannan riittavyys ostopalvelusopimuksen perusteella tuotettavien pal-
veluiden osalta.

Muut lausunnonantajat

Seita-saatio katsoo, ettéd ostopalveluiden kayttd tulisi rajata vain erikoistapauksiin, jotta jatkossa pystytdan
takaamaan talous- ja velkaneuvontapalveluiden tasalaatuisuus koko maassa. Mikali palvelua hoidetaan
suuressa maarin ostopalveluiden kautta, uuden lain tavoite kansalaisten yhdenvertaisuudesta karsii. Osto-
palvelun tulisi olla taydentavéa palvelu, kuten palvelu omalla didinkielella.
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4. Siirtyméasdannokset (11 §)

Varsinaisten siirtymasaanndosten sisaltéd kommentoidaan lausunnoissa suhteellisen niukasti; talous- ja vel-
kaneuvonnan siirron toteuttamista laajemmasta nakokulmasta koskevat kommentit on koottu lausuntotii-
vistelman 5. lukuun.

Nelja lausunnonantajaa korostaa, etté palvelun saatavuus tulee turvata myds siirtymévaiheessa (Ita-
Suomen aluehallintovirasto, Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri, Juko ry ja Rauman Seudun Mie-
lenterveysseura ry). Samoin neljissa lausunnossa pidetdan (tassé yhteydessa mainittuna) kannatettavana
nykyisten talous- ja velkaneuvojien kelpoisuuden sdilyttdémisté (Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvon-
tapiiri, Ylivieskan kaupunki, JHL ry ja KT Kuntatytnantajat). Useat kunnat (7) ja Suupohjan peruspalveluliike-
laitoskuntayhtymaé sek& Juko ry nostavat esiin asiakirja-aineistojen korvauksetta luovuttamiseen (11 § 2
mom.) liittyvid kaytdnnon kysymyksia.

Valtion viranomaiset

Valtiovarainministerié huomauttaa, etta jotta aluehallintovirastot voisivat irtisanoa voimassa olevat sopi-
mukset irtisanomisajan puitteissa (esitysluonnoksen mukaan enimmillédén yksi vuosi), tulisi nyt lausunnolla
olevan lain olla hyvaksytty ennen vuoden 2017 loppua. Samoin yksityisten palveluntuottajien kanssa sopi-
muksen tehneiden kuntien on tarke&a huolehtia palvelusopimusten irtisanomisesta. Jotta kaikki sopimukset
tulisivat yndenmukaisesti irtisanottua, esittdd VM jatkovalmistelussa harkittavaksi, olisiko mahdollista séé-
téé nykyisten toimeksiantosopimusten paattymisesta.

[t&-Suomen aluehallintovirasto toteaa, etta palvelun saaminen tulee turvata siirtymé&aikana ja asiakkaita on
informoitava hyvissa ajoin, riittavasti ja selkeésti muutoksesta.

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitaa tarkedna, ettd palvelujen saatavuus turvataan myos
siirtymaaikana ja etta siirrosta ei aiheudu haittaa talous- ja velkaneuvonnan asiakkaille.

Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitaa tarkeéng, etta laki tulee voimaan nopeasti ja koko
vuosi 2018 on kaytettavissa valmistautumiseen, rekrytointiin ja asianhallintachjelman rakentamiseen.

Lounais-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri toteaa ehdotetun 11 §:n 3 kohdan (talous- ja velkaneuvo-
jien kelpoisuuden sailymisestd) olevan tarpeellinen, koska paras asiantuntemus epéailematta on nykyisella
henkil6stolla koulutustaustasta riippumatta.

Lansi- ja Sisd-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri huomauttaa, ettd mikali talous- ja velkaneuvontatoi-
mistoista ei tehdé oikeusaputoimistoista erillisid yksikgitd, siirtymésaannoksen osalta tulisi huomioida, etté
laissa ei ole méaaraysta siirtymaajasta, jonka kuluessa mahdolliset esteellisyydet suhteessa oikeusapuun
selvitetddn ja miten maaraytyy talous- ja velkaneuvoja, jolle tehtéva siirtyy. Madrittely on tarpeen esteelli-
syyksien selvittdmiseksi siirtymavaiheessa.

Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiirilla ei ole siirtymasaannoksen sisallosta erillista lausuttavaa.

Kunnat ja kuntaomisteiset palveluntarjoajat

Kunnat
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Espoon kaupunki toteaa siirtymavaiheeseen liittyvéan suuria haasteita. Paperisia arkistoja on 10 vuoden
ajalta runsaasti ja asiakastiedot ovat vaihtelevissa sahkgisissa jarjestelmissa. Tietojen siirto vaati henkilsto-
resurssia kunnilta.

Jyvaskylan kaupunki katsoo, etté esityksessa tulee selventd nykyisten palvelutuottajien velvollisuutta tie-
tojen luovutukseen asiakkaan asiassa. Haasteen siirtyméajalle tuovat kunnissa olevat nykyiset arkistot ja
asiakastiedot, seka kayttssa olevat erilaiset tietojarjestelmat. Vanhoja asiakastietoja tarvitaan toistuvasti,
sillé talous- ja velkaneuvonnan asiakkuudet ovat pitkié ja asiakastietoja tarvitaan jarjestelyjen aikana usein
vuosien ajan.

Karvian kunta pité4 siirtymaaikaa riittdvand, mikali paatokset asiassa syntyvat nopeasti. Palveluntuottajia
tulee informoida tarkemmista siirtyméohjeista hyvissa ajoin: koska esim. nykyiset palveluntuottajat lopet-
tavat uusien asiakkaiden ottamisen ja toimitetaanko kaikki 10 vuoden aikainen paperimateriaali vai anne-
taanko tarkempia maarayksia siitd, mitka asiakirjat ovat laissa tarkoitetuin tavoin tarpeellisia. Asiakirjasiir-
ron valmistelu vaatii huomattavan maarén tytaikaa ja vaarantaa siten talous- ja velkaneuvontapalveluiden
saatavuuden siirtymévaiheessa, ellei kunnille osoiteta rahoitusta maaraaikaisen lisdtyévoiman palkkaami-
seen. Asiakirjojen korvauksetta luovuttaminen on mahdollista vain paikan péalla kussakin nykyisessa yksi-
kdssa. Paperimééréd on huomattava, eiké sen siirtamisestd saa aiheutua kunnille kustannuksia.

Kaustisen kunta toteaa, ettei arkistojen ja asiakirjojen siirtdmisesté saa aiheutua kunnille kustannuksia ja
korvauksetta luovuttaminen voi tapahtua vain kussakin nykyisessé yksikossa paikan paalla.

Myds Kokkolan kaupunki tuo esiin, etta siirtyméohjeistuksessa tulee huomioida merkittava asiakasmateri-
aalien siirto ja siirron mahdollisesti aiheuttamat kustannukset, jotka eivat saa kohdistua kuntien maksetta-
vaksi.

Laitilan kaupunki huomauttaa, ettd 1 momentin tekstia olisi hyva selkeyttdd kahden viimeisen virkkeen
osalta, jotta sddnnoksen sisalto ja tarkoitus tulisi paremmin ilmi.

Oriveden kaupunki toteaa, etta siirtyméohjeistuksessa tulee huomioida merkittava asiakasmateriaalien
siirto ja siirron mahdollisesti aiheuttamat kustannukset, joiden ei tule kohdistua kuntien maksettavaksi.

Raahen kaupunki toteaa pykéalan siséllén olevan sellaisenaan hyvéksyttavissa.
Savonlinnan kaupunki katsoo siirtymé&ajan olevan riittava.

Vantaan kaupunki toteaa, ettd nykyisten palveluntuottajien sdhkdisten aineistojen siirron toteutus ja tieto-
turvakysymysten ratkaiseminen tulee olla uuden palveluntuottajan vastuulla ja kustannuksella. Samalla on
varmistettava asiakkaan oikeus saada laadukasta ja katkeamatonta palvelua siirrettdessa tehtavié oikeus-
aputoimistoille. Vantaan kaupunki nékee tarpeellisena liséksi tarkentaa lakitasolla tai esityksen yksityiskoh-
taisissa perusteluissa tehtavan siirtdvan palveluntuottajan velvoitteita (11 8 1 mom.) mm. ty6nantajavelvol-
lisuuden, muutosturvan, vahingonkorvausvaatimusten, toimeksiantosopimusten irtisanomiseen ja paatty-
miseen liittyvien sanktioiden seka korvauksetta siirtymattdmien asiakasasioiden arkistoinnin osalta.

Ylivieskan kaupunki toteaa, etté talous- ja velkaneuvojien kelpoisuusehtojen séilyminen pitkaan toimessa
olleilla henkil6illa on perusteltua. Patevyys on heidan kohdallaan saavutettu kokemuksen kautta.

Kuntaomisteiset palveluntarjoajat

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma huomauttaa, etta nykyisille palveluntuottajille on annettava
riittdvan ajoissa tarkat siirtymaohjeet seké aikaa asiakirjojen seulomiseen/pakkaamiseen, koska vaihe vaatii
huomattavan maaran tybaikaa. Talous- ja velkaneuvontapalveluiden saatavuus tulee turvata myos siirty-
méaikana.
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Jarjest6t ja muut lausunnonantajat

Tyomarkkina- ja edunvalvontajarjestot

Julkisalan koulutettujen neuvottelujérjesto Juko toteaa, ettd nykyisten palveluntuottajien sahkgisten aineis-
tojen siirron toteutus ja tietoturvakysymysten ratkaiseminen tulee varmistaa siirtymavaiheen osalta, sa-
moin kuin asiakkaan oikeus saada laadukasta palvelua myds siirtymavaiheen aikana. Liséksi 1 momentin
viimeinen virke - tehtavén siirtava palvelun tuottaja vastaa kuitenkin kaikista velvoitteista, jotka aiheutuvat
sen toiminnasta talous- ja velkaneuvonnan tuottajana - ja4 epéselvéksi ja vaatii selvennysta.

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL pitaa tarkeéna siirtymasadnnoksen 3 momenttia, joka sdilyttd4 ennen
lain voimaantuloa talous- ja velkaneuvojana toimineen henkil6on kelpoisuuden tehtdvaan myos lain voi-
maantullessa sen estamattad, mitd ehdotuksen 4 §:ssé& saadetaan.

KT Kuntatytnantajat kannattaa nykyisten talous- ja velkaneuvojien kelpoisuuden séilyttdmista (11 § 3
mom.).

Suomen tuomariliitolla ei ole huomauttamista ehdotettuihin siirtymésaannoksiin.

Muut lausunnonantajat

Rauman Seudun Mielenterveysseura painottaa, etta siirtyméaikana on huolehdittava palveluiden saumat-
tomasta saatavuudesta asiakkaille.

Seita-saatid kiinnittdd huomiota vireilla olon méaérittelyyn ja toteaa, etta talous- ja velkaneuvonnassa kasi-
telldan kesken olevien asioiden lisdksi jo vuosia sitten paattyneiden velkajarjestelyjen lisésuorituksia ja vel-
kajarjestelyyn jo osallistuneiden asiakkaiden uusia asioita. Vanhat asiakkaat tyollistéavéat talous- ja velkaneu-
vontaa enemman, jos heidan tietojaan ei ole uudella palveluntuottajalla vaan ne on hankittava erikseen.

5. Henkildstén asema ja palvelun resursointi

Esitysluonnoksessa on kaksi seikkaa, joihin lausunnonantajat ovat kiinnitténeet erityisen runsaasti huomio-
ta, ja joiden suhteen heiddn ndkemyksensa ovat liséksi varsin yhtenevaiset. Ensinndkin useat lausunnonan-
tajat (37) ovat selkedsti ilmaisseet pitdvansa toiminnan toteutukseen kehyspaatoksessa vuosille 2018—2021
linjattua 7,7 miljoonan euron rahoitusta riittdmattdmana. Samansuuntaisina voidaan liséksi pitdd muutamia
lausuntoja, joissa perddnkuulutetaan riittavia taloudellisia ja henkilostéresursseja ilman, ettd esitysluon-
noksen mukaisen rahoituksen suoraan todettaisiin olevan liian pieni.

Eniten lausunnoissa mainintoja (41) saava kysymys on nykyisen talous- ja velkaneuvonnan henkil6ston
asema tehtavien siirron yhteydessa. Yksikaan henkil6ston asemaan kantaa ottava ei puolla esitysluonnosta
talta osin, vaan kaikki esittavat vaihtelevalla voimakkuudella ndkemyksendan, etté talous- ja velkaneuvon-
tatehtévid hoitavalla henkilgstolla tulee olla oikeus siirtyd uuden organisaation palvelukseen liikkeenluovu-
tuksen periaattein. Tatd mielté ovat paitsi kaikki tydmarkkinajarjest6ja edustavat lausunnonantajat (pl.
Suomen tuomariliitto, joka ei viittaa liikkeen luovutuksen periaatteisiin, mutta pitaa esityksen mukaista
jarjestelya ongelmallisena), myds esimerkiksi valtiovarainministerio.

Useat kunnat ja kuntaomisteiset palveluntarjoajat korostavat edella mainittujen nakdkohtien lisdksi, etta
vaikka sahkoisten palvelujen kehittdminen on tervetullutta, tulevat uudet yhteydenottokanavat lisadmaan
asiakaskontakteja, eivatka nain ollen vahenna asiantuntevan neuvontahenkildston tarvetta. Osa asiakkaista
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ei mydskaan ole tavoitettavissa séhkaoisia kanavia pitkin ja talous- ja velkaneuvonnassa korostuu usein tarve
henkil6kohtaiselle tapaamiselle asiakkaan kanssa.

Valtion viranomaiset

Eduskunnan oikeusasiamies toteaa, ettéa térkedlla sijalla niin ohjauksessa ja valvonnassa kuin toteutukses-
sakin on kysymys resursseista. Talous- ja velkaneuvonta on nykyisillékin taloudellisilla resursseilla ollut tar-
peeseen néhden riittdmatonté ja erityisesti talousneuvonta l&hes olematonta. Ylivelkaantumiseen puuttu-
minen on merkittava tekija koyhyyden torjunnassa ja siten yksildiden ja perheiden perusoikeuksien, niin
taloudellisten, sosiaalisten kuin osallistumisoikeuksienkin, turvaamisen kannalta tarked yhteiskunnallinen
vaikutuskeino. Toimiva talousneuvonta on mygs tehokas keino véhentaa tuomioistuinlaitokseen kohdistu-
vaa painetta.

Toimintaan ohjattava mééréraha on esitysluonnoksen perusteella merkittavasti véhentymaéssa ja kaytetyt
henkiltyvuodet pienentymaéssa, ja tata tilannetta lausunnonantaja toteaa pitdvansa huolestuttavana.
Eduskunnan oikeusasiamiehen ndkemys on, etté lainvalmistelun edetessa tulee kiinnittdd huomiota siihen,
kuinka maararahoja koskevat poliittiset paatokset tulevat vaikuttamaan palvelujen saatavuuteen ja millaisia
laadullisia ja maarallisi tavoitteita palveluille tulisi asettaa.

Sosiaali- ja terveysministeri0 korostaa pitdvansa tarkeand, etta asiakas voi saada palvelua tarvittaessa myos
henkilokohtaisen tapaamisen muodossa.

Valtiovarainministerio katsoo, etté lisarahoittamisen tarvetta voidaan nykyjarjestelmaan verrattuna véhen-
t&é toiminnan ja sen ohjauksen virtaviivaistamisella, sahkdisen asioinnin ja sdhkdisten tietokantojen hyo-
dyntémiselld seké vahvistamalla talous- ja velkaneuvonnan edellytyksid velkaselvitysten tekemiseen, milla
voitaisiin véhentaa valtion varoista maksettavien ulkopuolisten selvittgjien palkkioita. Talous- ja velkaneu-
vonnan sahkoisilla asiointipalveluilla ja asianhallinnan, velkajarjestelyhakemusten ja maksuohjelmien IT-
jarjestelmillé voitaisiin todennékdisesti merkittavasti lisata palvelun kustannustehokkuutta. Valtiovarainmi-
nisteri® painottaa, etté talous- ja velkaneuvontatehtavan siirron lisdksi on térkeada ryhtya uudistamaan ja
tehostamaan toiminnan prosesseja ja siséaltoja.

VM huomauttaa lausunnossaan, etta lakiesityksen taloudellisten vaikutusten osalta tavoitteena tulisi olla
toiminnan tehostuminen ja tuottavuuden kasvu. Nama eivat kuitenkaan nay esitysluonnoksen taloudellisis-
sa vaikutuksissa, joissa kustannustaso pysyy ennallaan. Investointien palvelujen digitalisaatioon tulisi ndkya
toiminnan kustannusten vahenemisena.

Nykyisen talous- ja velkaneuvonnan henkiléston tilannetta koskien VM toteaa lausunnossaan, ettei ty6so-
pimuslain ja kunnallisesta viranhaltijasta annetun lain liikkeenluovutusta koskevissa saannoksissa erotella
kuntien lakisaateisia ja vapaaehtoisia tehtavia. Talta osin perustelulle liikkeenluovutuksen soveltumatto-
muudelle ei ole lain mukaista perustetta. Perustetta ei my6skaan [0ydy esitetylle nakemykselle, jonka mu-
kaan liikkeenluovutus ei tulisi sovellettavaksi, jos toimintaa hoidetaan toimeksiantosuhteesta. Lausuttavana
olevassa esityksessd on omaksuttu vakiintuneesta kaytannosta, lainsdadanndsta ja EU-direktiivista poikkea-
va tulkinta, ja VM:n kasitys onkin, etta talous- ja velkaneuvontatehtdvia hoitavalla henkildstolla tulee olla
oikeus siirtya uuden organisaation palvelukseen liikkeenluovutuksen periaattein. Jatkovalmistelussa on
syyta selvittad, onko asiasta saadettavé erikseen, vai soveltuvatko voimassa olevat liikkeenluovutusta kos-
kevat sddnndkset talous- ja velkaneuvonnan henkildston siirtymiseen oikeusaputoimistoihin. Henkilostoa
koskeva saantely ja saantelytavasta aiheutuva vaikutusten arviointi edellyttaa jatkovalmistelua.

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto toteaa, ettei henkildtyévuosien vahennykselle ole juuri esitetty peruste-
luja. Tehostamista on varmasti tehtévissa, mutta edelleen tulee huolehtia toimipaikkojen riittdvyydesta ja
saavutettavuudesta. Talous- ja velkaneuvonnan henkiléstomaara ei ole ollut nykyisellaan liiallinen ja toimi-

16



paikkaverkoston tulee olla riittdvan tihed erityisesti pitkien valimatkojen alueilla pohjoisessa. Digitaalisilla
etépalveluilla voidaan korvata osin toimipaikkatarjontaa, muttei kokonaisuudessaan.

Oikeusaputoimistojen jarjestamisvastuussa hyvaa on selke& rakenne ja oikeudellisen tuen saatavuus. Toi-
saalta kunnissa talous- ja velkaneuvonnan yhteys sote-palveluihin on ollut usein tiivis ja asiakkaiden asioita
on hoidettu kokonaisuutena. Tata yhteytta ei tule kadottaa ja lakiin tulisikin kirjata oikeusaputoimistoille
yhteistyOvelvoite kuntien sosiaalihuollon ja muiden toimijoiden kanssa.

Etela-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri ilmaisee huolensa esitysluonnoksessa linjattujen méaararaho-
jen riittdvyydesta ja yhtyy mm. eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian nakemykseen ylivelkaantumiseen
puuttumisen merkityksesta. Eteld-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri pitaa térkeéng, ettd heikomman
osapuolen suojasta huolehditaan ja oikeusturva toteutuu mygds kaytdnnéssa. Lausunnonantajan nakemyk-
sen mukaan asian jatkovalmistelussa tulisi keskittyé talous- ja velkaneuvonnan jarjestadmisen ja tuottamisen
organisointiin ja resursointiin niin ydin- kuin tukitoimintojenkin osalta.

[t&-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri toteaa, etté tehtavasiirron yhteydessa on varmistettava, etta
palveluiden tuottamiseen on riittavéat taloudelliset ja henkildstoresurssit.

Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri toteaa, etté tassa vaiheessa on vaikea ennustaa ovatko
isommat yksikot, rakenteen mahdollinen tiivistdminen, toiminnan kehittdminen ja rakennettava asianhal-
lintajéarjestelma riittavié tehostamaan toimintaa niin, etté esitetyn mukaisella pienemmalla henkil6stolla
pystyttéisiin palveluntarve kattamaan nopeassa ajassa. Rekrytointi ja toiminnan uudelleen jarjestdminen
aiheuttavat valiaikaisen riskin toiminnan laadun ja tehokkuuden laskusta.

Kaakkois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri esittdd ndkemyksenddn, ettd toiminnan saamiseksi toimi-
vaksi kokonaisuudeksi on térkeaa, etté talous- ja velkaneuvonta toimisi samoissa tiloissa ja toiminta su-
lautettaisiin tiiviiksi osaksi oikeusaputoimintaa. Esteellisyysnédkdkohdat tulee huomioida talous- ja velka-
neuvonnan ollessa osa oikeusapua.

Lansi- ja Sis&-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri katsoo, etta talous- ja velkaneuvonta voidaan ottaa
oikeusapu- ja edunvalvontapiireihin vain erillisen& toimijana siten, etta talous- ja velkaneuvonnan toimitilat
ovat erilladn seka oikeusavusta ettd edunvalvonnasta. Ndin menetellen vahennetdin merkittavasti esteelli-
syystilanteiden aiheuttamia kustannuksia ja asiakaspalvelun saatavuuden heikentymista.

Talous- ja velkaneuvonnan siséllyttdminen oikeusaputoimiston palveluun edellyttéisi, ettd myds talous- ja
velkaneuvonnan palveluissakin noudatetaan samoja tiukkoja esteellisyyssadnnoksié kuin oikeusaputoimis-
tossa noudatetaan. Taméan vuoksi oikeusavussa vastapuolena oleva henkil ei voisi saada talous- ja velka-
neuvontaa samasta toimistosta ja esteellisyystarkastusten maara kasvaisi uuden asiakaskunnan myota
merkittavasti. Oikeusaputoimiston palveluun sisallytettyna talous- ja velkaneuvontapalvelua antavan henki-
I6n salassapitovelvollisuus tulisi myds olemaan vastaava kuin mita hyva asianajajatapa julkisilta oikeusavus-
tajilta ja heitéa avustavalta henkildkunnalta edellyttaa, koska kaikki oikeusaputoimiston tiloissa tapahtuva
toiminta on asianajajaliiton valvonnan alaista.

Pohjois-Suomen oikeusapu- ja edunvalvontapiiri toteaa, etta talous- ja velkaneuvontaan esitettyjen henki-
I6storesurssien mitoitukseen ovat vaikuttaneet tiukat taloudelliset reunaehdot. Toiminnan siirtdémisesté
saatavat edut huomioon ottaen tdmakin henkildstomaéra on kuitenkin riittdva toiminnan aloittamiseen.
Toiminta voidaan keskittamisen avulla mitoittaa nykyista tarkemmin ja kattavammin. Myds menettelytapo-
jen yhdenmukaistaminen ja asianhallintajarjestelman ja monikanavaisuuden kehittaminen tuovat resurs-
sisaastoja.

Siirtymakautena, eli noin vuoden ajan voimaantulosta, uuden rakenteen edut eivat viela tuo taytta toimin-
nallista tehostumista. Tama valiaikainen palvelun hidastuminen kuitenkin poistuu toiminnan vakiintuessa
uudessa jarjestamismuodossaan. Resursseja tarkastellaan oikeusaputoimistossa kokonaisuutena, seka oi-
keusavun etté talous- ja velkaneuvonnan palvelut huomioon ottaen. Ennen muutoksen voimaantuloa, eri-
tyisesti vuoden 2018 lopussa seka voimaantulon jalkeen vuonna 2019, piirien talous- ja henkiléstéhallinnos-
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sa tulisi olla valtakunnallisesti kaksi henkil6ty6vuotta. Uusi toiminta-alue ja virkarakenne aiheuttavat lisé-
tyoté henkildstdhallinnossa ja ohjeistuksessa.

Kaytdnnon toiminnassa talous- ja velkaneuvonnan tulee olla kiinted osa oikeusaputoimistoa. Sen ei ole tar-
peen muodostaa erillisté yksikkda toimiston sisdlla. Nain toiminta on joustavaa ja tarvittava oikeudellinen
apu on helposti saatavissa. Esteellisyyskysymykset on oikeusavun kannalta otettava huomioon, silla oikeus-
aputoimiston talous- ja velkaneuvonnan asiakas on vastaavassa asemassa kuin oikeusaputoimiston oikeus-
avun asiakas.

Kunnat ja kuntaomisteiset palveluntarjoajat

Kunnat

Espoon kaupunki toteaa olevansa huolissaan asiakkaiden oikeusturvasta ja riittavisté palveluista. Henkil6s-
toresursseja ei voida tassé vaiheessa vahentéa. Jos henkilostémaara alimitoitetaan, vaarana on, etté asia-
kaspaine kohdistuu julkisiin oikeusavustajiin tai nakyy julkisen oikeusavun kustannusten kasvuna.

Perustelu resurssien véhennyksesté nojaa lahinna digitaalisiin asiakaspalveluihin ja yhtendisiin asianhallin-
tajarjestelmiin. Digitaaliset palvelut ovat tervetulleita ja toteutettavissa suhteellisen nopeasti, mutta odo-
tettavissa on, etté yhteydenottokynnyksen madaltuminen lisdd palvelun kysyntdd huomattavasti. Tyota
automatisoivien tietojarjestelmien kehitysty6 sen sijaan tulee kestamaan vuosia, sikéli kuin se on mahdollis-
ta toteuttaa tarpeellisessa laajuudessa. Tietojarjestelmét tulee saada toimimaan niin, etté asiakkaiden vel-
katiedot siirtyvat automaattisesti, madramuotoisesti ja kattavasti tarvittaviin asiakirjoihin (velkajérjestely-
hakemus) mm. lukuisten perintatoimistojen ja ulosoton tiedostoista asiakkaan pyynndsta tai aloitteesta
sahkoisessa jarjestelmassa.

Espoon kaupungin ndkemys on, etté henkildston osalta siirto tulee toteuttaa liikkeenluovutuksen periaat-
teita soveltaen.

Talous- ja velkaneuvonnan organisointiin ja johtamiseen on syyta kiinnittaa erityistd huomiota ja tarkoituk-
senmukaista olisi jarjestéé toiminto erilliseksi yksikdkseen omien johtavien esimiesten alaisuuteen. Organi-
saatio olisi ndin ollen yhtendinen oikeusavun ja edunvalvonnan kanssa, joissa toimii johtava julkinen oike-
usavustaja ja johtava julkinen edunvalvoja. Toiminnan kehittdmiselle ja yndenmukaistamiselle on olennais-
ta tyon sisallon tunteminen. Jos talous- ja velkaneuvojat olisivat julkisen johtavan oikeusavustajan alaisuu-
dessa, on odotettavissa, etté esteellisyystilanteita tulee esiintymaén.

Helsingin kaupunki toteaa, etté esitykseen tulisi lisatd siirtyvan henkildston asemaa koskevat sédnnokset,
joiden mukaan siirtyvien tehtévien ja tehtavia hoitavan henkiloston siirto katsotaan liikkeen luovutukseksi.
Tama turvaisi seka tehtavia nykyisin hoitavan henkildstén aseman etta oikeusapu- ja edunvalvontapiirien
tehtdvien hoitamiseen tarvitseman osaamisen ja asiantuntemuksen.

Hyvinkaan kaupunki toteaa, etta asiakasnakokulmasta olisi tarkeaa, etta tehtavat taytetaan liikkeen luovu-
tuksen periaattein kuntien palveluksessa olevin talous- ja velkaneuvojien resurssein.

Inarin kunta pitaa talous- ja velkaneuvonnan resurssien vahentamista huolestuttavana, koska nykyisetkaan
resurssit eivat ole olleet kaikkialla riittdvia ja mm. jonot talous- ja velkaneuvontaan ovat jopa kuukausia.
Talous- ja velkaneuvonnassa henkilokohtainen kontakti on tarkeaé asiakkaan kokonaistilanteen hahmotta-
misen ja muihin palveluihin ohjaamisen nakdkulmasta. Sahkdiset palvelut tulevat lisddméaan asiakkaita ja
yhteydenottoja.

Jyvaskylan kaupunki on huolissaan talous- ja velkaneuvonnan henkildstdresurssin vahentamisesta, silla
talous- ja velkaneuvonnan kysynta ja tarve on vuosi vuodelta kasvanut ja useilla paikkakunnilla jonotusajat
ovat pitkat jo nykyisillakin resursseilla. Epailys on, ettd uudistuksen toteutuminen ehdotuksen kaltaisena
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tulee ruuhkauttamaan palvelua entisestédankin. Uudistuksella madalletaan asiakkaiden palveluun hakeutu-
misen kynnystd, mutta samalla vahennetdén tuntuvasti neuvonnan henkil6stoa. Digitaaliset palvelut alen-
tavat palvelun kynnysté ja parantavat kansalaisten asemaa, mutta lisddvat samalla tydmaaraa.

Talous- ja velkaneuvonnassa henkilokohtainen tapaaminen on olennaisen tarkedd, kun asiakasta avuste-
taan velattomaan uuteen alkuun tai ennaltaehkaistédan ylivelkaantumista. N&in ollen asiakkaan oikeutta
paasta henkilokohtaiseen tapaamiseen ei saa millddn muotoa rajoittaa, vaan se on turvattava myds uudis-
tuksen yhteydesséa. Toimipisteverkosto on suunniteltava niin, etté palvelu tulee Iahelle myds pienen paikka-
kunnan asiakasta.

Mikali siirrossa ei ole mahdollista kayttaa liikkeenluovutusta, valtiolle perustettavien uusien virkojen rekry-
tointi olisi jarjestettava niin, etté etusijalla hakumenettelyssa tulisi olla talous- ja velkaneuvonnan nykyinen
henkil6std. Uudistuksessa on kiinnitettava erityistd huomiota talous- ja velkaneuvonnan esimiestyéhon ja
ohjauksen mahdollisuuteen. Talous- ja velkaneuvonnan esimiehelld tulisi olla substanssiosaamista talous- ja
velkaneuvonnan tehtavakentésté seké asiakkaiden ongelmista ja tilanteista.

Karvian kunta korostaa, ettd talous- ja velkaneuvontapalveluita jarjestettdessa on huolehdittava, etté pal-
velut sailyvéat riittavan l&dhelld asiakasta ja saavutettavina. Palvelua tulisi olla saatavilla v&hintdan kaikissa
oikeusaputoimiston pisteissa. Ajatus véhentaa henkilokuntaa heikentédé palveluiden saatavuutta merkitta-
vasti ottaen huomioon useissa yksikoissa jo talla hetkelld olevat liian pitk&t jonot.

Karvian kunta huomauttaa, etteivat perustelut pienten yksikdiden osalta ole paikkansa pitévid. Pienissa
yksikdissa on saatu hyvin jarjestettyd lomien ja poissaolojen sijaistukset mm. k&yttdmalla kunnan muita
tyontekijoita osa-aikaisina tyontekijoina tai/ja tekemalla yhteisty6td muiden yksikdiden kanssa. Toimintaa
my0s kehitetdén koko ajan, ja pienessa yksikossa erilaisia muutoksia on helppo kokeilla. Valtio voisi kehittaa
sahkaoisia palveluita talous- ja velkaneuvonnalle myés nykyisessa jarjestamismallissa.

Henkiloston siirtéminen tulee ehdottomasti toteuttaa niin, etta nykyinen talous- ja velkaneuvontahenkil&s-
to siirretdé@n vanhoina tyontekijoina liilkkeenluovutuksen periaattein.

Kaustisen kunta toteaa séhkoisen palvelun parantamisen olevan tavoitteena hyva, mutta on huomioitava,
ettd monikanavaisuuden edistdminen tulee merkittavasti lisdamaén asiakkaiden yhteydenottojen méaraa.
Talous- ja velkaneuvonnan henkilokohtaista kontaktia ja selvitystydvaiheita ei mydsk&an voida séhkoistaa.
Talous- ja velkaneuvontapalvelujen tulee séily riittavan 1ahelld asiakasta ja helposti saavutettavissa.

Henkiloston siirrossa on noudatettava liikkeenluovutuksen periaatetta.

Kokkolan kaupunki toteaa, etta esitetty vahennys resursseihin aiheuttaa huolta palvelun laadun ja saavutet-
tavuuden sdilymisesta. Palvelut turvataan parhaiten siirtamalla olemassa oleva henkil6std suoraan uudelle
palveluntuottajalle liikkeenluovutusperiaatteita soveltaen. Sahkdisen palvelun lisddminen on hyva tavoite,
mutta tiedossa on ettd samalla lisaantyvat asiakkaiden yhteydenotot merkittavasti.

Lahden kaupunki toteaa, etta henkildston asema tulee huomioida muutoksessa siten, etté talla hetkella
tehtévissa olevien virka- ja tydsuhteet tulee turvata. Kuntien lisarahoituksella on palkattu henkildsto4, jotta
asukkaat saisivat kohtuullisessa ajassa palvelua.

Laitilan kaupunki katsoo liikkeenluovutusperiaatteen noudattamatta jattamisen vaarantavan ne pyrkimyk-
set, joiden tarkoituksena on siirron jalkeenkin varmistaa korkeatasoinen neuvonta ja ammattiosaaminen
uudessa neuvontajarjestelmassa.

Lappajarven kunta pitaa tarkeand, ettd alueella séilyy nykyinen palvelujarjestelméa myds vuodesta 2019
eteenpain ja nykyiset tydpaikat turvataan. Henkilostd on hankkinut vahvan osaamisen tydkokemuksen
kautta ja ansainnut asiakkaiden luottamuksen.
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Lohjan kaupunki painottaa, ettd nykyisen henkiltston asema tulee turvata toiminnan siirtymisen yhteydes-
sd. Nykyiset talous- ja velkaneuvonnassa toimivat henkilot avustava henkil6sté mukaan lukien omaavat
vankan ammattitaidon eika tamén tietotaidon hukkaaminen ole tarkoituksenmukaista.

Oriveden kaupunki korostaa, etté talous- ja velkaneuvontapalvelujen tulee olla riittdvén saavutettavia ja
lahelld asiakasta — myds sellaisille asiakkaille, jotka eivat digitaalisia palveluja voi tai osaa kayttaa. Rahoituk-
sen ja henkiloston sekd mahdollisesti toimipaikkojen védhentyessa on riski talous- ja velkaneuvonnan palve-
lujen saatavuuden heikkenemisesté ja jonotusaikojen pidentymisestd, jolloin asiakkaiden ongelmat kasaan-
tuvat.

Oriveden kaupunki esittad, ettd nykyiseen henkil6stoon tulee soveltaa liikkeenluovutusperiaatteita. Mikali
kyseistd periaatetta ei noudateta, tulee jokaiselle vakituisessa tyo- tai virkasuhteessa nyt olevalle talous- ja
velkaneuvonnan henkil6stdon kuuluvalle taata oikeus siirron my6ta perustettaviin virka- tai tydsuhteisiin
ennen avoimilta markkinoilta tapahtuvaa rekrytointia.

Oulun kaupunki toteaa, etta resurssien maaraa tulisi tarkastella uudelleen nyt esitetysta. Nykyinenkaan
resursointi ei turvaa talous- ja velkaneuvonnan riittdvad saatavuutta. Oulun kaupunki toivoisi hallituksen
my0s harkitsevan keinoja kuntien palveluksessa olevien velkaneuvojien aseman turvaamiseksi siirrossa joko
noudattamalla liikkeenluovutusperiaatteita tai muulla riittévéalla tavalla. Talous- ja velkaneuvonnan asiak-
kuudet ovat pitkékestoisia eiké ole tarkoituksenmukaista eiké velkaneuvonnan asiakkaiden edun mukaista,
ettd heidén tutut ja asiantuntevat velkaneuvojansa vaihtuisivat tai palvelussa tulisi katkoksia. Liséksi kun-
nasta siirtyvien velkaneuvojien mukana siirtyisi tieto kunnan palveluverkosta ja palveluiden sisallosta seka
yhteistydsuhteet ja -tavat mm. sosiaalityontekijéiden kanssa.

Pellon kunta toteaa, ettd sdhkdiseen asiointiin siirtymisessa on suuria alueellisia eroja ja talous- ja velka-
neuvontapalveluita kdyttavat myos erityisryhmat, joiden asiointi séhkoisissé kanavissa on haaste. Pellon
kunta toivoo, ettd palvelun paikallinen saatavuus turvataan my6s 1.1.2019 jalkeen.

Porin kaupunki toteaa, ettd suunnitellulla aikataululla ja nykyista vahemmill& henkildresursseilla hallituksen
esityksen mukaisella tavalla toteutettu talous- ja velkaneuvonnan siirto valtion hoidettavaksi tulee suurella
todenndkaisyydelld laskemaan palvelun volyymid ja laatua. Mikéli koko tdmén hetkinen talous- ja velkaneu-
vontahenkil0sto siirtyisi oikeusapu- ja edunvalvontapiireille/ oikeusaputoimistoihin taattaisiin se, etta aina-
kin timanhetkisen laajuiset ja tasoiset talous- ja velkaneuvontapalvelut séilyisivat. Néin jaisi aikaa myos
yhtendisten ohjelmien, séhkdisten palvelu- ja asianhallintajarjestelmien ym. luomiseen. Myds siirtymavaihe
vuosien 2018-2019 vaihteessa olisi helpompi toteuttaa niin, ettei toimintaan tulisi pitkia katkoksia.

Raahen kaupunki esittaa, ettd myds talous- ja velkaneuvonnan henkil6sté6n on noudatettava samoja siir-
tymasaannoksia kuin maakuntauudistuksen henkildstoon eli henkildston tulee siirtya liikkeenluovutusperi-
aatteen mukaisesti.

Rauman kaupunki toteaa, etta rahoituksen ja henkilostdn vahentyessa on olemassa riski, ettei talous- ja
velkaneuvontaa pystyta tarjoamaan jokaisessa oikeusaputoimiston toimipaikassa. Neuvonta on tyypillisesti
lahipalveluna tehtavaa, henkilokohtaiseen kontaktiin perustuvaa asiakaspalvelutydta. Neuvonnan saavutet-
tavuus heikkenee merkittavasti, mikali toimipaikat vahentyvat.

Rauman kaupunki katsoo, etta talous- ja velkaneuvonnan nykyiseen henkildstéon olisi sovellettava liikkeen-
luovutusperiaatetta tehtévien siirron yhteydessa. Mikali liikkeen luovutuksen periaatetta ei noudateta,
tulee jokaiselle vakituisessa tyo- tai virkasuhteessa nyt olevalle talous- ja velkaneuvonnan henkildsté6n
kuuluvalle taata etuoikeus siirron myota perustettaviin virka- tai tydsuhteisiin ennen avoimilta markkinoilta
tapahtuvaa rekrytointia.

Rovaniemen kaupunki toteaa, etta palveluiden tulee séilyé riittavan lahella ja saavutettavina. Digitaalisilla
palveluilla ei kaikkia asiakkaita tulla tavoittamaan, vaan on turvattava nykyinen henkilokohtaiseen kontak-
tiin perustuva riittava asiakastyd. Digitaaliset palvelut lisadvét asiakasyhteydenottoja. Henkilokuntaméaéara
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on jo nykyisell&an riittmé&ton ja esitysluonnoksen mukaisen méararahan turvin vahenee entisestan. Ny-
kyisen henkilokunnan asema tulee turvata siirrossa liikkkeenluovutusperiaatteita noudattaen.

Savonlinnan kaupunki toteaa, etta talous- ja velkaneuvontapalvelua tulisi olla vahintdén kaikissa oikeusapu-
toimiston toimipisteissé ja sitd antamassa tulee olla riittdvasti osaavaa henkilokuntaa.

Soinin kunta toivoo, etta jatkossakin talous- ja velkaneuvontapalveluita on tarjolla tasapuolisesti Etel&-
Pohjanmaalla. Nykyisen henkil6ston asema tulisi myos turvata liikkeen luovutuksen periaatteella niin, etté
henkil®sto voisi siirtya oikeusaputoimistojen palvelukseen ns. vanhoina tyontekijoina.

Tampereen kaupunki huomauttaa, etté talous- ja velkaneuvontapalveluiden tarve ja kysynté on vuosittain
kasvanut, eik& ole olemassa mitddn merkkeja palveluiden tarpeen véhenemisesta. Riittavia talous- ja vel-
kaneuvontapalveluja ei voida turvata ehdotetuilla resursseilla. Palveluiden saavutettavuuden kannalta digi-
taalisten palveluiden parantaminen on ensiarvoista. Digitaaliset palvelut liséévat kuitenkin huomattavasti
kysyntéaé kuten on kdynyt Kelassa toimeentulotukihakemusten sahkoéisen kasittelyn my6té. Varsinkin digi-
taalisten palveluiden kayttdonoton alkuvaiheessa tydméaaraa lisddvat myods epataydelliset yhteydenotot.

Koko talous- ja velkaneuvonnan nykyinen henkilokunta tulee palkata perustettaviin virkoihin liikkeenluovu-
tuksen periaatteita soveltaen.

Johtavien julkisten oikeusavustajien soveltuvuus talous- ja velkaneuvonnan henkil6ston esimieheksi heréat-
téé kysymyksid. Johtavilla julkisilla oikeusavustajilla ei useinkaan liene talous- ja velkaneuvonnan substans-
siosaamista. Lisaksi on ilmeistd, ettd esteellisyystilanteita tulee esiintymé&an, mikali talous- ja velkaneuvonta
on suoraan johtavan julkisen oikeusavustajan alaisuudessa. Talous- ja velkaneuvontapalveluiden siirtdmi-
nen oikeusaputoimistoon kasvattaa myos johtavien julkisten oikeusavustajien suorien alaisten maaraa enti-
sestaan.

Tornion kaupunki painottaa, ettd nykyisen henkildkunnan asema on turvattava siirrossa ja liikkeenluovutuk-
sen periaatteita tulisi noudattaa. Talous- ja velkaneuvojien lukumaéaraa ei tule véhentad, koska neuvojien
tybmaéara on lisdantynyt huomattavasti. 1.1.2015 muuttuneessa velkajérjestelylaissa asetetaan entisté suu-
rempaa vastuuta talous- ja velkaneuvoijille asiakkaiden velkajérjestelyn maksuohjelmien laatimisessa.

Aikaisemmin maksuohjelmat on laatinut karajaoikeuden maarddma selvittaja, joka on paasaantoisesti asi-
anajaja. Esimerkiksi Tornion velkaneuvonta-alueella talous- ja velkaneuvoja on vuonna 2016 laatinut 76
%:iin velkajarjestelyhakemuksia maksuohjelman. Ennen lakimuutosta maksuohjelmia ei ole talous- ja velka-
neuvojien toimesta laadittu lainkaan. Maksuohjelmien laatiminen talous- ja velkaneuvojan toimesta on
vahentényt huomattavasti valtion varoista selvittajille maksettuja palkkioita, misté saatu séésto voitaisiin
kayttaa talous- ja velkaneuvojien palkkaukseen. Liséksi 1.1.2015 tulleessa lakimuutoksessa myds pienyritta-
jille tuli mahdollisuus saada yksityishenkilon velkajarjestely myds yrityksen veloille, mikd on myos lisdnnyt
jonkin verran talous- ja velkaneuvonnan tydmaaraa.

Digitaaliset palvelut tulevat lisddmaén yhteydenottojen ja asiakkaiden maaraa, mika lisaa talous- ja velka-
neuvonnan tydmaaraa. Velkaneuvontatytssa asiakkaiden tapaaminen henkil6kohtaisesti on hyvin tarkeéa.
Henkilokohtaisia tapaamisia ei voi korvata sahkdisilla palveluilla.

Velkaantuneilla asiakkailla ei ole mahdollisuuksia matkustaa pitkia matkoja saadakseen henkilokohtaista
palvelua ja useinkaan heilla ei ole kdytdssa sahkoiseen asiointiin tarvittavia valineita eikd mydskaan val-
miuksia kayttaa niitd. Palvelujen alueellinen saatavuus on sdilytettava.

Turun kaupunkia huolestuttaa, miten valtio pystyy turvaamaan riittavan, niin laadullisen kuin maarallisen,
palvelutason esitysluonnoksen mukaisilla resursseilla. Turun kaupungin nakemys on, etta talous- ja velka-
neuvonnalle ehdotuksessa osoitetut resurssit ovat alimitoitettuja. Nykyisetkin resurssit ovat paikoin riitta-
mattdmat, eika palvelun tarve ja kysyntd ole vdhenemaan pain.

Esityksessa korostetaan digitaalisten palvelujen aikaansaamia saastdja. Turun kaupungin kanta on, ettei
digitaalisia palveluja luomalla saavuteta kuvattuja saastoja. Talous- ja velkaneuvontapalvelun asiakkailla on
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hyvin monimutkaisia ja haastavia eldméntilanteita, joihin digitaaliset palvelukanavat sopivat vain osittain.
Asiakaskontakti on tarked oikea-aikaisen ja asiakkaan tarpeisiin sopivan palvelun tarjoamiseksi. Sahkdisen
asioinnin lisdksi muutkin palvelukanavat on ndin ollen turvattava.

Tietojarjestelmat tulisi saattaa asianmukaisiksi huomioiden sahkdisen asioinnin vaatimukset. Liséksi tulisi
mahdollistaa hakemus- ja maksuohjelma-asiakirjojen laatiminen, siséltden asianhallinta- ja tilastointiomi-
naisuudet. On myQs varauduttava, etta sdhkdisten asiointipalveluiden mydta asiakasméaréat lisdantyvat.
Turun kaupungin talous- ja velkaneuvonnassa sahkdinen asiakkaaksi ilmoittautumisen kanava on ollut kay-
t6ssé noin kaksi vuotta. Kaupungin kokemuksen mukaan se on lisdnnyt velkaneuvonnan tydmaaraa kahdes-
ta syysta: madaltunut ilmoittautumiskynnys on lisannyt yhteydenottojen méaréa ja sdhkdoiselle lomakkeelle
annetut puutteelliset tiedot ovat aiheuttaneet lisaty6ta.

Henkil6stonsiirto tulisi toteuttaa esityksesta poiketen liikkkeenluovutuksena, jolloin ainakin siirtymavaihees-
sa palvelu voitaisiin tuottaa nykyresurssein. Edella kuvattu on mahdollista, mikéli maksuohjelmia laadittai-
siin yhd enemman talous- ja velkaneuvonnassa, mika on taloudellisesti edullisin ratkaisu valtiolle sek& myos
asiakkaan nékokulmasta perustelluin paikka maksuohjelman laatimiselle. Tall6in selvittgjille kohdistetusta
madrarahasta osa siirrettdisiin talous- ja velkaneuvonnalle.

Turun kaupunki katsoo, etté suunniteltujen leikkauksien seurauksena henkildstén maéara ei jatkossa enaa
riitd vastaamaan talous- ja velkaneuvontapalvelun tarpeeseen. Nykyisilla ja tulevaisuuden yhd moninai-
semmilla luottomarkkinoilla sekd maksamisen tapojen muuttuessa ja nopeutuessa talous- ja velkaneuvon-
tapalvelujen tarve ei tule véhenemaan.

Valkeakosken kaupunki esittad, ettd talous- ja velkaneuvonnan tehtévien siirrossa noudatetaan liikkeen
luovutuksen periaatteita.

Vantaan kaupunki katsoo esitetyn rahoituksen olevan merkittavasti liian pieni. Vantaan kaupunki huomaut-
taa, etté tulevaisuuden tydskentelyn mallissa tulee huolehtia talousneuvonnan sailymisesta ja sen integraa-
tiosta osana kunnan ennaltaehkaisevaé hyvinvointityota sekd muuta sosiaali- ja neuvontatyota. Henkilokoh-
tainen asiointi on tarke&a ja valttdmatonta myos jatkossa. Verkkoasioinnin avulla voidaan kuitenkin tehos-
taa rutiiniasiointia, yksinkertaistaa asiakirjojen lahetysté ja sdasta ndin aikaa asiantuntija- ja neuvontatyol-
le seké& asiakkaan kohtaamiseen.

Esityksessa tulisi olla selke& s&annos, joka turvaisi henkilostdon aseman muutoksessa. Sddnnoksen mukaan
voitaisiin toimia kuten maakuntauudistuksessa eli henkildt, jotka ovat kunnassa talous- ja velkaneuvonnan
tehtévissa 100 prosenttisesti siirtyisivat liilkkeenluovutuksella kunnilta valtiolle.

Ylivieskan kaupunki toteaa, etté pitk4an toimessa olleet talous- ja velkaneuvojat tulisi siirtdd uusiin virkoi-
hin. Kaupungin hallinnoimalla alueella nykyinen henkildstéresurssi ei ole ajoittain ollut riittava.

Kuntaomisteiset palveluntarjoajat

Hyvinvointipalvelu Arjessa Qy / It&-Uudenmaan ja Mantsélan talous- ja velkaneuvontayksikdt nakee epa-
varmuutta rahoituksen riittdvyydessa palveluiden toteuttamiseksi ja muiden esityksen mukaisten tavoittei-
den lapiviemiseksi. Sahkdisten palveluiden parantaminen on hyva tavoite, mutta on huomioitava, ettd mo-
nikanavaisuuden lisddminen tulee merkittavasti lisddméaan asiakkaiden yhteydenottojen maaraa. Sahkdinen
palvelu avaa hyvan kanavan yhteydenotoille, mutta yhteydenottojen kasittelyyn ja niihin reagointiin tarvi-
taan kuitenkin ammattimaista neuvontaresurssia.

Hyvinvointipalvelu Arjessa Oy toteaa, ettei ennaltaehkaisevaan tydhon ei ole tallakaan hetkella juurikaan
resursseja. Kasvokkain tapahtuvaa neuvontaa etaneuvonta tai sahkoinen palvelu ei korvaa, silla jarjestelyis-
sd on aina varmistettava asiakkaan kyky suoriutua prosesseista. Positiivista on, etta esityksen mukainen
kehitys palvelujen toteuttamisessa mahdollistaisi erikoistumisen (toisaalta tyontekija- toisaalta esim. toimi-
pistekohtaisen) erilaisiin kohderyhmiin kuten esimerkiksi yrittajiin tai syrjaytyneisiin asiakkaisiin.
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Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma painottaa, ettd koko maassa on varmistettava laadulli-
sesti ja maarallisesti riittavien talous- ja velkaneuvontapalveluiden saatavuus. Digitaalinen asiakkaiden vas-
taanottaminen on hyva lisg palvelutarjontaan, mutta se ei taysin korvaa asiakkaan tapaamista henkilokoh-
taisesti. Kaytdnnon kokemus on, ettei talous- ja velkaneuvonnan palvelujen digitaalisuus véhenna tyémaa-
rad, eika siten ole peruste henkilokunnan vahentéamiselle. Talous ja velkaneuvonnan tarkoituksena on ko-
konaisratkaisun aikaansaaminen asiakkaan talouteen. Tasta syystd on tarke&d, ettd asiakas ymmartaa ha-
nelle esitetyt ratkaisuvaihtoehdot ja osaa tehda paatoksen keskustelussa annettujen tietojen perusteella.
Tapaaminen on koko neuvonnan kulmakivi, jossa myos asiakkaan luottamus ansaitaan. Velkaneuvojan vas-
tuulla on saada asiakas ymmartamaan tarjolla olevat ratkaisuvaihtoehdot ja tuoda riittavalla tarkkuudella ja
selkokielelld esille lain vaatimat edellytykset esim. velkajarjestelyn hakemiseen. Ty6té ei voi tehda laaduk-
kaasti tapaamatta asiakasta.

Mikali talous- ja velkaneuvonnan henkilokunta aloittaisi uuden tyonantajan palveluksessa uusina tyonteki-
jOind, tulisi siirtymaésta raskas ja todennékdisté on, etta se aiheuttaisi ongelmia myds asiakkaille.

Perusturvakuntayhtyma Karviainen toteaa esitetyn resurssivahennyksen aiheuttavan huolta tdhdnastisen
laadukkaan palvelun ja hyvan saavuttavuuden jatkumisesta toiminta-alueellaan (Vihti, Karkkila). S&hkoinen
asiointi todennékdisesti madaltaa yhteydenottokynnysta ja uusien asiakkaiden mééaré tulee kasvamaan.
Palvelu tulisi turvata my06s asiakkaille, jotka eivat sahkoisesti pysty asioimaan. Henkildkohtainen tapaami-
nen edesauttaa asiakkaan luottamuksen syntymisté ja sitoutumista neuvonta- ja jarjestelyprosessiin. Yh-
teistyo talous- ja velkaneuvojan seka sosiaalihuollon tyontekijoiden kanssa on térkeéa asiakkaan kokonais-
valtaisen tilanteen hahmottamiseksi ja elamanhallinnan tukemiseksi. My0s tasté syysta lahipalvelut tulisi
turvata.

Nykyisella henkilostolla on vankka osaaminen ja pitka ty6kokemus velkaneuvontatydsta ja asiakkaiden oh-
jaamisesta my6s muihin paikallisiin palveluihin. Talous- ja velkaneuvontatyd vaatii erityisosaamista, joka
kertyy kokemuksen ja asiakastyon kautta. Erityisesti siirtymévaiheen aikana eritysosaamisen olemassaolo ja
jatkuvuuden turvaaminen takaavat palvelun sujumisen. N&illa perusteilla lausunnonantaja katsoo, etté
henkilokunta tulisi siirtdéd vanhoina tyontekijoind uuteen organisaatioon liikkeen luovutuksella, jolloin hei-
dan tydsuhteeseen liittyvat etuutensa eivat heikkene.

Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma huomauttaa, ettéd henkildkunnan mahdollinen vahentami-
nen heikentéa palveluiden saatavuutta merkittavasti ottaen huomioon useissa yksikgissa jo talla hetkelld
olevat pitkat jonot. Talous- ja velkaneuvontapalveluja tulee olla saatavilla véhintaan kaikissa oikeusaputoi-
miston pisteissa. Pitkaan toimessa olleet talous- ja velkaneuvojat tulisi siirtéaa uusiin virkoihin.

Satu Sjoblom / talous- ja velkaneuvonta Helsingin kaupunki toteaa, etta esitetty maararaha johtanee vais-
tamatta jonotusaikojen pidentymiseen ja palvelutason heikkenemiseen, joka etenkin toiminnan siirtymis-
vaiheessa olisi hyvinkin merkittavaa. Talous- ja velkaneuvonta on nykyisillakin resursseilla ollut riittaméaton-
té ja jonotusajat monissa yksikdissa pitkia. Jotta esitysluonnoksen tavoittelema toiminnan yhtenaistaminen
voisi toteutua, edellyttaa se riittavia resursseja. Digitaalisten palvelujen kehittdéminen ja niiden omaksumi-
nen vie aikaa, eika siten ainakaan alkuvaiheessa tuo niin suurta tehokkuuden lisdysta, ettéa talous- ja velka-
neuvontaan kaytettyjen henkildtyévuosien pienentdminen nyt esitetyssa laajuudessa olisi perusteltua. Pal-
velujen kaytdn kynnyksen madaltuessa niiden piiriin hakeudutaan entista herkemmin, joka vaistamatta
lisda talous- ja velkaneuvonnan tyémaaraa. Kynnyksen madaltuminen on luonnollisesti hyva asia, mutta
palvelujen kysyntaan vastaamisen resurssit pitaa turvata.

Lausunnonantaja painottaa, etta sekd henkildston ettad asiakkaiden kannalta sellainen siirtymismalli, jossa
henkiléston tydsuhde mahdollisimman hyvin turvataan, tuottaisi parhaan lopputuloksen. Kunkin oikeus-
aputoimiston talous- ja velkaneuvonnan virat tulisi tayttad saman alueen nyt toimessa olevilla talous- ja
velkaneuvonnan tyontekijoilla ja paaperiaatteena olisi, ettd talous- ja velkaneuvoja vie omat asiakastapauk-
sensa mukanaan, jolloin asiakastyd voisi jatkua mahdollisimman kitkattomasti. Lisaksi siirrossa oikeusapu-
toimistoihin tulisi mahdollisimman pitkalle turvata se, etta talous- ja velkaneuvonta sailyy omana toiminto-
naan oikeusavun piirissa, ja etta talous- ja velkaneuvonnalla on oma tydjarjestyksensa.
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Jarjest6t ja muut lausunnonantajat

Tyomarkkina- ja edunvalvontajarjestot

Julkisalan koulutettujen neuvottelujérjesto Juko katsoo esityksen mukaisen rahoituksen olevan riittdmaton
takaamaan nykyisté palvelutasoa ja saamaan palveluita valtakunnallisesti riittavalle tasolle. Talous- ja vel-
kaneuvonta edellyttdd usein moniammatillista yhteisty6ta, joten jatkossakin on oltava yhteys mm. maakun-
tien sosiaalitoimeen ja erityisesti sosiaaliseen luototukseen. Koska pelkastaan velkoja jarjestelemalla ei
useinkaan voida saavuttaa kestévéa ratkaisua, ty6 ei saa keskittya pelkéstéén juridisen neuvonnan antami-
seen ja tuomioistuimissa avustamiseen.

Juko toteaa, etteivat luonnoksessa esitetyt perustelut sille, ettd lilkkkeenluovutusta koskevia menettelytapo-
ja ei voitaisi soveltaa talous- ja velkaneuvonnan henkiloston kohdalla, ole hyvéksyttavia eivatka perusteltu-
ja. Toissijaisesti, mikali liikkeenluovutusta ei sovelleta téssa yhteydessa, lakiesityksen siirtymaséannoksiin
tulisi lisétd vahintd&n maininta, ettd virat voidaan tayttaa niitd ensimmaista kertaa taytettaessa haettaviksi
julistamatta, jos virkaan nimitetd&n kunnan palveluksessa oleva talous- ja velkaneuvontaa hoitava henkil®.

Julkis- ja yksityisalojen toimihenkil6liitto Jyty pitdd henkiloston asemaa esityksessa heikkona ja toteaa, ettei
yksi kuulemistilaisuus ei ole riittava siihen, ettd henkil6st6d edustavien liittojen nakemykset tulevat huomi-
oiduiksi. Jyty ry huomauttaa, etta siirrettdessa lainsdadannon kautta tehtdvia valtiolta kunnille tai pdinvas-
toin, henkilsto on yleensa siirtynyt ns. vanhoina tyontekijoina.

Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL toteaa, ettd valtion on muutoksia suunniteltaessa ja toteutettaessa
taattava toimijoille sellaiset taloudelliset ja toiminnalliset edellytykset, ettd toiminta pystytdan hoitamaan
lain edellyttamalld tavalla. Talous- ja velkaneuvonnassa tydskentelevéat jaseniston edustajat ovat arvioineet
toimintojen ja palvelussuhteen ehtojen yhtendistdmisen seka uusien séahkoisten ohjelmien kayton tuovan
vaikuttavuutta talous- ja velkaneuvontaan, mutta samalla muistuttaneet, etta tarkein osa tyoté on henkild-
kohtainen kohtaaminen ja siind tehtava tyo.

JHL ry on vahvasti sitd mieltd, etté kyse on pysyvasta toiminnallisesta kokonaisuudesta, joka siirtyy toisen
tahon toteutettavaksi ja henkiloston osalta on noudatettava liikkeenluovutuksen periaatteita.

KT Kuntatytnantajat viittaa lausunnossaan liikkeenluovutusta koskevaan sééntelyyn ja soveltamisesimerk-
keihin julkisyhteisgjen tehtévien osalta (kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain 13 §:n 2 mo-
mentti ja laki maakuntalain, sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisestd annetun lain voimaanpanosta 14 §
1 momentti) ja painottaa, ettd hallituksen esityksessa eduskunnalle talous- ja velkaneuvonnasta tulee saa-
ta4, ettd henkilosto siirtyy liikkeenluovutuksella.

Suomen Kuntaliitto katsoo, etté henkildston siirtoon tulee soveltaa liikkeenluovutuksen periaatteita kuten
muissakin maakuntauudistukseen liittyvissa tehtavissa. Tehtévien siirrosta kunnilta valtiolle ilman liikkeen
luovutusta koskevien sédnndsten noudattamista on tuoreita negatiivisia kokemuksia (KELA), jotka tulee
ottaa huomioon.

Palkansaajajarjest6 Pardia katsoo, ettei talous- ja velkaneuvontaa voida hoitaa ehdotetuilla resursseilla.
Digitaaliset palvelut lisadvat palvelun kysyntaa ja tietojarjestelmien kehitystyo kestaa vuosia. Talous- ja
velkaneuvonnan esimiehena toimisi esityksen mukaan johtava julkinen oikeusavustaja; jarjestelyyn liittyy
kysymyksia substanssiosaamisen tasosta, esteellisyystilanteiden esiintymisesta ja suorien alaisten maaras-
ta. Organisaatio tulisi mieluummin yhtenaistaa oikeusavun ja edunvalvonnan kanssa siten, etta toiminto
jarjestetadn omaksi yksikokseen johtavien talous- ja velkaneuvojien alaisuuteen. Palkansaajajarjesto Pardia
huomauttaa, ettd suunnitellun siirron tuoma henkilotydvuosien méaaran lisays ei ole aivan vahainen suh-
teutettuna oikeusapu- ja edunvalvontapiirien nykyiseen henkilotyévuosimaaraan (982). Esityksessa voisi
nain ollen tarkastella perusteellisemmin siirron vaikutusta tehtavat vastaanottavan viranomaisen organi-
saatioon, johtamiseen, toimintaan ja henkildstérakenteeseen.
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Lausunnonantaja painottaa, etta ne henkildt, jotka toimivat lain voimaantullessa talous- ja velkaneuvonnan
tehtavissa, tulee ottaa valtion palvelukseen vanhoina tyéntekijoind. Siirtymavaiheeseen on kiinnitettava
erityistd huomiota ja otettava opiksi perustoimeentulotuen siirrosta Kelaan saaduista kokemuksista.

Suomen tuomariliitto toteaa, ettei esitysluonnokseen sisélly minkaanlaisia laskelmia siitd, miten toiminnan
on ajateltu olevan mahdollista esitetylla rahoituksella. Henkilostdmenoista haetut saéstot johtavat vaista-
matté palvelujen saatavuuden heikentymiseen ja jonotusaikojen pidentymiseen. Tuomariliitto toteaa my®és,
ettd arvioituja kokonaissdastoja tulee véhentdméan henkildresurssien pienentédmisesta johtuva velkaneu-
vonnan varassa olevien velkajarjestelyhakemusten laatimisen ja k&sittelyn hidastuminen. Tama tulee na-
kymaan ylivelkaantuneiden asiakkaiden pienvelka-asioiden késittelyn pitkittymisend ulosottopuolella ja
my0ds tuomioistuimissa késiteltavien summaaristen velkomusasioiden lukumééréan kasvuna velkaneuvon-
taan jonottavien asiakkaiden tilanteen edelleen huonontuessa jonotusaikana. Tuomariliitto pitad ilmiselva-
n&, ettd ehdotettu talous- ja velkaneuvonnan uudelleen jarjestdminen johtaa — valtion riittdmattomasta
rahoitushalusta johtuen — talous- ja velkaneuvontapalvelujen heikkenemiseen nykytilanteeseen verrattuna
eikd arvioituja sdastoja tulla valtion kokonaistaloudellisessa tarkastelussa saavuttamaan.

Nykyisen henkildston palvelussuhdeturvan kannalta esityksen mukainen jérjestely on ongelmallinen ja joh-
tanee vaistdmatta siihen, etta talous- ja velkaneuvonnan tehtévié nykyisin hoitavaa kokenutta ja ammatti-
taitoista henkildkuntaa hakeutuu merkittavassa maarin muihin tehtéviin. Pelattavissa on, etta tasta aiheu-
tuu talous- ja velkaneuvonnan laatutasolle haittoja ainakin lyhyell& ja mahdollisesti pidemmallékin tah-
taimella.

Muut kuin kunnalliset taloudenhallinnan toimijat

Finlands svenska Marthaforbund katsoo, etté olisi tarkedd tarjota riittavat resurssit myos ennaltaehkaise-
vaan tyohon, joka pitkalla tahtdimelld tuo saéstoja. Sahkoiset palvelut tulee ndhdé henkildkohtaista neu-
vontaa tdydentévina. Kaikki kohderyhmat eivét ole verkossa tavoitettavissa ja arkaluonteisista talouskysy-
myksisté on voitava keskustella kasvotusten.

Marttaliitto katsoo, etta esityksen mukainen huomattava resurssinvédhennys vaikuttaa todennakoisesti
palvelun saatavuuteen, siséltoon ja kehittdémiseen. Marttaliitto pitaa erittdin tarkeénd ennaltaehkaisevan
talousneuvonnan huomioonottamista ja riittdvaa resursointia ja on huolestunut, etta tima tulee nyt véhe-
nemaan entisestaan. Digitaalisten palveluiden liséksi on huolehdittava henkilokohtaisen ja matalankynnyk-
sen neuvonnan saatavuudesta riittavan lahelld asiakasta. Nykyisten kokeneiden tyontekijoiden tydsuhteen
jatkuvuudesta on huolehdittava.

Kuluttajaliitto toteaa, ettd palveluiden tuottamiseen tulee varata riittdvéat taloudelliset ja henkilostoresurs-
sit ja nyt esitetty véhennys resursseihin aiheuttaa huolen palvelun laadun ja saavutettavuuden séilymisesta.
Ylivelkaantuneiden maara on ollut jatkuvassa kasvussa ja maararahojen pieneneminen lisaa riskia muun
muassa palvelun huonompaan saavutettavuuteen sekd jonotusaikojen pidentymiseen ja tata kautta velkati-
lanteen syventymiseen. Palvelujarjestelman digitalisoituminen tuo mukanaan mahdollisuuksia seka aika-
naan auttaa palvelun saavutettavuuteen, mutta hy6tyjen realisoitumista ei voida odottaa heti. Myds niiden
kuluttajaryhmien paasy palveluiden pariin on turvattava, jotka syysta tai toisesta eivat voi hyddyntaa digi-
taalisia vaihtoehtoja. Talous- ja velkaneuvonta on luonteeltaan palvelua, joka ainakin osittain ja tiettyjen
asiakasryhmien osalta vaatii jatkossakin henkilékohtaisia asiakastapaamisia.

Kuluttajaliitto pitaa tarkednd, ettd myos ennaltaehkaisevan talousneuvonnan rooli huomioidaan sisallén
suunnittelussa ja toteutuksessa. Talousneuvonnan tarve tulee huomioida joko resursoimalla velkaneuvon-
nan asiakastython aikaa myos talousneuvonnalle tai muilla keinoin, kuten asiakkaalle pain selkeasti nayt-
taytyvana ja koordinoituna sidosryhmayhteistyéna.

Takuusaatio toteaa, ettd esityksen mukainen huomattava resurssien vahennys vaikuttaa vaistamatta seka
palvelun saatavuuteen etta sen sisaltéon. Koska velkaongelmiin tarttumisen pitkittyminen on seka velalli-
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selle itselleen ettd lopulta yhteiskunnalle kallista, palvelun tulee olla saatavilla mahdollisimman nopeasti ja
matalalla kynnyksella. Talous- ja velkaneuvontapalvelun yhtéldinen saatavuus ja saavutettavuus kaikille
kansalaisille tulee varmistaa niin riittavalla ja osaavalla henkilokunnalla kuin kattavalla palveluverkostolla-
kin.

Séhkaiset palvelut tuovat jollain aikavélilla helpotusta palvelun saatavuuteen ja tehostavat resurssien kayt-
t6a. Takuusaation oman talousneuvonnan ja taloudenhallinnan valineiden kehitystydn perusteella koke-
muksena on, ettd sdhkoisten palvelujen kehittdminen vie seka taloudellisia resursseja etté aikaa. Palveluja
on myds markkinoitava erikseen, jotta ihmiset |0ytavat niiden piiriin. S&astot ja tehokkuus ovat saatavissa
vasta my6hemmin. Liséksi osa velallisista tulee jatkossakin hyotymaan eniten henkilkohtaisesta palvelusta.
Kuntien talous- ja velkaneuvojat ovat koko olemassaoloaikansa olleet merkittéava yhteistydkumppani Ta-
kuusaatiolle. Asiakasohjauksen liséksi on tehty myos koulutuksellista yhteistyoté. Takuusaatio toivoo yhteis-
tydedellytysten jatkossakin olevan turvattu ja esittad yhteistyOn toteutuksen tapoja jatkossa erityisarvioin-
nin kohteeksi.

Ty0- ja elinkeinohallinnon asiakaspalvelukeskus / Yritys-Suomi Talousapu neuvontapalvelu toteaa, etté esi-
tyksen perusteella herdé kysymys, voidaanko kuvatulla resursoinnilla varmistaa talous- ja velkaneuvonnan
riittdva saatavuus jatkossa, mihin myds eduskunta on useana vuonna kiinnittanyt huomiota myéntaessaan
toimintaan lisarahoitusta (viimeksi 2015 my6ntaessaan miljoonan lisarahoituksen).

Ehdotetun lain 1 §:ss& kuvataan talous- ja velkaneuvonnan sisalto ja todetaan, etté talous- ja velkaneuvon-
nassa avustetaan yksityisté elinkeinon- ja ammatinharjoittajaa 1 momentin 3—5 kohdissa tarkoitetuissa
asioissa myos elinkeinotoimintaan liittyvien velkojen osalta. Sen sijaan talous- ja velkaneuvonta ei ole lain
mukaan velvollinen antamaan tietoja ja neuvontaa elinkeinotoiminnan talouden suunnittelussa tai talou-
den ja velkojen hoidossa. Kyseisté neuvontaa ja ohjausta elinkeinon- ja ammatinharjoittajille annetaan talla
hetkell& valtakunnallisesti vain Yritys-Suomi Talousapu neuvontapalvelun (puhelinpalvelu) kautta.

Esityksen mukaisten muutosten toteutuessa olisi huolehdittava myés talous- ja velkaneuvonnan seka Yri-
tys-Suomi Talousapu neuvontapalvelun yhteistyon, luodun yhteisen elinkeinonharjoittajien velkajarjestely-
prosessin ja toimintatavan séilymisestd, sekd edelleen kehittdmisestd myos jatkossa. Elinkeinonharjoittajien
osalta velkajarjestelyprosessissa haasteena on sovittaa yhteen eri toimijoiden palvelut. Talous- ja maksu-
vaikeuksissa olevat elinkeinon- ja ammatinharjoittajat tarvitsevat ohjausta ja neuvontaa myads jatkossa seka
yksityistalouden ett& elinkeinotoiminnan talouden hoidossa.

Nykyisen ammattitaitoisen ja patevan henkildston asema ja sujuva siirtyminen tulisi myos varmistaa.

Velkaneuvonta ry on huolissaan palvelun jarjestdmiseen jatkossa varattavan rahamaaran riittavyydesta
ottaen huomioon se, ettd voimassaolevassa jarjestamistavassa resurssia on ollut kuntien panostuksen tur-
vin huomattavasti enemman. Talous- ja velkaneuvonnan resurssia jaettaessa tulee varmistaa palveluntuo-
tannon tasainen ja tarkoituksenmukainen jakautuminen toimipaikkojen ja asukkaiden kesken.

Velkaneuvonta ry esittaa ensisijaisesti, etté toiminnon siirtymisessa noudatettaisiin liikkkeenluovutuksen
periaatetta, ainakin soveltuvin osin niin, etta siirtyvan henkildstdon loma- ym. tydsuhde-edut séilytetaan.
Mikali liikkeenluovutusperiaate ei kuitenkaan tule kysymykseen, tulee avoimeksi julistettavat talous- ja
velkaneuvontahenkildston virat olla ensisijaisesti haettavissa sisdisessa hakumenettelyssa. Mikali nykyiset
tydntekijat eivat siirry tehtaviensd mukana oikeusaputoimistoihin, vaatii siirtymavaihe valmistautumista,
jotta asiakkaiden etu ei vaarannu palvelukatkoksen vuoksi.

Muut lausunnonantajat

Rauman Seudun Mielenterveysseura toteaa huolena olevan, etta riittamattdmat resurssit pidentavat jo
ennestaan pitkia talous- ja velkaneuvonnan jonoja ja karsivat talous- ja velkaneuvonnan toimipaikkoja. Ta-
lous- ja velkaneuvonnan tulee jatkossakin olla luonteeltaan lahipalvelua ja resurssien karsimisen riskind on
asiakkaiden ongelmien kasautuminen. Lausunnonantaja esittaa, etta siirtyvaan henkildstoon sovelletaan
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liikkeenluovutuksen periaatteita tai jokaiselle ty6-/virkasuhteessa olevalle talous- ja velkaneuvonnan henki-
16stoon kuuluvalle taataan etuoikeus siirron myo6té perustettaviin virka- tai tydsuhteisiin ennen avointa
hakua ns. sisdisessa hakumenettelyssa. Talla toimenpiteelld mahdollistetaan tyén saumaton jatkumo seka
osaamisen sdilyminen muutostilanteessa. Henkildston tuttuus luo turvaa asiakkaille ja sdastaa aikaa.

Seita-saatid toteaa, etta talous- ja velkaneuvonnan resurssien vihentdminen on huolestuttavaa, koska edes
nykyiselldan resurssit eivat ole olleet riittavat kaikkialla. Rahoituksen pieneneminen ja sitd kautta tyonteki-
jéiden vahentyminen tulee vaikuttamaan palveluiden saatavuuteen ja laatuun. Esityksen mukaista henkil6-
tybvuosien vahennysté ei ole mahdollista korvata digitaalisilla palveluilla. Vaarana on ennaltaehkaisevésté
talousneuvonnasta luopuminen ja voimavarojen keskittdminen vaikeimpiin ongelmiin.

Talous- ja velkaneuvojan henkildkohtainen tapaaminen on jarjestettava tarvittaessa jokaisessa 160 oikeus-
apu- ja edunvalvontapiirin toimipaikassa. Asiakkaan henkilokohtainen kohtaaminen on tarkead, eika sita
voida korvata sahkaisilla ja etépalveluilla. Monet velkaantumiseen johtaneet syyt eivat ilmene asiakirjoista,
vaan todellisen tilanteen selvittdminen vaatii luottamuksellista henkil6kohtaista tapaamista.

Talous- ja velkaneuvojien esimiehena tulisi olla johtava talous- ja velkaneuvoja. Sama henkil® voi olla seké
johtava oikeusavustaja ettd johtava talous- ja velkaneuvoja, mikéli se on tarkoituksenmukaista ottaen huo-
mioon hédnen ammattitaitonsa ja alaistensa lukumé&arén. Talous- ja velkaneuvonnan osaamisen siirtdémiseksi
ja laadun tasalaatuisena pitdmiseksi tulee nykyiselle henkildstélle turvata tyGpaikat siirron yhteydessa liik-
keen luovutuksen periaatteita soveltaen. Henkil6kunta toisi mukanaan myds luottamuksellisten asiakassuh-
teitten hiljaista tietoa, jota ei ole asiakirjoissa.

6. Muita huomioita esityksesté

Savonlinnan etédpalveluyksikko

Pohjois-Suomen aluehallintovirasto toteaa, ettd etépalveluyksikén rooli ja8 avoimeksi. Alueellisen tavoitet-
tavuuden turvaamisen vuoksi etdpalvelukeskusta ei voitane pitdd henkilostomaaraltéén kovin suurena, jos
sen henkil6sto siséltyy kaavailtuun 110-130 htv:n panokseen.

Savonlinnan kaupunki katsoo, etté Savonlinnaan perustettavaksi esitetysté etapalveluyksikdsta tulee pitaa
kiinni ja sen tulisi olla pysyva ratkaisu.

Karvian kunta ja Suupohjan peruspalveluliikelaitoskuntayhtyma pitévéat etapalvelupistettd ajatuksena huo-
nona ja painottavat, ettd suurimmalle osalle talous- ja velkaneuvonnan asiakkaista nimenomaan henkil6-
kohtainen tapaaminen neuvojan kanssa on ensiarvoisen tarkea.

Velkaneuvonta ry suhtautuu l&htékohtaisesti positiivisesti Savonlinnan etépalveluyksikbn perustamiseen,
mutta haluaa kiinnittdd huomiota siihen, etta etépalveluyksikk6on rekrytoidaan ammattitaitoinen henkil -
kunta ja ettd etdpalvelupisteen toiminta suunnitellaan siten, etté se tukee oikeusaputoimistoihin sijoitettu-
jen talous- ja velkaneuvojien ty6ta. Velkaneuvonta ry esittaa, ettd Savonlinnan etépalveluyksikkdon sijoitet-
tava henkil6sté mitoitetaan siten, etté se ei tarpeettomasti vie resurssia kenttétyolta.

Neuvottelukunta (3 §)

Kuluttajaliitto pitaa tarkeana, etté kansallisen kokoavan ja koordinoivan elimen toiminta varmistetaan myos
jatkossa. Taloudenhallinnan toimijoiden verkostoituminen on tarkeaa, jotta ajantasainen tieto ja hyvét kay-
tannot siirtyvat eteenpdin yksittaiselta toimijalta muiden tietoon. Taloudenhallinnan neuvottelukuntaan
tulee nimeta laaja-alainen edustus seka turvata riittavat toimintaresurssit.

My6s Marttaliitto pitaa erittdin tarkeana, etté oikeusministerion yhteyteen perustetaan jatkossa talouden-
hallinnan kehittamista ja eri toimijoiden yhteistydn edistamista varten laajapohjainen neuvottelukunta,
jolla on riittavat resurssit ja jossa on edustettuina myos kotitalous- ja kuluttajajarjestot, jotka voivat omalla
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toimintakentallaan edistaa talousneuvontaa. Yhteisty6téd eri toimijoiden kanssa pitéisi entisestan vahvis-
taa. Talous- ja velkaneuvontatytssa on tirkedd toimivat verkostot ja moniammatillinen yhteisty6 eri toimi-
joiden kanssa. Finlands svenska Marthaforbund rf toteaa, ettd mikali neuvottelukunta perustetaan, toivee-
na on, ettd myds kolmas sektori on neuvottelukunnassa edustettuna.

Takuusaatio on huolissaan taloudenhallinnan neuvottelukunnan lakkauttamisesta. Vaikka se nykyisessa
toimintamallissaan on ollut resurssien véhaisyyden vuoksi melko hajanainen toimija, kansallisen koordinoi-
van toimielimen tarve on kiistaton. Useat taloudenhallinta-alan toimijat ja tutkijat ovat toistuvasti tuoneet
esille huolensa taloudenhallinnan kansallisen koordinaation ja strategisen suunnittelun tarpeesta. Ta-
kuusaatio esittaa, etté taloudenhallintaa koskevan kansallisen strategiatyon toteuttamiseksi nimitetaan
jatkossakin laajapohjainen, edustuksellinen ja toimivaltainen toimielin ja etta sille osoitetaan riittavat toi-
mintaresurssit.

Oikeudenkéayntiasiamiehend toimiminen (7 8)

Suomen asianajajaliitto katsoo, etté talous- ja velkaneuvojien erityislakiin perustuva oikeus toimia velkajar-
jestelyasioissa oikeudenkéyntiasiamiehend tai -avustajana kelpoisuusvaatimuksen tayttymisesta riippumat-
ta tulee poistaa. Nykyisen talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain 6 a § (5.4.2002/272) tulee kumota ja
vastaavasti ehdotuksen 7 § poistaa kaikilta osin.

Mikali tama oikeus kuitenkin paatetadn sailyttaa talous- ja velkaneuvojilla, tulee oikeudenkayntiasiamiehe-
na tai -avustajana toimivia talous- ja velkaneuvojia valvoa samassa laajuudessa kuin julkisia oikeusavustajia.
Ehdotuksen 7.2 § tulee t&ll6in poistaa.

Lausunnonantaja huomauttaa liséksi, etta talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain 1.1 §:n 5 kohdan mu-
kaan talous- ja velkaneuvonnassa velallinen ohjataan hakemaan tarvittaessa oikeudellista apua. Ehdotettu
7 8 on lainkohdan vastainen. Ehdotuksen mukaan talous- ja velkaneuvoja ei yksinomaan ohjaa velallista
hakemaan oikeudellista apua vaan talous- ja velkaneuvoja konkreettisesti myos antaa oikeudellista apua.
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