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LAUSUNTOPYYNTÖ OIKEUDENKÄYNTIAVUSTAJATYÖRYHMÄN MIETINNÖSTÄ ”OIKEUDENKÄYNTIAVUSTAJIEN KELPOISUUS JA VALVONTA”


Kuluttajavirasto lausuu pyyntönne johdosta otsikkoasiassa seuraavaa:

Esitysehdotuksen päätavoitteena on asianosaisten oikeusturva ja asian-mukaisen oikeudenhoidon edellytysten parantaminen oikeudenkäynti-asiamiesten ja avustajien työn laatutasoa nostamalla.

Muille oikeudenkäyntiasiamiehille ja avustajille kuin asianajajille pe-rustettaisiin uusi lupajärjestelmä, josta säädettäisiin uudessa laissa luvan saaneista oikeudenkäyntiavustajista.  Luvan myöntäminen edellyttäisi muun muassa riittävää perehtyneisyyttä tehtävään . Luvat myöntäisi  perustettava oikeudenkäyntiavustajalautakunta. 

Oikeudenkäyntien asianosaisten kannalta ehdotukset merkitsevät , että asianajoapua tarvitessaan asianosaisen täytyisi yleensä kääntyä asian-ajajan,  julkisen oikeusavustajan tai luvan saaneen lakimiehen puoleen. Tämä takaisi palvelun tietyn laatutason, koska avustaja täyttäisi vaaditut kelpoisuusehdot, olisi velvollinen noudattamaan ammattieettistä sään-nöstöä ja olisi kattavan valvonnan piirissä. 

Tehtävän aloittamiseksi riittävää olisi yleisen lakimiestutkinnon lisäksi kohtuullinen perehtyminen juuri tähän tehtävään. Kelpoisuusehdot eivät ole niin kireät, että ne vaikeuttaisivat alalle pääsyä ja vähentäisivät kil-pailua sekä siten nostaisivat oikeudenkäyntien kustannuksia. Päinvas-toin voidaan olettaa asiamiesten ammattitaito nopeuttaa oikeusprosessi ja vähentää asianosaisille aiheutuvia kustannuksia.

Mietinnöstä tulee esiin, että asiakkaan suojan tarve on keskeinen peruste luvanvaraisuudelle. Tämän vuoksi asianosaiseen  työ- ja virkasuhteessa olevat asiamiehet ehdotetaan rajattavaksi lupajärjestelmän ulkopuolelle. Heillä on kuitenkin  mahdollisuus hakea lupaa, jolloin heidän kelpoi-suutensa olisi laajempi. Kuluttaja-asiamies voi toimia kuluttajan oikeudenkäyntiasiamiehenä yksittäisessä riita-asiassa (laki kuluttajavirastosta 9 §). Tähän tehtävään liittyen kuluttaja-asiamies avustaa vuosittain muutamia kuluttajia yleisissä tuomioistuimissa.  Vaikka jutut  ajetaan muodollisesti yksittäisen kuluttajan nimissä,  niillä tavoitellaan kuluttajien yleisen edun kannalta tärkeitä päämääriä (yleensä ennakkopäätöstä). Vastapainoksi tavoitteiden kohdistamisesta yleiseen etuun, kuluttajavirasto kantaa asiasta syntyvän kuluriskin. Vaikka jutut ajetaan muodollisesti kuluttajan nimissä,  ne on rinnas-tettavissa kuluttajan-asiamiehen omiin valvontatehtäviin. Käsityksemme mukaan valtionhallinnossa on eräitä vastaavan tyyppisiä tehtäviä. Valmistelussa tulisi erikseen selvittää,  miltä osin lupajärjestelmä ja hyvää asianajotapaa koskevat ohjeet  soveltuvat tämän kaltaiseen toimintaan. 

Esityksen päätavoitteita voidaan edistää huolehtimalla siitä, että kaikille lupajärjestelmään kuuluville oikeudenkäyntiavustajille ja –asiamiehille tarjotaan täydennyskoulutusta. Havaintojemme mukaan prosessioikeu-dellisen koulutuksen tarjonta muille kuin asianajajille on vähäistä. Kai-kille oikeudenkäyntiavustajille ja -avustajille tähdätty yhdenmukainen prosessioikeudellinen koulutus edistää mm. yhteisten prosessikäy-täntöjen syntymistä, mikä parantaa oikeusprosessien sujuvuutta. 

Kuluttaja-asiamies/kuluttajavirasto kannattaa ehdotettua uudistusta sillä se parantaa oikeudenkäyntiasiamiespalveluita tarvitsevien kuluttajien oikeusturvaa. 
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