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Lausunnonantajan lausunto

Voidaanko esityksellda ndikemyksenne mukaan parantaa ikadantyneiden asemaa ja edistaa ikdantyneiden
oikeuksia?

Valvira pitda vanhusasiavaltuutetun viran perustamista kannatettavana. Vanhusasiavaltuutettu voisi
yhdessa muiden toimijoiden kanssa varmistaa ja vahvistaa ikdaihmisten asemaa ja
oikeuksien toteutumista lainsdadannossa seka yhteiskunnallisessa keskustelussa.

Valviran tietoon on jo muutaman vuoden ajan tullut lisdantyvassa maarin ilmoituksia idkkaiden
henkildiden palveluja koskevista puutteista ja epdakohdista sosiaalihuollon asumispalveluissa seka
ikdihmisten kotiin annettavissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Valvontaviranomaisten
valvonnassa havaitut epdakohdat ovat liittyneet hoidon ja huolenpidon laatuun, mutta myds
asiakas- ja potilasturvallisuuden vaarantumiseen.

Erityisesti vuoden 2019 alussa vanhustenhuollon epdkohdat nousivat julkiseen keskusteluun
laajamittaisesti, kun valvontaviranomaiset puuttuivat vanhusten asumispalveluissa
havaittuihin epakohtiin kovilla valvontaseuraamuksilla. Julkinen keskustelu moninkertaisti
vanhustenhuoltoa koskevien

kantelu- ja valvonta-asioiden maaran aluehallintovirastoissa ja Valvirassa. Sittemmin julkisesta
keskustelusta ja valvontaviranomaisten tekemista

valvontahavainnoista seurasi 1.10.2020 voimaan tulleet vanhuspalvelulain (565/2020) muutokset
palvelujen laadun ja turvallisuuden parantamiseksi. Samalla tunnistettiin muitakin lainsaadannon
kehittamistarpeita, ja talla hetkelld valmistelussa on ikdadantyneiden kotiin annettavien palvelujen
kokonaisuudistus.

Laki ikadantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(nk. vanhuspalvelulaki, 980/2012) on tullut voimaan vuonna 2013. Lain tarkoituksena on mm.

Lausuntopalvelu.fi 1/5



tukea ikdantyneen vaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista,
parantaa ikddantyneen vdaeston mahdollisuutta osallistua elinoloihinsa vaikuttavien paatosten
valmisteluun ja tarvitsemiensa palvelujen kehittdmiseen kunnassa, vahvistaa iakkdaan henkilon
mahdollisuutta vaikuttaa hanelle jarjestettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen sisaltoon ja
toteuttamistapaan seka osaltaan paattaa niita koskevista valinnoista.

Laissa on madaritelty myos iakkaan henkilon palveluntarpeisiin vastaamisessa noudatettavat yleiset
periaatteet seka pitkdaikaisen hoidon toteuttamisen periaatteet. lakkdaan henkilén sosiaali- ja
terveyspalvelujen on oltava laadukkaita sekd hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia.
Palvelut on toteutettava niin, ettd ne tukevat idkkaan henkildon hyvinvointia, terveytta,
toimintakykya, itsendista suoriutumista ja osallisuutta seka ehkaisevat ennalta muuta
palveluntarvetta. Hoito ja huolenpito toteutetaan ensisijaisesti idkkdaan henkilon kotona tai
kodinomaisessa asuinpaikassa.

Vanhuspalvelulain 14 §:ssa pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon ohjaavista periaatteista sdddetaan
seuraavasti: Pitkdaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava
niin, etta idkas henkild voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja ettd han
VOi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua mielekkdaseen, hyvinvointia,
terveyttd ja toimintakykya edistavaan ja yllapitavaan toimintaan.

Yhteiskunnassamme kaydaan edelleen keskusteluja ikdihmisille tarjottavien sote-palvelujen
laadusta, sen mittaamisesta ja hoivatyon sisallosta. Sote-palvelujen jarjestamisessa ja
tuottamisessa lakisadteisena lahtékohtana on aina asiakkaiden yksil6llisiin palvelujen tarpeisiin
vastaaminen seka asiakkaan kokemusten ja mielipiteiden huomioiminen. Ikdantyneiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen hankinnoissa kunnan on lain mukaan varmistettava asiakkaan osallisuus kaikissa
vaiheissa. Valvontahavaintojen mukaan palvelujen jarjestamisessd, tuottamisessa ja asiakkaan
osallistamisessa on kehitettavaa.

Ikddntyneistd ylipadnsa puhutaan usein vain “kollektiivisten” ja valttamattomien tarpeiden kautta ja
unohdetaan heidan toiveensa seka oikeutensa aktiiviseen rooliin ja maaraysvaltaan omassa
elamassaan. lkaihmisen yksilolliset tarpeet jaavat huomiotta. Ikdaihmisista luodaan myds
stereotyyppisid mielikuvia (esimerkiksi muistisairaat ikdihmiset). Suomessa on puhuttu ns.
hoivakdyhyydesta, jolla kdaytannossa tarkoitetaan sitd, etta ihminen ei saa tarvitsemaansa apua.
Kysymys on ennen kaikkea ikdihmisen ihmisoikeuksista ja oikeudesta elamaan.

Valvonnassa saatujen tietojen nojalla voi todeta, ettad yhteiskunnassamme ei viela riittavalla tavalla
tunnisteta ja/tai toimeenpanna lainsdadanndssa idkkaille henkildille turvattuja subjektiivisia
perusoikeuksia. Jo vuonna 2013 voimaan tulleen vanhuspalvelulain tavoitteet eivat ole toteutuneet
riittavalla ja lain tarkoittamalla tavalla. Lainsdadanto ei yksistdaan takaa palvelujen
asianmukaisuutta ja laatua.
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Vanhusasiavaltuutetun toivotaan parantavan ikdantyneisiin henkildihin kohdistuvia asenteita
myonteisempadn suuntaan. Lisdksi vanhusasiavaltuutetun tehtdvan perustamisella
vhdenmukaistettaisiin institutionaalista asemaa eri ikaryhmien valilla (vrt. lapsiasiavaltuutettu).

Onko teillda huomioita koskien valtuutetulle saadettavia tehtavia?

Vanhusasiavaltuutetun tehtdvista saadettaisiin lain 3 §:ssad. Pykadlaehdotuksen 1 momentin mukaan
vanhusasiavaltuutetun tehtdvana on edistaa ikdantyneiden oikeuksien toteutumista.
Kyseessa olisi muita viranomaisia ja toimijoita tdydentava viranomainen ja tehtavien hoitaminen
edellyttaisi kiinteda yhteisty6tda muiden viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Vanhusasiavaltuutettu
ei toimisi valvontaviranomaisena, eika silla ole toimivaltaa ratkaista yksittdistapauksia
koskevia kanteluita.

Valvira pitda tarkeana, etta ikdantyneiden oikeuksien toteutumisen valvonta kuuluu edelleen
esityksessa mainituille valvontaviranomaisille. Valvira pitaa tarkeand, ettd vanhusasiavaltuutettu ja
valvontaviranomaiset tekisivat heti ko. lain voimaantultua jarjestelmallista ja tiivista yhteistyota
sopiakseen selkeasti keskindisesta tehtavanjaosta, tiedon kulusta seka yhteistydn muodoista.
Yhteistyolla voitaisiin tehostaa tehtyjen ratkaisujen, kannanottojen ja suositusten

toimeenpanoa valtakunnallisesti. Yhteistyon tulee olla tiivistd myds paallekkaisten
tehtavien/toimenpiteiden valttamiseksi ja synergiaedun hyodyntamiseksi. Paallekkaisten tehtavien
hoitamista tulee valttaa myds Ihmisoikeuskeskuksen kanssa. Tehtdavan jako on syyta kirjata selkeasti
ja riittavalla tarkkuudella ja siita tulee tiedottaa laajasti, jotta epaselvyyksilta valtytaan.

Esityksen 3 §:n 1 mom. 5 kohdan mukaan tarkoituksena olisi, ettd vanhusasiavaltuutettu toisi
ikdantyneiden nakokulmaa ja toiminnassaan kertynytta tietoa yhteiskunnalliseen keskusteluun ja
paatoksentekoon. Tata varten vanhusasiavaltuutetun tulisi edistaa tiedotusta ja valittaa ikaantyneita
koskevaa tietoa. Tietoa tuotettaisiin paatoksenteon pohjaksi poliittisille paattajille ja viranomaisille,
mutta my0s ikadntyneille ja ikddantyneiden parissa tyoskenteleville, muulle vdestodlle seka
tiedotusvalineille. Tehtavan hoitaminen edellyttaisi lisdksi, ettd valtuutettu pitdisi yhteytta
ikddntyneisiin ja ikddantyneita edustaviin ~ tahoihin ja valittaisi heiltd saamaansa tietoa.

Edelld mainitun saanndksen 6 kohdan mukaan vanhusasiavaltuutettu edistaa yhteistyota
ikdantyneiden asioita kasittelevien seka ikdantyneita edustavien toimijoiden valilla. Tarkoitus olisi
hyodyntaa ensisijaisesti jo olemassa olevia yhteistydkanavia, eikd luoda niiden kanssa paallekkaisia
rakenteita.

Edelld kuvattu, nk. vanhuspalvelukriisi vuodelta 2019 viestii yhteiskunnallisen keskustelun
tarpeellisuudesta ikddantyneiden henkildiden palveluista. Valvira pitdaa perusteltuna ja
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kannatettavana vanhusasiavaltuutetulle sdddettya tehtavaa yllapitaa ja lisata laajamittaista
keskustelua idkkaiden henkildiden

oikeuksista seka edistdaa heidan asemaa ja osallisuutta yhteiskuntamme yhdenvertaisena
vdestoryhmana. Tulevaisuudessa ikdadntyvaa vaestda on yhteiskunnassamme yha enemman.

Esityksen mukaan vanhusasiavaltuutettu voi kootusti ja laaja-alaisesti tuoda esiin ikddntyneiden
asemaa ja ikdantyneiden oikeuksien toteutumista koskevia kysymyksia seka ikdantyneilla olevia
tarpeita ja niihin vastaamista. Valvira pitaa perusteltuna, ettd vanhusasiavaltuutettu osallistuisi
yhteisty6ssa eri viranomaisten kanssa sote-palvelujen sisallon ja laadun kehittdmistyohon
esimerkiksi hyvien kaytanteiden kautta. Vanhusasiavaltuutetun lausunnot, kannanotot jne. hyvista
kaytanteista toimisivat sote-palveluissa erityisesti palvelujen jarjestajan, tuottajan ja henkilostén
paatoksenteon sekda omavalvonnan tukena. Vanhusasiavaltuutetun tehtdavan hoitaminen edellyttaisi
ennen kaikkea ikaantyneille tarjottavien palvelujen epakohtien ja puutteiden tunnistamista ja kykya
tehda esityksia niiden korjaamiseksi.

Valvira pitaa tarkedna vanhusasiavaltuutetun roolia jo talla hetkelld lainsadadannossa turvattujen
iakkaiden henkildiden oikeuksista tiedottamisessa ja niiden tuomisessa lapinakyviksi. Tehtavalla
voidaan laajamittaisemmin edesauttaa ikdihmisten ja heiddn omaisten tietoa perusoikeuksista ja
hyvinvointia turvaavista palveluista. Vanhusasiavaltuutetun tehtdvistd on tiedotettava avoimesti ja
selkedsti, jotta vanhusasiavaltuutettu tulee tutuksi, ja ikdihmiset ja heiddan omaiset osaavat vieda
asioita eteenpdin toimivaltaisten viranomaisten kautta.

Digitalisaation kehittyessa on tarkea varmistaa, etta ikaantyneiden erityistarpeet ja mahdollisuudet
hoitaa asioita, osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun ja saada tietoa turvataan.

Muut huomiot esitysluonnoksesta

Valvira pitaa tarkeana, etta vanhusasiavaltuutetun toimintaa arvioidaan ja sen vaikuttavuutta
seurataan. Edella mainittuja asioita koskeva osio puuttuu esityksesta kokonaan.

Vanhusasiavaltuutetun perustamisen tarkoituksena on muun muassa lisata tietoisuutta
ikdaantymisesta ja ikdantyneiden oikeuksista seka vaikuttaa julkisen vallan edellytyksiin huomioida
ikdantyneiden oikeuksia. Esityksen voidaan siten katsoa osaltaan edistavan julkisen vallan
mahdollisuuksia turvata perustuslain 22 §:ssa edellytetylla tavalla perustuslain 2 luvussa
saadettyjen perusoikeuksien toteutuminen ikdantyneiden osalta. Valviran ndkemyksen mukaan
esityksen edelld mainittu kohta jaa liian yleiselle tasolle. Valvira pitaa tirkeana, etta
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vanhusasiavaltuutetun tehtavassa keskitytaan erityista huolenpitoa vaativien, ja omia
vaikuttamismahdollisuuksia vailla olevien ikdihmisten aseman ja oikeuksien turvaamiseen.

Vanhusasiavaltuutetun tehtdvassa tulisi korostaa ikadantyneiden elamanlaadulle tarkeita tekijoita:
yksilollisyytta, dialogista vuorovaikutusta ja luotta- musta. Sosiaali- ja terveyspalvelujen
piirissa olevan ikdantyneen ihmisen oikea-aikainen tarpeiden ja voimavarojen arviointi ja huomioon
ottaminen ovat huolenpidon, monipuolisten konkreettisten hoito- ja huolenpitotehtavien seka
lasndolon pohjana. Kaikella toiminnalla tavoitellaan ikdantyneen ihmisen hyvinvointia.

Lopuksi Valvira toteaa, ettd vanhusasiavaltuutetulla ei ole Valviran tai aluehallintovirastojen kaltaisia
nopeita ja vaikuttavia toimivaltuuksia reagoida ja

puuttua sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisessa havaittuihin asiakas- ja potilasturvallisuutta
vaarantaviin tekijoihin. Ikdihmisten palvelujen laadun parantaminen, varmistaminen ja lakien
taytantdoonpano kokonaisuutena edellyttavat tehokasta valvontaa, joka on myds turvattava
tehtavaan osoitetuin riittavin voimavaroin.

Henriksson Markus
Valvira

Kauppi Reija
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