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INLEDNING

Sedan Ryssland inledde sitt fullskaliga anfallskrig i Ukraina har det skett en grund-
laggande forandring i Finlands och Europas sakerhetspolitiska miljé och omvarld.
Europas sakerhet ar utsatt for det allvarligaste hotet pa drtionden. Rysslands krig
mot Ukraina forsvagar sakerheten i Finland och hela Europa. | denna svara situa-
tion hor Europeiska unionen, de nordiska landerna, Forenta staterna och Nato till
Finlands viktigaste vardegemenskaper, samarbetspartner och allierade. Finlands
mal och intressen dr en enad, globalt stark och strategiskt konkurrenskraftig Euro-
peisk union, ett fortsatt intensivt samarbete med de nordiska landerna och en
vittomspannande relation med Forenta staterna. Natomedlemskapet starker Fin-
lands sakerhet och stabiliteten i norra Europa, och positionerar Finland annu star-
kare an tidigare som en sammansvetsad del av den europeiska och transatlantiska
sakerhetsgemenskapen.

De globala motsattningarna och spanningarna mellan stormakterna har 6kat och
har 6msesidiga kopplingar till sakerhet, ekonomi, teknologi, forsérjningsberedskap,
industri och handel. Den regelbaserade varldsordningen ar under tryck, maktpoli-
tiken vinner mark, klimatférandringarna framskrider och fattigdom och perspektiv-
I6shet orsakar globala migrationsrorelser. Alla dessa trender, och dven extremistiska
rorelser och terrorism, medfor utmaningar for Finlands utrikes- och sdakerhetspoli-
tik. | det har laget tar Finland initiativ for att trygga den regelbaserade internatio-
nella ordningen. Asien, Afrika och Latinamerika véxer i betydelse. Finland bygger
upp hallbara partnerskap med utvecklingslander pa grundval av dmsesidig nytta
och respekt. Utvecklingen i Afrika har direkta konsekvenser ocksa for Europas fram-
tid. Globala utmaningar som den tekniska utvecklingen och klimatférandringarna
paverkar Finlands utrikespolitiska verksamhetsmiljo och uppnaendet av Finlands
mal.

Internationell handel och investeringar dr centrala for att trygga sysselsattningen,
forsorjningen och valfarden i Finland. De pdgaende geopolitiska och geoekono-
miska férandringarna kopplar politiken och ekonomin allt starkare till varandra. Pro-
tektionismen och stravan efter att starka strategiska sektorer orsakar spanningar
ocksa mellan lander som annars ar likasinnade. | det nya laget har Finland ett allt
storre behov av att paverka reglerna for varldshandeln och framja de finlandska
foretagens intrdde pa nya marknader.
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Finlands utrikespolitik bereds och genomférs vid utrikesministeriet och Finlands
beskickningar utomlands. Ministeriets uppgift ar att framja Finlands och finlandar-
nas sakerhet och valfard och arbeta for en saker, rattvis och hallbar varld. Utrikesfor-
valtningen och utrikesrepresentationen tjanar statsledningen och alla ministerier
och erbjuder omfattande tjanster for finlandarna och det finlandska samhallet. For-
valtningsomradet omfattar ministeriet och utrikesrepresentationen, och till skillnad
fran de 6vriga ministerierna har utrikesministeriet inga ambetsverk inom sitt for-
valtningsomrade. Utrikesministeriet administrerar ocksa finska statens fastighetse-
gendom och hyrda lokaler pa utrikesrepresentationens verksamhetsstallen.

Utrikesforvaltningen har haft férmagan att handla snabbt i en foranderlig omvarld.
En intressentgruppsundersdkning som genomfordes sommaren 2023 visar att utri-
kesforvaltningen har lyckats uppna sina centrala mal och att ministeriet har ett gott
anseende. Forandringarna i omvarlden och de samtidiga forandringarna i arbetsli-
vet har anda aktualiserat behovet av att se Over arbetssatten och strukturerna, som
senast reviderades mer genomgripande efter att Finland blivit medlem i Europeiska
unionen. | den alltmer komplicerade omvarlden galler det att framfor allt se over
ledarskapet och mdlmedvetenheten i verksamheten, organisationens andamalsen-
lighet och den kontinuerliga utvecklingen av personalens kompetens. Utrikesminis-
teriets roll som kris- och beredskapsorganisation har accentuerats under de senaste
aren.

Statsminister Petteri Orpos regeringsprogram innehaller en 6verenskommelse om
en reform av utrikesforvaltningen. | regeringsprogrammet ingar féljande stycke:

“Regeringen genomfér en reform av utrikesférvaltningen fér att stédja den nya
eran inom utrikes- och sdkerhetspolitiken, bland annat med beaktande av de nya
skyldigheter som Natomedlemskapet medfér. Syftet med reformen dir att fokusera
pd Finlands utrikes- och sékerhetspolitiska intressen, pa ekonomisk tillvéxt, inter-
nationella ekonomiska relationer och teknisk utveckling.

Som en del av reformen ser regeringen éver hur multilaterala drenden skéts i
utrikesforvaltningen.

Resurser och satsningar koncentreras frimst till Iinder som dir strategiskt viktiga
fér Finland. Detta gdller saviil beskickningar som ekonomiska relationer, séiker-
hetspolitiskt samarbete och utvecklingssamarbete.

Beslut om beskickningsnditverkets dimensionering fattas Idngsiktigt och éverlagt.
Finland séker praktiska gemensamma ldsningar tillsammans med de nordiska
ldndernas och EU-Idndernas utrikesrepresentationer.”
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Utrikesminister Elina Valtonen tillsatte den 30 augusti 2023 en intern arbetsgrupp
vid utrikesministeriet for att bereda reformen av utrikesforvaltningen i enlighet
med foéresatserna i regeringsprogrammet. Som resultat av beredningen ger arbets-
gruppen i den har rapporten konkreta rekommendationer till utrikesministeriets
ledning for reformen av utrikesférvaltningen.

Arbetsgruppens uppdrag och mandatperiod

Arbetsgruppens uppdrag var att se 6ver alla omraden som ar centrala med tanke pa
utrikesministeriets uppgifter, mal och arbetssétt. | dversynen beaktades den paga-
ende utredningen om Business Finlands natverk utomlands och beredningen av

de redogorelser som ingar i regeringsprogrammet och beror utrikesférvaltningen.
Rekommendationerna tar hansyn till att reformen ska genomféras budgetneutralt.

| den har rapporten foreslas inga andringar i ministrarnas arbetsfordelning, som
regeringen avtalade om politiskt ndr den konstituerade sig.

Arbetsgruppens mandatperiod var enligt beslutet om tillsattande 4.9-1.12.2023.

Arbetsgruppens sammansattning

Arbetsgruppens ordférande var utrikesministeriets politiska statssekreterare Lauri
Tierala, och vice ordférande var understatssekreterare Pekka Puustinen, som ansva-
rar for utrikesministeriets interna och externa tjanster. Arbetsgruppens medlemmar
var ekonomiplaneringschef Katja Bordi, administrativa utrikessekreteraren Katariina
Hautamaki-Huuki, ambassadrad Reetta Haronoja, utrikesrad Kirsikka Lehto-Asikai-
nen, utrikesrad Vesa Lehtonen, ambassadrad Turo Mattila, ambassadrad Anna Merri-
field, utrikesrad Anne Sipildinen och utrikesrad Tuomas Tapio. Arbetsgruppen sattes
samman av personer med mangsidig erfarenhet, och medlemmarna féretradde
varken sina organisationsenheter eller specifika personalgrupper. Arbetsgruppens
sekreterare var ambassadrad Niina Nyrhinen och ambassadrad Salla Romakkaniemi.
Innehalls- och kommunikationsexpert Petra Sarias ansvarade foér arbetsgruppens
kommunikation.

Arbete och samrad i arbetsgruppen

Arbetsgruppen sammantradde 20 ganger under sin mandatperiod, varav en gang
for en heldagsretreat. Inledningsvis forde arbetsgruppen en diskussion om arbets-
satten och avgransningen av uppdraget, och beslutade att fokusera pa sex huvud-
teman: ledarskap, resurser, arbetssatt, kompetensutveckling, organisationsstruktur
och utrikesrepresentation.

10



UTRIKESMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:24

Med fokus pa dessa sex teman begarde arbetsgruppen skriftliga yttranden av
ministeriets avdelningar och tjanster, beskickningarna, personalorganisationerna
och externa intressentgrupper. Skriftliga yttranden gavs av alla utrikesministeriets
avdelningar och tjanster, 63 beskickningar, bdagge personalorganisationerna och 29
olika intressentgrupper, inklusive 9 ministerier, republikens presidents kansli, civil-
samhallesorganisationer och naringslivsrepresentanter. Arbetsgruppen riktade en
intern enkat pa finska och engelska till hela utrikesférvaltningens personal och fick
anonyma svar fran 250 personer. Responsens och férslagens mangd och innehall
starkte arbetsgruppens uppfattning att reformen behovs. Arbetsgruppen besokte
ledningsgrupperna for utrikesministeriets alla avdelningar och tjanster och intervju-
ade dar de ansvariga for olika @mnesomraden, ordnade fyra 6ppna personalsamrad
via videolank pa finska och engelska och intervjuade utrikesministeriets makefor-
ening samt bada personalorganisationerna tva ganger. Samraden ordnades som
hybridmaoten och de 6ppna samrdden vid olika klockslag for att en sa stor del av
personalen som mojligt skulle kunna delta. Dessutom behandlade ministeriets led-
ningsgrupper och samarbetsdirektionen arbetsgruppens arbete och framsteg pa
sina moten.

Arbetsgruppens medlemmar satte sig in i ett omfattande material som behandla-
des pa sammantradena och i mindre grupper indelade enligt amnesomrade. De
mindre grupperna forde dessutom preciserande diskussioner med foretradare for
olika avdelningar och enheter. Yttrandena, samraden, utvecklingsférslagen och
framstallningarna var sa manga att alla idéer, som i sig var goda, inte kunde tas med
i rekommendationerna. Dessutom har flera aspekter som kommenterades redan
framjats eller framjas i pagdende processer.

Arbetsgruppen informerade riksdagens utrikesutskott den 23 november 2023.

Pa Kampus-intranatets startsida informerade arbetsgruppen om hur arbetet fram-
skred, och gruppen skickade ocksa ut tre offentliga pressmeddelanden.

En sida skapades for reformprojektet i statsradets tjanst for projektinformation for
den offentliga bevakningen av genomférandet av regeringsprogrammet.

Oversikt dver utrikesministerierna i jimforelselander

Arbetsgruppen fick information om hur Sveriges, Norges och Danmarks utrikes-
forvaltningar fungerar. Alla tre lander har konstaterat att verksamheten beho-
ver bli flexiblare nar omvarlden férandras. Landerna har valt olika organisatoriska
I6sningar och kan inte anvandas som direkta forebilder. | alla I16sningar betonas
dock behovet av en flexiblare resursanvandning, farre beslutsnivder och plattare

1
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hierarkier. Alla tre utrikesministerier stravar ocksa efter att prioritera och avprio-
ritera uppgifter och framhaver malinriktat ledarskap. Ansvar delegeras om moj-

ligt till avdelningar och enheter. Viktiga prioriteringar ar att utrikesférvaltningen

ska vara en attraktiv arbetsgivare och att de anstdlldas kompetens ska utvecklas. |
det svenska utrikesdepartementets farska organisationsreform évergick man till en
avdelningsstruktur dar enheterna organiserades i sex stora avdelningar, till exempel
den euroatlantiska och sdkerhetspolitiska avdelningen. Reformen fortsatter bland
annat med fragor som galler utrikesrepresentationen och personalens kompetens
och forflyttningar. | Norge pdgar en omfattande reformprocess dar man siktar pa

en fornyad utrikesforvaltning 2025. Ett av malen ar att fokusera pa karnuppgifterna.
Danska utrikesministeriet ar organiserat i fem storre prioriterade helheter och i verk-
samheten betonas bland annat tydliga arliga mal.

12
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1  Arbetsgruppens rekommendationer for
en reform av utrikesforvaltningen

1.1 Ledarskap
1.1.1  Nulage

Enligt utrikesministeriets arbetsordning (28.8.2008/550) har ministeriet tva led-
ningsgrupper: ministeriets ledningsgrupp som sammantrader i minister- och tjans-
temannasammansattning samt ministeriets utvidgade ledningsgrupp, dar daven
avdelningscheferna och cheferna fér tjansterna deltar. | nulaget sammantrader led-
ningsgruppens ministersammansattning endast sallan och har ingen systematisk
roll i ledningen av ministeriets verksamhet. Arbetet i ledningsgrupperna reforme-
rades 2022 genom att sammantradenas langd forkortades for tjanstemannasam-
mansattningen, och ledningsgruppernas struktur fornyades varen 2023 genom att
den utvidgade ledningsgruppens sammansattning krymptes och det bestamdes
att sammantradena ska dga rum oftare. Responsen visar att fornyelserna har varit
positiva. Tjanstemannasammansattningen (den begransade ledningsgruppen) upp-
levs dock fortfarande ha ett opreciserat mervarde och en bristande koppling till
avdelningarnas operativa verksamhet. Dessutom upplevs kommunikationen om
utrikesforvaltningens mal och ledningsgruppens beslut var bristfallig, liksom aven
genomférandet av dem och bevakningen av maluppfyllelsen.

Avdelningarnas, beskickningarnas och intressentgruppernas skriftliga yttranden,
den interna enkaten till personalen och de separata samrdden understrok arbets-
gruppens egna iakttagelser om ledarskapet i utrikesforvaltningen. | svaren efterlys-
tes ett mer 6ppet, foregripande och vaxelverkande ledarskap. Hogsta ledningens
ledarskap behdver enligt responsen starkas, och avdelningschefernas roll och
ansvar framhavdes. De strategiska tyngdpunkterna och mélen behéver anges tyd-
ligare och genomfdras mer systematiskt. Ledningen bor inte vara radd for att pri-
oritera och avprioritera mal, och bor ta hansyn till tyngdpunkterna konkret nar
resurserna allokeras. Fortldpande information 6nskas om malen och tyngdpunk-
terna, och prioriteringen bor vara mer konsekvent synlig i det dagliga arbetet. Tydli-
gare mal stdder ett resultatrikt och verkningsfullt ledarskap och arbete.
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| svaren som arbetsgruppen tog emot var stodet ratt enhalligt fér en modell med
bara en ledningsgrupp och farre ledningsnivder. Avdelningschefernas roll i ledar-
skapet betonades. Ledarskapet pa beskickningarna kommenterades flitigt. Manga
betonade att mer uppmarksamhet behover dgnas at att de personer som viljs till
chefsuppgifter har ledarskapskompetens och ar lampliga.

11.2 Mal

Utrikesforvaltningen svarar foregripande, flexibelt och i rétt tid pa den nya utri-
kes- och sakerhetspolitiska erans krav. Malet ar en effektivare ledningsstruk-

tur och en mer vaxelverkande ledarskapskultur som bidrar till tydliga mal pa alla
organisationsnivaer.

1.1.3 Rekommendationer

Rekommendation 1: Ledningssystem med en enda ledningsgrupp

Arbetsgruppen rekommenderar att ledningen av utrikesministeriet fortydligas och
forenklas, och att ledningsgrupperna i sin nuvarande form laggs ned (9 och 10 § i
arbetsordningen).

Vid utrikesministeriet inrattas en ledningsgrupp som bestar av utrikesministern och
forvaltningsomrddets andra ministrar, statssekreteraren som kanslichef, eventu-
ella politiska statssekreterare, understatssekreterarna, avdelningscheferna, adminis-
trationsdirektoren, rattschefen, konsuldra chefen och kommunikationsdirektoren.
Ministrarnas staber har narvaroratt i ledningsgruppen som stdd for ministern. Att
vara medlem i ledningsgruppen betyder att man férbinder sig till att leda hela utri-
kesforvaltningen, inte att man bevakar det egna ansvarsomradets intressen. Led-
ningsgruppen sammantrader en gadng per vecka under utrikesministerns ledning.
Utrikeshandels- och utvecklingsministern ar ledningsgruppens vice ordférande.
Om bada ministrarna har forhinder ar ordféranden statssekreteraren som kans-
lichef eller den till tjanstealdern dldsta understatssekreteraren. Det nya ledningssys-
temet andrar inte utrikesministerns, de andra ministrarnas eller tjansteledningens
beslutanderatt.

Ledningsgruppen kan bjuda in permanenta sakkunniga och fran fall till fall for
behandlingen av enskilda drenden andra sakkunniga och foretradare for tjansterna
och verksamhetsenheterna. Nar ledningsgruppen behandlar styrdokument som
har vittgaende konsekvenser for personalen eller som annars ar viktiga har per-
sonalorganisationernas foretradare narvaro- och yttranderatt. Ledningsgruppens
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foredragningslistor skickas i forvag till personalorganisationerna. Ledningsgruppen
koncentrerar sig pa behandlingen av personaldrenden tillsammans med persona-
lorganisationerna atminstone halvarsvis.

Rekommendation 2: Tyngre roll for ledningsgruppen i mélsattningsarbetet

Arbetsgruppen rekommenderar att ledningsgruppen ges en tyngre roll i arbetet
med att satta mal for utrikesforvaltningens verksamhet och i besluten om de mest
centrala fragorna. Ledningsgruppen ansvarar for att verksamheten baserar sig pa
tydliga mal som drivs malmedvetet och att ministeriet och utrikesrepresentationen
systematiskt bevakar hur mdlen uppnas. Férutom prioritering och bevakning hor
det ocksa till ledningsgruppens ansvarsomrade att ange vilka drenden som ska val-
jas bort och hur resurserna ska riktas, i den man som sadana beslut maste behand-
las pa ledningsgruppsniva.

Ledningsgruppen tar upp darenden som inbegriper strategisk och horisontell led-
ning av verksamheten (A-arenden) och arenden som forts vidare fran en lagre niva
for att avgdras av ministrarna (B-drenden). Arendena handlar om beslut och ledning
samt en gemensam ldgesbild, inte enbart om informationsférmedling. Den ansva-
riga avdelningens chef ansvarar for féredragningen av det arende som ska avgo-
ras for ledningsgruppen utifran ett tydligt beslutsférslag som beretts med hansyn
till eventuella andra avdelningar eller tjanster som deltar i behandlingen av aren-
det. Officiella beslut om de drenden som ledningsgruppen behandlar fattas med
tillampning av den beslutanderatt som faststalls i arbetsordningen. Varje avdel-
ningschef och cheferna for tjansteomradena ansvarar for informationsgangen till
enheterna inom sina avdelningar och tjanster och till beskickningarna ocksa nar det
galler sdkerhetsklassificerade drenden.

For den veckovisa beredningen av foredragningslistan inrattas en starkare
stabsfunktion till stod for statssekreteraren som kanslichef. En ny enhet for strate-
gisk och politisk planering under statssekreteraren som kanslichef stéder arbetet i
ledningsgruppen vid beredningen av innehallet i horisontella drenden och sarskilt
utarbetandet av arliga strategiska mal (1.5.2.8).

Syftet med férandringarna i ledningsgruppsarbetet och med den tydligare led-
ningsfunktionen ar inte att flytta beslutanderatten uppat, utan att de beslut som
gar att fatta pa enhets- eller avdelningsniva ocksa ska fattas dar, och att de aren-
den som tas vidare till ledningsgruppen for att avgoras ska grunda sig pa ett tyd-
ligt beslutsforslag som beretts pa avdelningsniva. Alla avdelningar och tjanster bor
sakerstalla att deras egna ledningsgrupper arbetar pa ett satt som stoder dessa mal.
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Figur 1. Ledningsgruppens arbetsmodell
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Rekommendation 3: Tydliga arliga mal

Arbetsgruppen rekommenderar att utrikesministeriet satter arliga strategiska mal
pa ministerieniva och utifran dem arliga operativa mal pa lagre niva. Antalet arliga
mal ar begransat for att malen ska styra resursférdelningen och 6ka genomslaget.
Avdelningarnas, enheternas och beskickningarnas arbete med att satta upp kon-
kreta operativa mal styrs i en mer formbunden riktning. Antalet mal ar hégst tre

till fem, vilket ocksa ger en grund for att avprioritera arbete inom andra omraden.
Maluppfyllelsen bevakas regelbundet pa alla nivaer, till exempel kvartalsvis, och
korrigerande atgarder vidtas i tid. Bevakningen gors forpliktande och systematisk sa
att den blir ett centralt ledningsverktyg. Avdelningscheferna har en central roll i det
avseendet. | avsnittet om resursanvandning (1.2.2.1) beskrivs kopplingen mellan

de arliga malen och verksamhets- och ekonomiplaneringsprocessen. Kommunika-
tionen sakerstaller att alla inom utrikesforvaltningen kanner till de arliga malen. En
central uppgift i chefernas ledningsarbete ar att sdakerstalla att alla i arbetsgemen-
skapen kanner till malens betydelse for de egna arbetsuppgifterna och att malen
styr arbetet pa alla organisationsnivaer.

Rekommendation 4: Starkare ledarskapskompetens och ledning av
avdelningarna, enheterna och beskickningarna

Arbetsgruppen rekommenderar att ledarskapskompetensen starks pa alla nivaer
och i alla uppgifter som en person skoter i egenskap av chef. Ledarskapsutbildning
erbjuds fran ett tidigt skede i arbetslivet. Chefsutbildningen ska vara obligatorisk
och regelbunden i olika karridrfaser sa att ledarskapet utvecklas. Den som vill vara
valbar till enhetschef eller chefsuppgifter pa hogre niva maste genomga vissa ledar-
skapsutbildningar med godkant resultat. Ledarskapsstod, mentorverksamhet och
ledningsverktyg utdkas systematiskt.

Arbetsgruppen rekommenderar att endast personer med bdde vilja och kompetens
utnamns till chefsuppgifter. Sarskild uppmarksamhet dgnas at lampligheten, och
kartlaggning av chefspotentialen samt 360-beddémning boérjar anvandas mer omfat-
tande an nu. Ministeriets ledarskapspolitik uppdateras och en vaxelverkande ledar-
skapskultur starks.

Atgarder vidtas for att det ska vara mojligt att satsa mer tid pa ledarskap dn nu.

De stora avdelningarnas behov av tva bitradande avdelningschefer och en even-
tuell stabsresurs bedéms i syfte att frigora avdelningschefens tid for ledarskap. Pa
samma satt bedoms de storsta enheternas behov av en heltidsanstalld bitradande
enhetschef och/eller ett starkt ledarskapsansvar for teamledare, inbegripet de
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narmaste cheferna. Antalet team och en dandamalsenlig teamstorlek faststalls enligt
enhetens ansvarsomraden och mal. Avdelningarnas, enheternas och teamens stor-
lekar harmoniseras for att stodja deras ledarskap och funktion.

Rekommendation 5: Farre understatssekreterare och preciserade roller for dem

I och med att den begransade sammansattningen av ledningsgruppen laggs ned
preciseras understatssekreterarnas uppgifter. Understatssekreterarnas samord-
ningsuppgifter och uppgiften att folja de avdelningar som ar centrala med tanke
pa den egna uppgiftsbilden, som anges i den géllande arbetsordningen, slopas (48
§). Understatssekreterarnas framsta uppgift blir da klart och tydligt att bista minist-
rarna och statssekreteraren som kanslichef i internationella drenden samt att skota
sarskilda omfattande och horisontella uppgifter som ledningen anger. Arbetsgrup-
pen rekommenderar en 6vergang till en modell med tre understatssekreterare,

dar tva av understatssekreterarna har ansvarsomraden som motsvarar ministrar-
nas verksamhetsomraden, det vill sdga utrikes- och sdakerhetspolitiken samt han-
dels- och utvecklingspolitiken. Uppgiften som understatssekreterare med ansvar
for interna och externa tjanster kvarstar, men enligt arbetsgruppens bedémning
bor eventuella 6verlappningar mellan den understatssekreterarens och adminis-
trationsdirektorens uppgifter utvarderas i samband med halvtidséversynen av
reformen.

Rekommendation 6: Ny sammansattning for nyckelgruppen

Nyckelgruppen behandlar férberedelsevis drenden som galler besattande av de
hogsta tjanster och uppdrag som angesi 11 § i utrikesministeriets arbetsordning
(550/2008). Dessutom kan nyckelgruppen ta drenden till behandling som galler
andra tjansteutnamningar och férordnanden som éar av personalpolitisk betydelse.

Arbetsgruppen foreslar att nyckelgruppen i fortsattningen ska besta av stats-
sekreteraren som kanslichef, understatssekreterarna och personaldirektoren. |
nyckelgruppens forberedande behandling av valet av beskickningschefer och
ambulerande ambassadorer deltar avdelningschefen for den ansvariga avdelningen
for den berorda beskickningen i det skede da de framsta kandidaterna har gatt
vidare.
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1.2 Resursanvandning

1.2.1 Nulage

Forandringarna i omvarlden férutsatter att personalresurserna delvis riktas om

for att sa effektivt som majligt bidra till mdlen for Finlands utrikespolitik. Situatio-
nen for Finlands offentliga finanser bestammer de allmanna villkoren for utrikes-
forvaltningens verksamhet, vilket kan krava betydande anpassningsatgarder. For
narvarande finns det fler lediga poster an tillganglig personal inom utrikesforvalt-
ningen. Vid ministeriet rader en utbredd, enhetlig uppfattningen om att resurserna
i nuldget inte kan riktas tillrackligt snabbt for att Finland ska hinna med férandring-
arna i omvarlden. Tydligare tyngdpunkter och mal 6nskas for att avdelningarna ska
ha ett starkt stod for att flexibelt rikta om resurserna. Linjeorganisationen ar inte
uppbyggd for att uppmuntra en omfordelning av resurser 6ver avdelnings- eller
enhetsgranserna for de gemensamma viktigaste malen. | ekonomi- och verksam-
hetsplaneringsprocessen anvisas avdelningarna och tjansterna enskilda uppdrag
att besatta, nagot som inte uppmuntrar till oradd prioritering.

1.2.2 Mal

Visionen ar att utrikesforvaltningens resurser riktas enligt mal som ledningen tyd-
ligt har faststallt. Konkreta arliga mal styr verksamhets- och ekonomiplaneringen.
Resurserna baseras pa arsverken som avdelningen styr flexibelt sa att de nédvan-
diga uppgifterna alltid blir val utrattade och malen uppnas. Utrikesférvaltningen
reagerar vid behov flexibelt dven utanfér ekonomi- och verksamhetsplaneringspro-
cessen pa 6verraskande resursbehov som féljer av handelser i omvarlden.

1.2.3 Rekommendationer

Rekommendation 1: Reform av verksamhets- och ekonomiplaneringsprocessen

Utrikesministeriets verksamhets- och ekonomiplanering och bevakningen av utfal-
let inbegriper forvaltningsomradets strategiska riktlinjer, planeringen av verksam-
heten och ekonomin pa medellang och kort sikt samt rapporteringen om dessa.
Arbetsgruppen rekommenderar en reform av verksamhets- och ekonomiplane-
ringsprocessen och en omfordelning av ministeriets resurser.

Arbetsgruppen rekommenderar en ny resursstyrningsmodell dar verksamhets- och
ekonomiplaneringen baseras pa utrikesministeriets strategiska mal som antagits av
ministeriets ledningsgrupp. En ny enhet for strategisk och politisk planering (avsnitt
5.8) stoder ledningsgruppens arbete i de olika faserna av beredningsarbetet.
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Personalférvaltningen och resursplaneringen anger de resursbaserade och eko-
nomiska villkoren for planeringen. Avdelningarna, beskickningarna och enheterna
satter konkreta mal pad arsniva och planerar hur arbetet ska riktas och anslagen
anvandas enligt dessa mal och inom ramen fér de angivna villkoren.

Avdelningarnas roll ar viktig i planeringen av resursanvandningen och i alloke-
ringen av resurser. Avdelningschefernas ansvar accentueras ocksa i ledningsgrup-
pen, som bereder hela utrikesforvaltningens arsverkesbaserade resursférdelning for
statssekreteraren som kanslichefs féredragning infor beslutsfattandet. | lednings-
gruppen granskas resurserna med tanke pa hela utrikesférvaltningens mal och
prioriteringar.

Genomfdrandet av budgeten bevakas pa alla nivder och dven for resursernas del
kontinuerligt, med borjan fran att man utifran arsverkena faststaller uppgifter som
overensstammer med malen. Avdelningarna har en central roll i bevakningen.
Ministeriets ledningsgrupp kan vid behov @ndra malsattningen och resursfordel-
ningen utanfoér verksamhets- och ekonomiplaneringsprocessen till exempel till foljd
av plotsliga forandringar i omvarlden.

Rekommendation 2: Resurser for storre helheter @n enskilda uppdrag

Arbetsgruppen rekommenderar i och med den nya verksamhets- och ekonomipla-
neringsprocessen att varje avdelning anvisas en ram av arsverken pa arsniva i stal-
let for enskilda uppdrag som ska besattas. Inom den ramen planerar, prioriterar och
ansvarar avdelningen for att faststalla och rikta uppgiftsbeskrivningar i enlighet
med de uppsatta malen med hansyn till uppgifternas svarighetsklasser. | resursallo-
keringen faststalls de centrala uppdrag som alltid ska vara besatta. Om nya uppdrag
inrdttas maste en motsvarande minskning ofrankomligen géras nagon annanstans.

En resursférdelning som baseras pa arsverken och malinriktad allokering forutsatter
att man hittar en balans mellan antalet uppdrag och den tillgangliga personalen.
Nar arbetsuppgifter prioriteras och avprioriteras allokerar avdelningen och enhe-
terna sina tillgangliga resurser flexibelt.

Utifran de strategiska malen styrs resurserna prioriterat atminstone till féljande
arendehelheter: Forenta staterna och de andra viktigaste likasinnade partnerlan-
derna, Nordeuropa, EU-paverkan och sakerhetspolitik, stormaktsrelationer och
geoekonomisk konkurrens (inklusive G7, G20 och BRICS). Andra &@n de prioriterade
fragorna kombineras till storre helheter och klara avprioriteringar gors.

20



UTRIKESMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:24

Det export- och investeringsframjande arbetet effektiviseras genom att resur-
serna och det handelsekonomiska pdverkansarbetet koncentreras till nyckelmark-
nader. Natverket Team Finlands verksamhet och ledning ses 6ver i enlighet med
regeringsprogrammet.

Tyngdpunkten i paverkansarbetet inom EU flyttas fran en heltackande bevak-
ning av alla sektorer till en mer fokuserad och proaktiv paverkan i enlighet med
prioriteringarna.

Da anslagen och landsprogrammen for utvecklingssamarbetet minskar i enlig-
het med regeringsprogrammet kan avdelningarnas resurser granskas enligt
tyngdpunkterna.

Rekommendation 3: Handlingsmodeller for att hantera plétsliga forandringar
med nuvarande personalresurser

Arbetsgruppen rekommenderar att en modell inrdttas for utrikesministeriet och
utrikesrepresentationen for situationer dar personalresurser snabbt behéver omrik-
tas. Den har modellen ska ha inbyggda alternativa mekanismer som bidrar till flex-
ibilitet, inklusive sa kallade poolarrangemang, langvariga tjansteresor och flexibel
inriktning av personalens arbetsinsats. Modellen forutsatter ett gott ledarskap, och
dar utnyttjas en aktuell kartldaggning av personalens kompetens som tas fram inom
personalforvaltningen (1.4.2.2). Pa grund av att personalresurserna ar begransade
och maste anvandas effektivt deltar de anstadllda i poolerna vid sidan av sina egna
arbetsuppaqifter.

For att uppfylla plotsliga behov inom beskickningarnas forvaltningskarridr foreslar
arbetsgruppen att en pool inrdttas i anslutning till ministeriets administrativa tjans-
ter som en del av de har teamens tjansteuppgifter. Det forutsatter en genomgang
av de nuvarande arbetsuppgifterna och arbetsprocesserna i de administrativa tjans-
terna, som behandlas ndarmare i rapportens avsnitt om arbetssatten (1.3.2.2).

1.3  Arbetssatt
1.3.1 Nulage

Satten att arbeta forandras i hela samhallet, och den digitala utvecklingen inne-
bar mojligheter att 6ka produktiviteten. | utrikesforvaltningen finns ett behov
av att minska de belastande, rutinmdssiga arbetsuppgifterna och frigéra tid for
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malinriktat paverkansarbete. Férandringen kraver mod att se 6ver etablerade ruti-
ner och testa nya arbetsformer. Personalen har klar beredskap och vilja att effektivi-
sera arbetssatten.

Standardisering och gallring i utrikesforvaltningens interna tjdnsteprocesser har lett
till partiella férbattringar. Men pa organisationsniva forbrukas avsevarda resurser pa
att till exempel forbereda material infor besok och moten och godkdanna promemo-
rior pa flera nivder. Statsradets gemensamma utvecklingsprojekt har inte heller for-
enklat de komplicerade rutinerna.

Statsrddets arendehanteringssystem VAHVA har planerats framst for lagberedning,
elektroniskt beslutsfattande och arkivering och lampar sig inte for utrikesforvalt-
ningens grundldggande arbete, ddr det behdvs ett snabbt och informationssa-

kert rapporteringssystem. VAHVA &r ett tungrott system som i praktiken ar omajligt
att anvanda vid beskickningarna, dar telekommunikationsforbindelserna ofta ar
begradnsade. | responsen till arbetsgruppen lyftes problemen med VAHVA:s anvand-
barhet upp exceptionellt tydligt. En stor del av tjanstepersonernas arbetstid gar at
till problem med anvdandningen av systemet. Det har paverkar ocksa arbetshalsan
och har kommit fram i arbetsnéjdhetsmatningar.

De senaste aren har det administrativa arbetet blivit mer omfattande och kréavande
i de administrativa tjansterna och vid beskickningarna. Tydligt ledd, 6vergripande
utveckling och stod efterlyses for uppgiftshelheten. I nuldget har en del uppgifter
som skulle kunna skotas centraliserat i Helsingfors delats upp mellan beskickning-
arna i utlandet. Vid ministeriet har personalen inom férvaltningskarriaren daliga
mojligheter att delta i avdelningens eller enhetens innehallsliga arbete. Arbets-
grupper (task force), kompetenspooler och projektbaserat arbete utnyttjas inte
systematiskt.

1.3.2 Mal

Personalen anvander en betydligt storre del av sin arbetstid an nu pa att framja
de mal som satts upp. Tyngdpunkten ligger allt tydligare pa paverkansarbete,
och rutinmassigt arbete har eliminerats genom forenklade arbetssatt och stan-
dardiserade processer. Personalen utnyttjar tidssparande verktyg och moderna
arbetsformer.
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1.3.3 Rekommendationer

Rekommendation 1: Mer prioritering och projektbaserat arbete

Arbetsgruppen rekommenderar att arbetssatten och arbetskulturen utvecklas sa
att tyngdpunkten i arbetet allt tydligare ligger pa paverkansarbete enligt de prio-
riterade arliga malen. Samtidigt styrs arbetet alltmer mot ett projektbaserat grepp
dar centrala element ar att ange malen i borjan av projektet, férdela ansvaret, sche-
maldgga arbetet och analysera resultaten efter att projektet avslutats. Da 6kar
genomslaget, och arbetet blir dessutom mer motiverande.

Tyngdpunkten i rapporteringen styrs i en analytisk riktning som betonar framjan-
det av malen. Rapporterna bor tydligare beskriva framstegen mot malen, de fort-
satta dtgdrderna och uppféljningen. Samtidigt minskas mangden rutinmassig
rapportering (till exempel EU-arbetsgruppsmoten och EU-kommittéer) och man
prioriterar och avprioriterar vilka teman som ska bevakas. Frdgans vikt och Fin-
lands paverkansmojligheter bér avgdéra om man deltar i alla multilaterala méten
och EU-moten. Behovet av detaljerad styrning beddms enligt tyngdpunkterna, och
personalen uppmuntras att halla intensiv, informell kontakt mellan ministeriet och
beskickningarna.

Rekommendation 2: Effektivisering av aterkommande, tidskravande processer

Arbetsgruppen rekommenderar att ledningen utser en utredare for att leda ett tids-
bestamt projekt dar man saval i det innehallsliga arbetet som i forvaltningskarriaren
kartlagger aterkommande processer som kraver mycket arbetstid. Utredarens upp-

gift ar att foresla konkreta atgarder for att effektivisera de har processerna, till exem-
pel genom att forenkla eller standardisera dem. Ledningsgruppen tar ansvar for att

inleda genomforandet av [6sningarna vid ministeriet och bevakar hur genomféran-
det avancerar pa avdelningarna, enheterna och beskickningarna.

Processer som forenklas och/eller standardiseras kan till exempel ha att géra med
besoksforberedelser, utarbetande av material, begdranden om atgarder, hante-
ring av forfragningar fran medborgare eller evenemangs- och motesférberedel-
ser. Exempel pa metoder ar enklare arbetsplattformar eller mallar som uppmuntrar
till enhetlig praxis och minskar mangden 6verlappande arbete vid ministeriet. Nar
det galler besoksforberedelser stravar man efter att i den man det ar maojligt att
overga till digitalt material och en sa kallad digital besoksmapp, men med hansyn
till moten dar ingen elektronisk utrustning anvands.
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Arbetsgruppen rekommenderar att uppgifterna inom forvaltningskarridren i fort-
sattningen utvecklas mer overgripande eftersom ministeriet och beskickningarna
delvis har samma utvecklingsbehov. | utvecklingsarbetet bér man utnyttja rekom-
mendationerna fran den sa kallade arbetsgruppen for forvaltningskarriaren. Vid
ministeriet far inte arbetet med att utveckla de administrativa tjansternas uppgif-
ter falla enbart pa de administrativa tjansterna sjalva, utan det ska utféras med led-
ningens stod. Ledningen gor en 6vergripande lagesbeddmning och sakerstaller att
arbetet slutfors.

Det ar sarskilt viktigt att forenkla dterkommande, resurskravande arbetsmo-

ment och styra den arbetstid som frigors till innehallsligt arbete som lampar sig

for tjanstepersoner inom férvaltningskarridren. Nar avdelningens innehallsliga
arbete i lampliga delar kopplas till uppgifter inom forvaltningskarriaren blir arbetet
meningsfullare och ministeriets forvaltningsuppgifter attraktivare. Arbetsgruppen
rekommenderar ocksa personalpooler inom forvaltningskarridaren for att flexibelt
styra resurser ocksa till beskickningarna (1.2.2.3). Arsklockorna fér de administrativa
uppgifterna ses over regelbundet tillsammans med avdelningarna, enheterna och
beskickningarna till stod for arbetsplaneringen och for att undvika éverbelastning.

Rekommendation 3: Utveckling av digitala arbetsredskap

Arbetsgruppen rekommenderar att ledningen ger utrikesministeriets enhet for it-
och systemtjanster uppdraget att utreda alternativ och utarbeta ett férslag for att
utveckla ett lattanvant och informationssakert (upp till niva TL IV) rapporteringssys-
tem som ar lampligt for utrikesforvaltningens behov. Arbetet med att utveckla och
infGra rapporteringssystemet prioriteras och ska anvisas tillrackliga resurser for att
utrikesforvaltningen kostnadseffektivt och resultatrikt ska kunna producera analy-
tisk information for statsledningen och intressentgrupperna. Utrikesministeriet ska i
ett tidigt skede aktivt vara med och bereda statsférvaltningens gemensamma infor-
mationssystem sa att utrikesforvaltningens sardrag beaktas.

Nar det galler artificiell intelligens ar arbetsgruppens rekommendation att en sar-
skild arbetsgrupp (task force) inrattas inom utrikesfoérvaltningen med uppgiften att
pilottesta Al-I6sningar som lampar sig for utrikesférvaltningens behov och lagga
fram rekommendationer fér ledningsgruppen om inférandet av tekniken. Statsra-
dets kanslis och Valtoris planer for utnyttjandet av artificiell intelligens inom stats-
forvaltningen ska ocksa beaktas, och utrikesférvaltningen deltar i gemensamma
projekt for att sakerstalla att dess sarbehov beaktas. Nar artificiell intelligens infors
kravs ocksd utbildning for att personalen ska kunna ta verktygen i bruk fullt ut och
pa ett informationssakert satt.
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Arbetsgruppen rekommenderar att digitala samarbetsplattformar anvdands mer och
e-post vasentligt mindre.

1.4  Kompetensutveckling och personal
1.4.1 Nulage

Hela utrikesforvaltningens personal uppgar till cirka 2 400 personer. De fyra storsta
personalgrupperna ar tjanstepersoner med allmanna tjanster inom utrikesminis-
teriets diplomat- och forvaltningskarridrer, tjanstepersoner med specialtjanster vid
utrikesministeriet och lokalt anstallda arbetstagare vid beskickningarna i utlandet.
Cirka 1/3 av utrikesforvaltningens personal arbetar vid ministeriet och 2/3 inom
utrikesrepresentationen. Storsta delen av dem som arbetar inom utrikesrepresenta-
tionen ar lokalt anstalld personal.

Enligt sitt uppdrag forvantades arbetsgruppen i fraga om personalfragor komma
med rekommendationer for att utveckla personalens kompetens. | yttrandena,
samraden och svaren pd den interna enkdten framkom dock ett brett spektrum av
personalfragor. Férslagen och utvecklingsomradena gallde saval strukturer, for-
flyttningsplanering, l6nesystem och arbetssatt som de senaste drens férandringar,
bland annat koncentreringen av uppgifter till statsradets férvaltningsenhet. Ons-
kemalen gallde sarskilt arbetshalsa, Sppenhet och mangstammig dialog, hdnsyn
till olika familjesituationer och i synnerhet yngre tjanstepersoners férvantningar pa
dagens arbetsliv. Arbetsgruppen tog emot manga forbattringsidéer som gallde per-
sonalens stallning och som enligt arbetsgruppen ar relevanta och bor granskas av
ministeriets ledning. | den har rapporten rekommenderas forbattringar som galler
de mest centrala fragorna.

Larande i arbetet dr centralt for utrikesforvaltningens personal inom alla karridarom-
raden. Dessutom erbjuder bade statsradets forvaltningsenhet och utrikesministe-
riet utbildning. Utbildningen &dr dock inte systematiskt kopplad till olika karridrfaser,
och samtidigt upplever de anstallda att den utbildning de genomgar inte beaktas
tillrackligt nar de vill avancera i karridren. Det finns endast begransat med utbild-
ning som skraddarsytts for utrikesférvaltningens behov, vilket delvis beror pa att
utrikesministeriets utbildningsresurser 6verforts till statsradets forvaltningsen-

het. Det finns for lite utbildning pa engelska for beskickningarnas lokala personal.
Utbildningsutbudet utnyttjas punktuellt och sjalvstyrt.
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De personer som valjs till utrikesministeriets allmanna karriar borjar sitt arbete
med kursen Kavaku for diplomatkarridaren eller kursen Halku for férvaltningskarri-
aren. Kurserna ger omfattande grundlaggande kunskap och fardigheter for arbe-
tet. Senare under den allmanna karridren ordnas ingen motsvarande obligatorisk
gemensam fortbildning. Inom bade den allmanna karridren och specialistkarridren
efterlyses mojligheter att fordjupa kompetensen och avancera i karriaren dven som
sakkunnig, och inte enbart via chefsuppgifter.

Tjanstledigheter i uppgifter utanfér ministeriet som gynnar utrikesforvaltningen
upplevs som meningsfulla inom alla karridromraden, och en mer flexibel installning
till sddana efterlyses.

Prestationsbeddémningen i statens |onesystem lampar sig inte for utrikesministeri-
ets arbetsrotation, som forutsatter att en person kan forflyttas fran en uppgift till en
annan ocksa inom samma svarighetsklass. Vid forflyttningar leder systemet nastan
utan undantag till en I6nesdnkning. | ldnesattningen efterlyses pa alla nivaer ett ele-
ment som liknar omstallningsskydd. Dessutom upplevs tillampningen av I6nesyste-
met och utrikesrepresentationens ersattningssystem vara stel i krissituationer. Inom
forvaltningskarriarens uppgiftsfalt upplevs svarighetsklassificeringen av utrikesre-
presentationens uppgifter slapa efter uppgifternas faktiska svarighetsutveckling.
Personalen upplever ocksa att tjanstgoring vid en beskickning med hog klassifice-
ring av ogynnsamma foérhallanden inte beaktas tillrackligt i arbetsrotationen.

| utrikesministeriets personalférvaltning behdvs saval personalledningsexper-

tis som kdnnedom om utrikesforvaltningen. | de stallningstaganden som arbets-
gruppen tagit emot dr den langvariga upplevelsen i arbetsgemenskapen att stark
HR-kompetens ar central sarskilt i styrningen av arbetsrotationen, dar bland annat
konfidentiella uppgifter om personer och familjemedlemmar behandlas. Stark
HR-kompetens kan ge mer oavhangiga, godtagbara och konsekventa beslut.

Inom utrikesférvaltningen arbetar cirka 300 tjanstepersoner med specialtjanster,
som rekryterats till ministeriet pa grund av sitt djupgaende kunnande inom ett visst
uppgiftsomrade. For specialtjansterna 6nskas en struktur for karridravancemang
inom utrikesministeriet. For narvarande inrdttas mer kravande sakkunnigposter vid
ministeriet, vilket delvis forbattrar Iaget ocksa for de tjanstepersoner som innehar
specialtjanster. En tjansteperson med en specialtjanst kan sdka och bli vald till en
visstidsanstallning inom den allmanna karridaren, men utrikesministeriets nuvarande
tolkning forsvarar rekryteringen av vikarier for tjanstepersoner med specialtjans-

ter som valts till uppgifter inom den allmanna karriaren. Det har forsamrar deras
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faktiska mojligheter att delta i arbetsrotationen. Ministeriet har ocksa inrattat en
intern ansdkningsprocess dar man kan bli vald fran specialistkarridren till diplomat-
karriaren med dispens.

Regeringen utarbetar for tillfdllet en utredning om en 6vergdng till gemensamma
tjanster inom statsradet och om att koncentrera hela statsradets personalfor-
valtning till statsradets kansli. Systemet med allmanna tjanster enligt lagen om
utrikesforvaltningen avviker betydligt fran statens allménna tjanstesystem. Utrikes-
forvaltningens tjanstesystem mojliggor arbetsrotation inom ministeriet och utrikes-
representationen pa basis av flyttningsskyldigheten, och utan arbetsrotation kan
utrikesforvaltningen inte fungera.

14.2 Mal

Utrikesforvaltningen har en valmaende och kompetent personal som har méjlig-
het att utvecklas mangsidigt i sitt arbete. Kompetensutvecklingen pagar under hela
arbetslivet och stoder langsiktigt bade organisationens och individens mal. Kompe-
tensutveckling identifieras som en karnfunktion med tanke pa organisationens for-
andringsformaga. Ministeriet identifierar pa forhand uppgiftsomraden som kraver
specialisering, och uppnar en tillrdcklig kompetensniva. Kompetensutvecklingen
styrs. Organisationens intellektuella kapital starks ocksd med hjalp av tjanstledig-
heter hos staten, internationella organisationer och EU-organ och inom den privata
och den tredje sektorn.

Personalplaneringen ar interaktiv och uppmuntrande. Personalen kanner sig hord.
Personalplaneringen stéder mangsidigare karriarmojligheter for tjanstepersoner
som innehar specialtjanster, och mojliggor specialisering inom den allmanna karria-
ren. Lonesystemet stoder karridravancemang och arbetsrotation.

| utrikesministeriets arbetsgivarbild betonas forutom hég kompetens ocksa varden
som ar viktiga i dagens arbetsliv, som jamstalldhet och likabehandling och balans

mellan arbete och fritid med hansyn till olika familjesituationer.

Utrikesministeriets sardrag tas i beaktande i statsradets gemensamma
utvecklingsarbete.
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1.4.3 Rekommendationer

Rekommendation 1: Planmassig och langsiktig kompetensutveckling

Arbetsgruppen rekommenderar en betydande satsning pa utbildning och syste-
matisk kompetensutveckling for personalen sa att utbildningen stéder den profes-
sionella utvecklingen under hela arbetslivet. Generellt rekommenderas ocksa mer
obligatorisk utbildning.

Arbetsgruppen rekommenderar att chefen for enheten for personalutveckling och
arbetshalsa ges rollen som utbildningschef. Utbildningschefens centrala uppgift ar
att ta fram ett forslag for ledningsgruppen om en évergripande reform av den kom-
petensutveckling som utrikesministeriet ordnar, sa att malen for ministeriets verk-
samhet beaktas i utbildningsutbudet och i kompetensutvecklingen i samband med
arbetsuppgifterna.

Kompetensutvecklingen bor tydligare kopplas till karridrplaneringen. De utbild-
ningar och den karridarplanering som ministeriet ordnar ska motsvara de forand-
rade behoven sa att en tillracklig kompetens sdkerstalls vid ministeriet till exempel
i tekniska fragor, stormaktsrelationer och i och med Natomedlemskapet i saker-
hetspolitikens olika delomraden. Sarskild uppmarksamhet dgnas at att starka den
handelsekonomiska kompetensen. For att sakerstalla en tillracklig kompetens i 6st-
fragor, inbegripet kunskaper i ryska och ukrainska, maste man ocksa beakta utbild-
ningsutbudet i Helsingfors och stodet till Iarandet vid beskickningarna vid sidan av
kompetens som skaffas genom tjanstgoring.

Arbetsgruppen rekommenderar att kursen Kavaku for diplomatkarridren delas in

i tvd delar sd att den i borjan av karridren betonar fardigheter som ar vasentliga i
arbetet som diplomat, inklusive chefskompetens som behovs i uppgiften som stall-
foretradande beskickningschef. De resurser som frigors fran borjan av den kortare
kursen anvands for att bygga upp ett andra kursavsnitt fore ambassadradsnivan. |
det har kursavsnittet kan tjanstepersoner fran alla karriaromraden delta i tillampliga
delar.

Kursen Halku for férvaltningskarriaren fokuserar pa goda grunder redan nu pa
fardigheter och kompetens som behdvs i arbetet. Det rekommenderas att ett
gemensamt kursavsnitt byggs upp ocksa for langsiktig kompetensutveckling for
tjanstepersoner inom férvaltningskarridaren efter cirka tio ar vid utrikesministeriet.

Utbildningen for att fordjupa sakkunskapen hos tjanstepersoner med specialtjans-
ter gors planmadssig och malinriktad.
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Méjligheterna for lokalt anstalld, dven icke-finsksprakig personal att delta i utbild-
ning som ordnas av ministeriet och statsradet starks ocksa genom att man utokar
den engelsksprakiga utbildningen.

En annan viktig del av utvecklingen av yrkeskunskapen inom alla karridromraden
ar utbildning pa eget initiativ utanfor ministeriet samt tjanstledigheter hos staten,
internationella organisationer och EU:s organ och inom den privata och den tredje
sektorn.

Rekommendation 2: Battre strategisk personalplanering

Arbetsgruppen rekommenderar att personalplaneringen utvecklas i en mer strate-
gisk riktning. Regelbundna karridarsamtal och kartlaggningar av ledarskapspotenti-
alen galler alla karridaromraden. Att kompetensutvecklingen ar obligatorisk ar ocksa
centralt i helheten. | arbetsgemenskapen bor tid anvisas for utbildning. Strategisk
personalplanering forutsatter att personalenheten och enheten for personalutveck-
ling och arbetshalsa vaxelverkar intensivt med varandra och med personalen.

Arbetsgruppen rekommenderar att forflyttningsplaneringen utvecklas inom den
allmanna karridaren. For tjanstepersonens kompetens och utrikesforvaltningens
intellektuella kapital ar det viktigt att uppgifterna i bérjan av karridren bildar en
mangsidig helhet som inbegriper arbete vid saval utrikesministeriet som beskick-
ningarna. | mitten av karridren och senare granskar man tjanstepersonens erfa-
renhet och bdrjar systematiskt starka vissa kompetenshelheter med hjalp av
forflyttningsplanering och utbildning. Samtidigt ser man till att den generella utri-
kespolitiska kompetensen inom organisationen forblir tillrackligt stark.

Arbetsgruppen rekommenderar att ett enkelt och motiverande system utveck-

las for utrikesforvaltningen for att kartlagga tjanstepersonernas yrkeskunskap. Den
har kartldaggningen kan anvandas som verktyg for langsiktig karridrplanering, men
ocksa for att rekrytera experter ndr det behéver goras snabbt, bland annat i krissitu-
ationer. En forebild kan till exempel vara den arliga kartlaggningen av yrkeskunskap
(professional skills mapping) som tillampas inom Danmarks utrikesforvaltning.

Utrikesrepresentationen bor utreda behoven och méjligheterna att diversifiera
uppgiftsbeskrivningarna for den personal som anstalls lokalt.

Arbetsgruppen konstaterar att prestationsbedémningen for utrikesministeri-

ets personal bygger pa de statliga arbetsmarknadsparternas tjanstekollektivavtal
om statsférvaltningens lonesystem. Vasentliga andringar i prestationsbe-
domningen férutsatter en 6verenskommelse mellan utrikesministeriet som
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arbetsgivare och personalorganisationerna samt ett godkdannande pa centralor-
ganisationsniva. Arbetsgruppen sander ett starkt budskap om reformbehovet till
arbetsmarknadsparterna.

Arbetsgruppen rekommenderar att personalférvaltningen malmedvetet tillampar
en riktlinje om att tjanstgoring vid en beskickning med hdg klassificering av ogynn-
samma forhallanden ska framja karridrutvecklingen. Tjanstepersonerna maste tyd-
ligare an nu kunna uppleva att en val utrattad utlandskommendering vid en sddan
beskickning hjalper dem att fa nagon av de uppgifter som de 6nskar sig nast.
Arbetsgruppen rekommenderar att incitamenten att soka sig till beskickningar med
en hdg klassificering av ogynnsamma forhallanden vidareutvecklas.

Da statsradet 6vervdger en 6vergang till gemensamma tjanster rekommenderar
arbetsgruppen att ministeriets ledning aktivt arbetar for att bevara tjanstesystemet
enligt lagen om utrikesforvaltningen som det ser ut i dag. Det har ar oumbarligt for
utrikesforvaltningens funktionsférmdga.

Rekommendation 3: Utveckling av sakkunnigkarriaren

Arbetsgruppen rekommenderar att systemet for krdvande sakkunniguppgifter
utvecklas och starks ytterligare for att sakerstalla att utrikesférvaltningen dven i
framtiden har kompetens som kraver sarskild sakkunskap. Det har ar ett satt att
mojliggdra en mangsidigare karridrutveckling for tjgnstepersoner med specialtjans-
ter och att skapa en karridrvag for sakkunniga for personer som arbetar inom den
allmanna karridaren men som inte stravar efter chefsuppgifter.

Arbetsgruppen rekommenderar att reformarbetet fortsatter s att man ocksa i spe-
cialistkarriaren kan infora ett system med flera nivaer av tjanstebeteckningar for att
visa exempelvis 0kande erfarenhet inom den egna specialiteten.

Arbetsgruppen rekommenderar att ministeriet ser 6ver tolkningen att en vikarie for
en tjansteperson med en specialtjanst inte kan rekryteras utanfor utrikesministeriet
nar personen for en viss tid tar 6ver en uppgift inom den allmanna karridren.

Rekommendation 4: Starkt HR-kompetens inom personalforvaltningen

Arbetsgruppen rekommenderar att ministeriets ledning fokuserar pa vaxelverkan i
personalforvaltningens verksamhet. De tjanstepersoner som deltar i forflyttnings-
processen far information och respons om den planeringsprocess som berér dem,
om parterna i processen och om beslutsfattandet. Arbetsgruppen rekommenderar
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att den mottagande parten involveras i urvalsprocessen i hogre grad an nu. Perso-
ner som valjs till chefsuppgifter forutsatts ha deltagit i kartlaggningen av chefspo-
tential och fatt utbildning i chefsarbete eller ledarskap.

Arbetsgruppen rekommenderar att kontinuiteten i utrikesministeriets personal-
forvaltning och HR-kompetensen utanfoér den allmanna karridren starks. Det har
sakerstaller personalens fortroende for personalplaneringssystemet. | ministeriets
personalforvaltning mdste man samtidigt sakerstalla att utrikesforvaltningens sar-
drag jamfort med den 6vriga statsforvaltningen tas i beaktande.

Rekommendation 5: Svar pa personalens onskemal om forandring

Arbetsgruppen foreslar att ansvaret i distansarbetsrutinerna 6verfors fran ministe-
riet allt mer till avdelningarna och enheterna. Utgangspunkten ar den gallande dis-
tansarbetsnormen, enligt vilken den anstallda kan avtala om distansarbete med sin
narmaste chef da det ar mojligt med hansyn till arbetsuppgifterna. Samtidigt som
flexibilitet och 6verenskommelser pa enhetsniva infors finns det dock skal att pa
ministerieniva dven i fortsattningen ange en miniminiva for narvaro.

Arbetsgruppen rekommenderar att utrikesrepresentationens ersattningssystem ses
Over sa att det blir mer flexibelt och att systemets lamplighet fér olika familjesitua-
tioner och omstandigheter beaktas i reformen.

Arbetsgruppen rekommenderar att personalférvaltningen utarbetar en familje- och
partnerstrategi, som heltdackande tar upp mojligheterna att forbattra partnernas
och familjernas stéllning i den allmanna karridren, och 6kar resurserna for familje-
och partnerfragor inom personalférvaltningen.

For att starka dialogen och utnyttja personalens kompetens mer omfattande an i
dag rekommenderar arbetsgruppen att man 6vervager en konfidentiell kanal dar
personalen vid behov kan framfora konstruktiv kritik om utrikespolitiken till tjanste-
ledningen. En motsvarande kanal finns bland annat i Forenta staternas forvaltning
(Dissent Channel).
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1.5 Ministeriets organisationsstruktur
1.5.1 Nulage

Utrikesministeriets organisation ar indelad i regionavdelningar, politiska avdel-
ningar och tjadnsteomraden. Den nuvarande strukturen utformades efter att Finland
anslutit sig till Europeiska unionen och motsvarade den davarande omvarlden och
resurssituationen. Aven om strukturen i stort fortfarande fungerar talar de snabba
forandringarna i omvarlden for en omorganisering och ett enhetligare, mer malin-
riktat och verkningsfullt arbete.

Behovet av ett mer planmassigt paverkansarbete i EU-medlemsstaterna och For-
enta staterna 6kar. | och med Natomedlemskapet framhavs betydelsen av det
euroatlantiska omrddet. Relationerna i ndromradena, i synnerhet mellan de nord-
iska landerna, samt Ostersjén och Britannien far storre vikt. Afrikas betydelse som
granne till EU och som en strategisk partner 6kar. Pa langre sikt bor man ocksa ta
hansyn till de globala férandringarna och utvecklingen dar tyngdpunkten i varlds-
ekonomin och varldspolitiken alltmer forflyttas till Asien, Afrika och Latinamerika.
Det ligger i Finlands intresse att vara med och I6sa globala utmaningar och vid
behov bygga upp nya partnerskap.

Framjandet av Finlands ekonomiska och exportrelaterade mal i en omvarld som
snabbt forandras forutsatter att utrikesférvaltningen allt battre kan betjéna foreta-
gen och sakerstalla att de har flexibel tillgang till ministeriets och beskickningarnas
tjanster.

| dagens informationsmiljo 6kar betydelsen av en strategisk och aktuell kommuni-
kation som en del av ett malinriktat paverkansarbete.

Vid utrikesministeriet arbetar flera enheter med EU-paverkan och samordning av
standpunkter. Behovet av enhetligare synpunkter och stérre genomslag saval natio-
nellt som i EU och dess medlemsstater har redan lange varit kant. Det har framkom
ocksa i de yttranden som arbetsgruppen tog emot och de samrad den ordnade,
dock utan enighet om den basta I6sningsmodellen.

Enligt regeringsprogrammet ser man som en del av reformen éver hur multilaterala
arenden skots i utrikesforvaltningen. | samrdden och yttrandena till reformarbets-
gruppen framfordes att styrningen och formuleringen av standpunkter i FN-aren-
den och globala teman behoéver bli mer konsekvent. Det beh6vs ocksa en starkare
samordning och forhandsberedning av multilaterala drenden dar innehallet faller
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under andra ministeriers ansvar. Flera olika I6sningsmodeller foreslogs i yttrandena
och samraden. | de flesta svaren framtradde framfor allt styrningen av FN-darenden
som den mest bradskande fragan.

1.5.2 Mal

Malet ar en organisationsstruktur som stoder en effektiv verksamhet med genom-
slag i den férandrade omvarlden, som flexibelt kan reagera pa kommande utma-
ningar och som framjar arbete 6ver avdelningsgranserna. Avdelningarna ar storre
an den genomsnittliga avdelningen i dag, och enheterna har en jamnare storlek.
Organisationsstrukturen gor det mgjligt att flexibelt prioritera uppgifter pa avdel-
nings- och enhetsniva i situationer som férandras snabbt.

1.5.3 Rekommendationer

Rekommendation 1: En ny euroatlantisk avdelning

Eftersom de transatlantiska relationerna fatt allt storre betydelse rekommenderar
arbetsgruppen att en ny regionavdelning for Europa och Nordamerika inrattas. Den
nya regionavdelningen maojliggor ett malinriktat paverkansarbete inom den euroat-
lantiska helheten och fokuserar pa viktiga och omfattande bilaterala relationer. Det
har forutsatter intensiv vaxelverkan over avdelnings- och enhetsgranserna.

Den nya euroatlantiska avdelningen ansvarar for féljande helheter: norra Europa,
Forenta staterna, Kanada, Britannien, Mellan-, Vast- och Sydeuropa samt Sydost-
europa. Nar det galler det regionala samarbetet 6verfors Barents euroarktiska rad
(BEACQ) och anslaget fér samarbetet i Ostersjpomrédet, Barentsregionen och den
arktiska regionen fran Ostavdelningen till den nya avdelningen. Nordamerikaenhe-
tens (ASA-20) funktioner och en av de bitradande avdelningscheferna flyttas fran
avdelningen for Amerika och Asien. Den nya avdelningen skoter ocksa uppgifter
som anknyter till G7-gruppen.

Pa grund av det 6kande sakerhetspolitiska intresset for det arktiska samarbetet och
Finland som ett av de arktiska landerna och eftersom det arktiska samarbetet, Ark-
tiska radet och polarfragorna skiljer sig fran det regionala samarbetet flyttas dessa

till den politiska avdelningen.

Den nya avdelningen har en avdelningschef och tva bitradande avdelningschefer.
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Rekommendation 2: En ny EU-enhet

Arbetsgruppen rekommenderar att en EU-enhet inrattas. Till enheten flyttas alla
uppgifter fran enheten for allmanna EU-fragor och samordning (EUR-20) och enhe-
ten for EU:s gemensamma utrikes- och sakerhetspolitik (POL-30), de uppgifter som
galler EU:s utvecklingspolitik fran enheten for utvecklingspolitik (KEO-10) samt de
uppgifter som galler EU:s utvidgningspolitik fran enheten for syddstra Europa och
EU:s utvidgning (EUR-40). Den nya enheten ansvarar ocksa fér samordningen av fra-
gor som galler EU:s handelspolitik nar de ingdr i formuleringen av en mer omfat-
tande horisontell standpunkt.

Enheten placeras direkt under statssekreteraren som kanslichef. Det har stoder den
verksamhet i effektiviseringen av ministeriets forhandsinflytande som statssekre-
teraren som kanslichef ansvarar for. Enhetens karnuppgift ar att styra det proaktiva
paverkansarbetet i enlighet med Finlands mal i EU-politiska fragor inom utrikesmi-
nisteriets ansvarsomrade. Enheten samordnar och bereder ocksa utrikesministeriets
synpunkter pa EU-fragor som faller inom andra férvaltningsomrddens ansvar. Enhe-
ten kommer att samarbeta intensivt med ministeriets avdelningar, EU-representa-
tionen och de bilaterala beskickningarna i EU-medlemsstaterna i fragor som galler
Finlands EU-pdverkansarbete. | frdgor som gdller EU:s utvidgningspolitik samarbe-
tar enheten nira med Ostavdelningen och den euroatlantiska avdelningen, sam-
tidigt som den tar hansyn till kopplingen mellan unionens utvidgningspolitik och
forhandlingarna om EU:s forestdende interna reformer.

Arbetsgruppen rekommenderar att chefen for EU-enheten deltar i EU-minister-
utskottets moten som stéallforetradare for statssekreteraren som kanslichef och i
kommittén for EU-arenden.

Rekommendation 3: Starkare samordning och styrning av FN-arenden och
multilaterala drenden

Samordningen och beredningen av multilaterala arenden ministerierna emellan
effektiviseras under ledning av utrikesministeriet. Arbetsgruppen foéreslar att ett
samarbetsorgan for ministeriernas direktorer for internationella drenden inrattas
som ett permanent organ i reglementet for statsradet.

Uppgiften som andra bitradande avdelningschef for den politiska avdelningen

preciseras till bitradande avdelningschef fér FN-drenden, med ansvar for samord-
ningen av FN-drenden inom utrikesforvaltningen.

34



UTRIKESMINISTERIETS PUBLIKATIONER 2023:24

Arbetsgruppen foreslar tva olika alternativ for hanteringen av FN-arenden och glo-
bala drenden. Inget av dem paverkar arbetsférdelningen mellan ministerierna eller
besluten om anvandningen av utvecklingssamarbetsanslag och fullmakter.

Alternativ A: Arbetsgruppen rekommenderar att en samlad enhet for FN-aren-

den inrattas. | den nya enheten sammanfors de nuvarande enheterna for FN och
allmanna globala arenden (POL-50) och FN:s utveckling och innovation (KEO-40).
Enheten placeras pa den politiska avdelningen. Till den politiska avdelningen flyttas
samtidigt enheten for klimat och miljodiplomati (KEO-60), som ansvarar fér teman
som ar en storre utrikespolitisk fraga an utvecklingspolitiken och ett centralt priori-
terat omrade inom FN-politiken.

Alternativ B: Sarskilt de multilaterala beskickningarna understéder I6sningen att
inratta en separat FN-/multilateral/global avdelning. P4 den avdelningen placeras
forslagsvis de tva FN-enheterna samt enheten for klimat och miljodiplomati. Den
helhet som uppstar ar dock relativt liten for att utgora en sarskild avdelning. Det
har fortsattningsvis ansetts vara motiverat att manniskorattsenheten ska finnas pa
den politiska avdelningen. De internationella finansinstituten har i mycket fa lan-
der kopplats till multilaterala avdelningar. Ocksa i handelspolitiska fragor ar det en
artificiell 16sning att placera darenden som skots i multilaterala organisationer pa en
annan avdelning endast for att de ar multilaterala. Ett annat alternativ som 6vervag-
des var att sammanfora vissa tematiska fragor fran flera olika avdelningar till en glo-
bal avdelning.

Rekommendation 4: Starkare paverkansarbete i teknologifragor

Arbetsgruppen rekommenderar att paverkansarbetet och kompetensen inom tek-
nologiutrikespolitiken starks. Utifran den mottagna responsen foreslar arbets-
gruppen dock inte att nagon separat teknologienhet inrattas. De teknologi- och
innovationsfrdgor som utrikesministeriet ansvarar for och kompetensen i anslut-
ning till dem, aven utanfér ministeriet, prioriteras. En temaambassador utnamns for
att leda den snabbt vaxande drendehelheten inom utrikesférvaltningen. Temaam-
bassadodren ar ordférande for ministeriets teknologiledningsgrupp och ansvarar

for att teknologirelaterade arenden samordnas effektivt inom ministeriet och med
intressentgrupperna. Ambassaddren garanteras tillrackligt operativt stod. | sam-
band med beredningen av ministeriets arliga mal faststalls gemensamma operativa
mal for teknologiutrikespolitiken.
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Rekommendation 5: Ny regionavdelningsstruktur i samband med
halvtidsoversynen

Arbetsgruppen rekommenderar att regionavdelningsstrukturen bestar av tva eller
hogst tre regionavdelningar i stéllet for de nuvarande fyra. Den [dmpligaste place-
ringen av de lander som enheten fér Osteuropa och Centralasien (ITA-20) skéter
samt Ostavdelningens framtid som helhet bedéms. Aven den helhet som avdel-
ningen for Afrika och Mellandstern och avdelningen for Amerika och Asien nu
ansvarar for ar pa vdg att forandras till foljd av saval forandringarna i omvarlden
som genomfdrandet av regeringsprogrammet. Ldnderna i regionen far en ny bety-
delse i och med stormaktskonkurrensen och byggandet av partnerskap, men ocksa
pa grund av den ekonomiska och teknologiska férandringen. Storre regionavdel-
ningar kan battre dn i dag reagera snabbt och flexibelt pa olika kriser och dndrade
prioriteringar. Utrikesforvaltningens halvtidsdversyn 2026 ar ett tillfalle att utvar-
dera regionavdelningsstrukturen och goéra de andringar som behdvs.

Arbetsgruppen rekommenderar att bevakningen och paverkansarbetet 6ver avdel-
ningsgranserna i fraga om stormaktsrelationer, inbegripet G7, G20 och BRICS, starks
redan i samband med det omedelbara genomférandet av rekommendationerna i
den har rapporten.

Rekommendation 6: Foretagstjanst

Arbetsgruppen rekommenderar att ministeriets tjanstefunktion starks och att en
foretagstjanst inrdttas mellan myndigheten och néringslivet. Foretagens informa-
tionsbehov och kontakter till utrikesministeriet 6kar. En funktion av typen front desk
erbjuder inledande radgivning om exportframjande, exportkontroll och sanktioner
och héanvisar vid behov foretagen till ratt enhet och ratt sakkunnig. En ny foretags-
tjdnst forutsatter inte att innehallet i de exportkontroll- och sanktionsarenden som
olika enheter skoter slds ihop eller flyttas fran de nuvarande avdelningarna. Aven i
fortsattningen ar det viktigt att atskilja formuleringen av standpunkter om export-
kontroll och sanktionspolitik fran kundbetjaningen. Arbetsgruppen anser att det
ar viktigt att omsorgsfullt bedéma hur férandringarna i samband med reformen av
natverket Team Finland pdverkar utrikesministeriets organisation nar besluten om
utvecklingen av natverket har fattats.

Rekommendation 7: Fokus pa kommunikationens karnuppgifter

Arbetsgruppen rekommenderar att kommunikationsavdelningen prioriterar
aktualitetskommunikation och strategisk kommunikation. Utrikesministeriets
kommunikation riktas framfor allt till utlandet och stdder Finlands utrikespo-
litiska pdverkansarbete. Kommunikationsavdelningen styr och stoder dven i
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fortsattningen beskickningarnas kommunikation. Pa grund av prioriteringarna i
avdelningens verksamhet flyttas publikationen Kauppapolitiikka helt till natet. For
tidningen Utveckling utvdarderas en motsvarande andring av produktionssattet, en
overforing av ansvaret till en av ministeriets partner eller en nedldaggning. Organi-
seringen av arbetet med landsbilden utvdrderas efter att frdgan om styrningen av
Business Finlands natverk utomlands har avgjorts.

Rekommendation 8: Enhet for strategisk och politisk planering

Arbetsgruppen foreslar att en ny enhet for strategisk och politisk planering inréttas.
Enheten stoder ledningsgruppens arbete for att utarbeta arliga strategiska mal och
bereda innehallet i horisontella drenden. Enheten ar understalld statssekreteraren
som kanslichef. Enheten for strategisk och politisk planering har sarskilda uppgifter
i utvecklingen av politiska initiativ och talskrivning som stéd for ministrarna inom
forvaltningsomrddet. Enheten samarbetar intensivt med avdelningarna och enhe-
terna. Reformen innebar att enheten for planering och forskning i sin nuvarande
form ersatts med denna nya typ av enhet som inte har ndgra uppgifter som galler
att administrera externt forskningsarbete.

Rekommendation 9: Stodtjanster och projektforvaltning inom
utvecklingssamarbetet flyttas till den utvecklingspolitiska avdelningen

Arbetsgruppen rekommenderar att stodtjanster inom utvecklingssamarbetet och
projektforvaltning som galler annat dn bilateralt utvecklingssamarbete flyttas till
den utvecklingspolitiska avdelningen. Uppgiftshelheter som koncentreras till den
utvecklingspolitiska avdelningen ar till exempel statsunderstdd, EU:s delegerade
samarbete, administrering av upphandlingsprocesser samt juridiska tjanster. Syftet
med overforingen ar att sakerstalla utvecklingssamarbetets genomslag och kvalitet
samt en lamplig riskhantering och att uppgifter som kraver specialkompetens skots
sa effektivt som mojligt. Det landsspecifika och regionspecifika utvecklingssamar-
betet kommer dven i fortsattningen att genomforas, planeras, styras och adminis-
treras av regionavdelningarna som en del av Finlands dvergripande relationer till de
berérda landerna.

Rekommendation 10: Starkt handlingsheredskap

Arbetsgruppen rekommenderar att ministeriets operativa krisberedskap starks.
Beredskaps- och jourarrangemangen, beredskapspoolen, kompetensen, traningen,
kommunikationsverktygen och it-applikationerna samt andra relevanta aspekter
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utvarderas. Utrikesministeriet ar den behoriga ledningsmyndigheten i krissitua-
tioner som intraffar utomlands och beroér finlandare. Behovet av en heltidsanstalld
beredskapschef bedéms.

Utrikesministeriet ar sekretariat for regeringens utrikes- och sakerhetspolitiska
utskott (UTVA). Arbetsgruppen rekommenderar att UTVA-sekretariatets handlings-
beredskap i en fordnderlig omvarld starks. Permanenta stallféretradararrangemang
och ett beredskapssystem inréattas.

Rekommendation 11: Tydligare roll for temaambassadorerna

Paverkansarbetet effektiviseras inom prioriterade teman som ar centrala for Finland
och som ingdr i flera avdelningars ansvar, genom att de temaambassaddrer som
ansvarar for respektive tema far en tyngre roll. Temaambassadodren leder en avdel-
ningsoévergripande arbetsgrupp (task force) med ett ansvarsomrade som anges i
arbetsordningen och behdorighet att leda temat. Temaambassadérens uppgift ar
att reagera pa snabba foérandringar i prioriteringarna och paverkansmalen utan att
organisationen behdver inrdtta nya enheter. En kartldaggning gors av de arende-
helheter ddr en temaambassador behovs for att framja regeringsprogrammets och
ministeriets strategiska mal.

1.6  Utrikesrepresentationen

1.6.1 Nulage

Finland har en relativt omfattande och geografiskt heltackande utrikesrepresenta-
tion med en finansieringsniva som inte motsvarar representationens omfattning.
Beskickningarna dr belagna i mycket varierande verksamhets- och sakerhetsmiljoer.
Beskickningarnas knappa personalresurser belastar personalens arbetshalsa och
utgor en risk for personalens funktionsférmaga sarskilt i undantagssituationer. Det
har forsvarar ocksd beskickningarnas pdverkansarbete. Beskickningarna behover
kunna satsa storsta delen av sin tid pa extern verksamhet: att framja Finlands pri-
oriteringar och mal och att paverka. For att trygga funktionsférmagan har utrikes-
ministeriet i samband med regeringsforhandlingarna féreslagit en modell dér varje
beskickning har minst tva utsanda tjanstepersoner fran diplomatkarriaren och tva
fran forvaltningskarridren.

Man har forsokt minska beskickningarnas administrativa bérda med hjalp av olika

centraliseringslosningar, men de hér I6sningarna har inte haft den nodvandiga
effekten. Férvantningarna pa overféringen av uppgifter till Helsingfors och nyttorna
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av digitaliseringen har tills vidare inte uppfyllts i dnskad omfattning. Nagra av pro-
blemen ar daliga telekommunikationsforbindelser, informationssystem som ar for
tungrodda for forhallandena pa beskickningarna och delvis ocksa den gallande lag-
stiftningen. De lokalt anstéllda arbetstagarna har en viktig roll i verksamheten vid
manga beskickningar, dven i de konsuldra tjansterna och inresetjansterna. | flera ytt-
randen efterlystes mer flexibilitet i beskickningarnas resurstilldelning. Samarbetet
med EU-delegationerna och de nordiska ldnderna ar viktigt och tillfér ett mervarde,
men ersatter inte beskickningens nationella pdverkansarbete. Forvantningarna pa
att EU-delegationerna ska kunna ersatta beskickningarnas arbete och pa nyttan
med det nordiska administrativa samarbetet i tredjelander har tills vidare visat sig
vara overdrivna, och pa det sattet har man inte kunnat minska arbetsbérdan i 6ns-
kad man.

Resurser har inte tilldelats tillrackligt langsiktigt for Team Finland-arbetet, vilket for-
svarar ett konsekvent paverkansarbete. Dessutom har tidvis motstridiga anvisningar
fran olika kanaler forsvarat det exportframjande arbetet. | enlighet med regerings-
programmet starks utrikesministeriets styrande roll inom statens verksamhet for att
framja export och internationalisering, och mojligheten att integrera Business Fin-
lands verksamhet utomlands i Finlands utrikesrepresentation utreds.

1.6.2 Mal

Finland har en stark och slagkraftig utrikesrepresentation med en geografisk tack-
ning och resurser som motsvarar de utrikespolitiska prioriteringarna och handel-
sekonomiska intressena. Beskickningarna leds malinriktat enligt prioriteringar
som ledningen faststallt. Tyngdpunkten ligger pa pdverkansarbete. Ministeriet och
beskickningarna utfor inget dverlappande arbete.

1.6.3 Rekommendationer

Rekommendation 1: Oversyn av Finlands utrikesrepresentation i den nya
omvarlden

Arbetsgruppen rekommenderar en total 6versyn av utrikesrepresentationen for

att sakerstalla att den motsvarar den forandrade omvarlden och kan framja Fin-
lands utrikespolitiska mal effektivt. Nar man fattar beslut om enskilda beskick-
ningar maste man ta hansyn till deras geopolitiska, politiska, handelsrelaterade och
utvecklingspolitiska betydelse och deras betydelse for arbetsrelaterad invandring
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och konsuldra tjanster. Nar utrikesrepresentationen ses 6ver beaktas effekterna
av Business Finland-reformen och riktlinjerna fér det lands- och regionspecifika
utvecklingssamarbetet.

Beslut om att inratta eller lagga ned beskickningar ska fattas Iangsiktigt och med
omsorgsfull avvagning av de samlade konsekvenserna. Laget i Finlands offentliga
finanser kraver ocksd anpassningsatgarder vid utrikesministeriet. | den har situatio-
nen kan inrattandet av en enda ny beskickning av kostnadsskal forutsatta att flera
nuvarande beskickningar laggs ned.

Rekommendation 2: Resursallokering till lander som ar strategiskt viktiga for
Finland

Arbetsgruppen rekommenderar att verksamhetsprofilerna for Finlands beskick-
ningar fortydligas och att tillrdckliga resurser sakerstalls for beskickningarna i de
lander som ar mest centrala for Finlands mal. Ett mindre antal beskickningar som
alla har tillrackliga resurser tjanar Finlands intressen battre an ett stort beskick-
ningsnat med otillrackliga resurser. Om beskickningar ldaggs ned bér man strava
efter att flytta den utsanda personalens uppgifter till andra beskickningar, sarskilt i
prioriterade lander.

Personalens storlek granskas i forhallande till beskickningens verksamhetsmiljé och
huvudsakliga uppgifter samt andra férvaltningsomradens narvaro i stationerings-
landet. | resursfordelningen bér man sakerstélla att beskickningens lagstadgade
uppgifter kan utforas (bland annat konsuldra tjanster och inreseuppgifter).

Rekommendation 3: Mindre administrativt arbete for beskickningarna

Beskickningarnas arbete bor utvecklas kontinuerligt och styrt. Malet bor fortfarande
vara att minska det administrativa arbetet och om mgjligt flytta det till ministeriet.
Pa langre sikt, nar digitaliseringen framskrider, bor malet vara att flytta vissa inrese-
relaterade uppgifter fran beskickningarna till motsvarande myndigheter i Finland.
Utrikesministeriet ska aktivt framja lagandringar som anknyter till dessa och andra
uppgifter.

En 16sning maste snabbt hittas for de déliga telekommunikationsférbindelserna
som vasentligt paverkar flera beskickningars arbete.
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Rekommendation 4: Olika representationsmojligheter utreds

Arbetsgruppen rekommenderar att man utdver utrikesrepresentationen utre-

der mojligheterna att 6ka den regionala narvaron pa andra satt, i synnerhet om
beskickningar maste laggas ned. Ett satt kan vara fler ambulerande ambassadorer
som verkar fran Helsingfors. Nar man utreder hur nyttiga och praktiska ambassa-
dorernas sidoackrediteringar ar bor man bedéma om en del av de uppgifterna
skulle kunna skoétas battre och kostnadseffektivare vid utrikesministeriet.

Dessutom bor man forsoka utnyttja EU-delegationernas arbete i den man det ar
mojligt och paverka deras arbetssatt, inbegripet distribution av deras rapporter till
medlemsstaterna. Det nordiska beskickningssamarbetet framjas fortsattningsvis
enligt behov och mojligheter.
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2 Genomforande

Arbetsgruppen lamnade sin slutrapport till ministrarna vid utrikesministeriet den
1 december 2023. Slutrapporten avses behandlas i ministeriets ledningsgrupp den
8 december 2023.

Arbetsgruppen rekommenderar att rekommendationerna bérjar genomforas i janu-
ari 2024 med att ministeriets ledningsgrupp faststaller strategiska mal for 2024. Dar-
efter allokeras resurserna foregripande enligt de faststallda tyngdpunkterna och
organisationsstrukturen senast i februari-mars 2024 i verkstallighetshandlingen

for budgeten. Arbetsgruppen rekommenderar att de behévliga andringarna gors i
arbetsordningen den 1 mars 2024 och att de nya uppdragen besatts senast den 1
september 2024.

Genomfoérandet av rekommendationerna bevakas regelbundet under valperi-
oden av ministeriets ledningsgrupp. Den foérsta granskningen goérs varen 2024.
Arbetsgruppen rekommenderar ocksa att en storre halvtidséversyn av refor-
men gors i borjan av 2026. Det har ar ett tillfalle att kritiskt utvardera hur refor-
men lyckats och vilket genomslag den haft, ge ytterligare rekommendationer
och vidta eventuella korrigerande atgarder fore nasta riksdagsval och de féljande
regeringsférhandlingarna.

Arbetet med att infora rekommendationerna sker i samverkan med samarbetsdirek-
tionen och personalen.
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