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LAUSUNTO LUONNOKSESTA HALLITUKSEN ESITYKSEKSI EDUSKUNNALLE JULKISTEN 

TYÖVOIMA- JA YRITYSPALVELUIDEN VÄLIAIKAISTA JÄRJESTÄMISTÄ KOSKEVAKSI LAIN-

SÄÄDÄNNÖKSI 

Uudenmaan ELY-keskuksen palkkaturva ja oikeudellinen tuki -yksikkö 

esittää lausuntonaan luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle 

julkisten työvoima- ja yrityspalveluluiden väliaikaista järjestämistä kos-

kevaksi lainsäädännöksi seuraavaa:  

Esityksessä ehdotetaan julkisesta työvoima- ja yrityspalvelusta annettua 

lakia muutettavan siten, että työ- ja elinkeinoviranomaisten lisäksi myös 

palveluntuottajat voisivat haastatella työnhakijoita, arvioida työnhakijan 

palvelutarpeen sekä laatia työllistymissuunnitelman yhdessä työnhakijan 

kanssa. Työttömyyskassoja ja Kansaneläkelaitosta sitovista työvoimapo-

liittisista lausunnoista, jotka koskevat työnhakijan osallistumista työllis-

tymistä edistäviin palveluihin, luovuttaisiin. Lausunnot korvattaisiin vas-

taavat tiedot sisältävillä ilmoituksilla, joita voisivat antaa työ- ja elinkei-

notoimistojen lisäksi myös palveluntuottajat. Esitykseen sisältyvät la-

kimuutokset ovat luonteeltaan mahdollistavia. 

Esityksen tavoitteena on lisätä julkisten työvoima- ja yrityspalvelujen asi-

akaslähtöisyyttä ja vaikuttavuutta mahdollistamalla markkinoiden hyö-

dyntäminen palveluprosessien hallinnassa ja palvelujen tuotannossa 

maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksen voimaantuloon mennessä. Muu-

tosten tavoitteena on tukea kasvupalvelumarkkinoiden rakentumista ke-

hittämällä julkisiin työvoima- ja yrityspalveluihin liittyviä järjestäjä-tuottaja 

– malleja.  

Esityksen tavoitteet ovat perusteltuja ja tarkoituksenmukaisia siltä osin 

kuin ollaan siirtymässä työvoima- ja yrityspalveluihin liittyvään järjestäjä-

tuottaja – malliin. Esitetyt muutokset eivät kuitenkaan tule helpottamaan 

tai yksinkertaistamaan ELY-keskusten tai TE-toimistojen toimintaa. TE-

toimistoille tulee uusia tehtäviä. Eri toimijoiden roolien sekä julkisen ja 

yksityisen toimijan vastuun erottaminen toisistaan vaikeutuvat. Esityksen 

normienpurkutavoite johtaa myös toisaalta tarpeeseen tuottaa runsaasti 

erinäisiä ohjeita ja ohjeistuksia sekä viranomaisille että palveluntuottajille.  
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Valtioneuvoston asetuksen elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskuksista 

(1392/2014) 4 §:n 3 kohdan mukaan Uudenmaan elinkeino-, liikenne- ja 

ympäristökeskus hoitaa 1 §:ssä tarkoitetun toimialueen lisäksi kaikkien 

elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskusten toimialueilla seuraavat elin-

keino-, liikenne- ja ympäristökeskukselle kuuluvat tehtävät: työ- ja elin-

keinotoimistojen oikeudellinen ohjaus työttömyysturvalain (1290/ 2002), 

vuorotteluvapaalain (1305/2002) ja julkisesta työvoima- ja yrityspalve-

lusta annetun lain (916/2012) toimeenpanossa. Näihin tehtäviin kuuluu 

myös oikeudellinen ohjaus hankinta-asioissa. Oikeudellisen ohjauksen 

kysyntä tulee esityksen sisältämien muutosten seurauksena lisäänty-

mään. Tämän vuoksi ELY-keskuksen oikeudellisen tuen rooli oikeudel-

lisesti ohjaavana tahona tulisi määritellä myös esityksen tekstissä sekä 

oikeudellisen tuen resurssien riittävyys tulisi varmistaa.  

Palvelutuottajaksi esityksen 1 luvun 1 §:ssä määritellään yhteisö, säätiö 

tai yksityinen elinkeinonharjoittaja, jonka elinkeino-, liikenne- ja ympäris-

tökeskus tai työ- ja elinkeinotoimisto on valinnut tuottamaan tässä laissa 

tarkoitettua palvelua, tai jonka asiakkaaksi henkilöasiakas on ohjattu. 

Yhteisön määritelmä tulisi perusteluissa tarkentaa tulkintaepäselvyyksi-

en välttämiseksi. 

Esityksen 2 luvun 1 §:n mukaan palveluntuottajat ilmoittaisivat työ- ja 

elinkeinotoimistolle seikoista, jotka voivat vaikuttaa työnhakijan työttö-

myysturvaoikeuteen. Työ- ja elinkeinotoimisto harkitsisi palveluntuottajan 

ilmoituksen perusteella, tuleeko sen ryhtyä toimiin asian selvittämiseksi. 

TE-toimisto siten suorittaisi palveluntuottajan tekemän ilmoituksen pe-

rusteella harkinnan jatkotoimenpiteistä ja arvioisi lisäselvittämisen tar-

peen. Tehtävä olisi TE-toimistoille uusi. Tämän vuoksi säännöstä ja sen 

perusteluita tulisi selkeyttää, koska asiassa ohjeistaminen, palveluntuot-

tajan ja TE-toimiston rooli ja vastuut eivät ole selvät. 

Vaikutusarvioinnista puuttuu myös arvio työmäärästä, joka aiheutuu pal-

veluntuottajan tekemien toimien ja ilmoitusten johdosta aiheutuvista 

erilaisista jatkoselvittämistarpeista, valvonnasta ja tarkastuksista. 

Esityksen mukaan työ- ja elinkeinotoimistojen tulisi huolehtia palve-

luntuottajien kilpailuttamisesta. Uudet tehtävät edellyttävät uudenlaista 

osaamista, erityisesti hankintaosaamista, johon henkilöstö tulee kou-lut-

taa tai uutta henkilöstöä tulee rekrytoida. Myös tähän tarvitaan resurs-

seja. 

Asiakastietojärjestelmä 

Työ- ja elinkeinotoimistojen asiakastietojärjestelmän ja käyttöoikeuden 

myöntämistä koskevan sääntelyn täsmentäminen ja ajantasaistaminen, 

huomioiden erityisesti myös yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 

voimaantulo, on erityisen kannatettavaa tulkintaepäselvyyksien välttämi-

seksi ja vähentämiseksi. 
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Esitettyjen muutosten myötä palveluntuottajien on voitava käyttää työ- ja 

elinkeinotoimistojen asiakastietojärjestelmää. Tämän vuoksi myös asia-

kastietojärjestelmään liittyvien eri toimijoiden vastuita tulee selkeyttää. 

Esityksen aiheuttamat muutostarpeet asiakastietojärjestelmään tulevat 

kuitenkin olemaan haasteellisia, joten näiden muutosten työmäärä- ja 

kustannusarvio tulisikin vielä selvittää ja täsmentää. 

Käyttöoikeuden myöntämiseen sekä salassa pidettävien tietojen luo-

vuttamiseen palveluntuottajalle tulee kiinnittää erityistä huomiota. Yleisen 

tietosuoja-asetuksen sisältämä keskeinen periaate tietojen minimointi 

tarkoittaa, että henkilötietojen on oltava asianmukaisia ja olennaisia ja 

rajoitettuja siihen, mikä on tarpeellista suhteessa niihin tarkoituksiin, joita 

varten niitä käsitellään. Esitetyissä säännöksissä ja perusteluissa tulisikin 

täsmentää ne välttämättömät tiedot, jotka palveluntuottaja roolissaan saa 

käyttöönsä.  

Palveluntuottaja, joka hoitaa yksittäistä palvelua, esimerkiksi esittelee 

työnhakijoita työpaikkoihin, saa käyttöoikeuden vain palvelunsa kannalta 

tarvittaviin tietoihin. Työnhakija-asiakkaan tietojen rajaaminen voi kui-

tenkin olla haasteellista, koska muiden työnhakijoiden tietoja voi olla liitet-

tynä esimerkiksi työnantajatietoihin, työpaikkojen tai sijoitusmahdolli-

suuksien tietoihin tai työvoimakoulutustietoihin. 

Myös työnhakijalta palveluprosessin yhteydessä hankittavien ja tämän 

antamien suostumusten merkitystä tulee tarkastella. Esityksestä ei käy 

selkeästi ilmi, onko työnhakijalla mahdollisuutta esimerkiksi kieltäytyä 

siitä, ettei häntä ohjata palveluntuottajalle, vaan hän voi asioida ainoas-

taan viranomaisessa tai viranomaisen kanssa. Lisäksi yleisen tietosuoja-

asetuksen myötä asiakkaan suostumus on sidottu käyttötarkoitukseen. 

Muita huomioita 

Julkisesta työvoima- yrityspalvelusta annetun lain 9 luvussa säädetään 

kulukorvauksesta. Voimassa olevan lain 9 luvun 1 §:n mukaan muu-

toksenhaku TE-toimiston myöntämän kulukorvauksen osalta menisi sa-

malla tavalla kuin maksajan myöntämän kulukorvauksen osalta eli TE-

toimiston myöntämän kulukorvauksen osalta muutosta olisi haettava 

valittamalla sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnalta. TE-toi-

miston myöntämään kulukorvaukseen tulisi kuitenkin soveltaa lain jul-

kisesta työvoima- ja yrityspalvelusta mukaista muutoksenhakua.  

Lain 10 luvun 1 §:n mukaan työ- ja elinkeinotoimisto voi myöntää kor-

vausta matka- ja yöpymiskustannuksista työttömälle työnhakijalle, joka 

hakee työhön, ja työttömälle henkilöasiakkaalle, joka hakeutuu 4 luvun 5 

§:n 1 momentin 1 tai 2 kohdassa tarkoitettuun kokeiluun. 1 §:n 5 momen-

tin mukaan korvattavista matkoista ja matkakustannusten korvausperus-

teesta säädetään tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.  

Voimassa olevasta valtioneuvoston asetuksesta julkisesta työvoima- ja 

yrityspalvelusta (1073/2012) kuitenkin puuttuu kokonaan säännös työ- ja 
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koulutuskokeilun osalta. Asetusta päivitettiin joulukuussa 2016 (muut. 

1542/2016), jolloin 25 §:stä poistettiin maininta kokeiluun hakeutumiseksi 

tehdyistä matkoista. Samassa yhteydessä annetusta muistiosta ilmenee 

tarkoitus jättää työkokeilusta sopimiseksi tehdyt matkat jatkossa pois 

korvauksen piiristä. Jos asiasta on tarkoitettu säädettävän muistion tar-

koittamalla tavalla, laista tulisi poistaa mahdollisuus myöntää korvausta 

matka- ja yöpymiskustannuksista 4 luvun 5 §:n 1 momentin 1 tai 2 koh-

dassa tarkoitettuun kokeiluun. 

Lopuksi 

Esitettyjen muutosten toteuttaminen edellyttää työ- ja elinkeinohallinnon 

eri toimijoiden välistä sujuvaa yhteistyötä ja avointa tiedonvaihtoa sekä 

riittävää valmistautumista ennen niiden voimaantuloa.  
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