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Kainuun TE-toimiston ja Kainuun ELY-keskuksen lausunto luonnoksesta hallituksen
esitykseksi eduskunnalle julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden viliaikaista jarjesté-
mista koskevaksi lainsdadannoéksi
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Kainuun TE-toimisto ja Kainuun ELY-keskus esittavat kannanottonaan otsi-
kossa mainittuun lausuntopyyntdon liittyen seuraavaa:

Yieisené kannanottona todetaan, ettd hallituksen esitysluonnoksessa esite-
tyt lakimuutokset ovat tarkeitd, tarpeellisia ja valttamattomié kasilla olevan
uudistuksen toteuttamiseksi.

On kuitenkin térkedd kiinnittdd huomiota siihen, ettd kyseisen lainsédadan-
nén perustuslainmukaisuusnékokohdat tarkistetaan huolellisesti. Perustus-
lain kannalta muun muassa yhdenvertaisuudella ja tata kautta palvelun ta-
salaatuisuudella on suuri merkitys asiakkaan nékokulmasta tarkasteltuna:
palvelut on pystyttdvd tarioamaan asiakkaalle tasalaatuisina riippumatta
siita, mika taho kaytanndssa tuottaa asiakkaan palvelut. Asiakkaan nékékul-
masta tarkasteltuna on ensiarvoisen tarked luoda palveluntuottajan pro-
sessit salassapitomenettelyineen sellaisiksi, ettd asiakas voi perustellusti
luottaa h&nta koskevien tietojen kasittelyn asianmukaisuuteen. Hallituksen
esitysluonnoksen sivulla 49 rajataankin oikeus asiakkaan tietojen kasittelyyn
vain niihin palveluntuottajan palveluksessa oleviin henkildihin, jotka hoitavat
palveluprosessiin liittyvid tehtdvid. Samoin rikosoikeudellista virkavastuuta
koskevien séanndsten ulottaminen koskemaan vastaavasti edella mainittuja
henkil6itd on tassé yhteydessé paikallaan.

Julkisen vallan kdyttdmisen siirtdminen palveluntuottajille voi kaytanndssé
vaikuttaa tosiasiallisesti asiakkaan toimeentuloon, jolloin kyse on merkitti-
vastd julkisen vallan kayttdmisests, jota ei voida siirtda palveluntuottajille.
Merkittiva julkisen vallan kayttdminen tulee tehdéd aina viranomaistyéna
eika tata tehtévaa tule siirtaa palveluntuottajien tehtavaksi. Nain toimien voi-
daan turvata asiakkaiden perustuslain mukainen yhdenvertainen kohtelu.
Myos alueellinen eriarvoisuus on vaarassa lisdéntya nykyiseen verrattuna
merkittdvasti, kun palveluntuottajat tarjoavat palveluja omista lahtékohdis-
taan.

Hallituksen esitysluonnoksen sivulla 42 kasitelldan tydtitdmyysturvalain 4 b
§:n mukaista palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuutta. Kyseisessé sdanndk-
sessd sdadettdisiin  palveluntuottajan velvollisuudesta ilmoittaa TE-
toimistolle mahdollisista tyénhaun voimassaoloon vaikuttavista seikoista ja
mahdollisesta tydnhakijan tydvoimapoliittisesti moitittavasta menettelysta.
Huolena viranomaisen nékokulmasta on se, onko palveluntuottajan talou-
dellinen intressi ristiriidassa ilmoittamisvelvollisuuden kanssa. Mikéli palve-
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luntuottaja ei taytd iimoitusvelvollisuuttaan pelétessaan tulojen menetts-
mista, tyd- ja elinkeinotoimiston mahdollisuudet valvoa palvelun laatua heik-
kenevat huomattavasti. Hallituksen esitysiuonnoksen sivulla 43 kasitellaan
tydttémyysturvalain 11 luvun 4 b §:33. Mainitussa kohdassa todetaan, etta
jos saanndksen mukaisen ilmoituksen on tehnyt palveluntuottaja, myés
mahdollisen valitusvastineen laatiminen kuuluisi sen tehtaviin. Kyseinen
tehtava on palveluntuottajan nakékulmasta taysin uusi ja valitusvastineen
laatiminen edellyttaa erityisosaamista. Nain ollen voidaan perustellusti poh-
tia, 16ytyykd palveluntuottajilta tahan tarvittavaa osaamista, joka on myés
perustuslaillisesta nakokulmasta tarkastellen asiakkaan oikeusturva huomi-
oiden erittdin tarkea seikka.

Viranomaistehtévien siirtdminen paiveluntuottajille edellyttds palveluntuot-
tajilta uudenlaista osaamista my6s lainsa&dannén ja nykyisin TE-toimistojen
virkakéytdssa olevan URA-jdrjestelman osalta. Hallituksen esitysluonnok-
sessa ei ole késitelty lainkaan sits, kuka perehdyttas nama uudet, viran-
omaistehtavia hoitavat tahot URA-jarjestelman kayttdon seké tehtavien kan-
nalta olennaiseen lainsaadantésn. Tassd on huomioitava, etta perehdytta-
minen ei ole kertaluonteista, vaan jatkuvaa: esimerkiksi julkisista tydvoima-
ja yrityspalveluista annettuun lakiin ja ty6ttdmyysturvalakiin tulee vuosittain
muutoksia, joista kaikkien viranomaistehtavid hoitavien — niin TE-
toimistojen kuin kasillé olevan hallituksen esitysluonnoksen mukaisten pal-
veluntuottajienkin — on oltava ajan tasalla. Tama perehdyttamistehtava on
hoidettava valtakunnallisesti eiké sitd voida salyttda TE-toimiston tehta-
véksi. Palveluprosessit saattavat monimutkaistua huomattavasti nykyiseen
tilanteeseen verrattuna, kun osa nykyisin TE-toimistojen hoidettavina ole-
vista asioista siirretdan palveluntuottajien tehtaviksi. Pelkastadn tietojen
siirtdminen eri toimijoiden vililla voi muodostua haasteelliseksi.

TE-toimistolla séilyy 2 luvun 9 §:n 2 momentin mukaisesti vastuu laissa sa&-
dettyjen toimien ja palveluiden osalta niiden toteuttamisesta tilanteessa,
jossa palveluntuottaja laiminlyd tehtavidan. Taman vuoksi TE-toimistoilla on
oltava riittévét keinot valvoa palveluntuottajien toimintaa jatarvittaessa puut-
tua palveluntuottajien mahdollisiin laiminly6nteihin hankittuja palveluita tuo-
tettaessa. Nain ollen TE-toimiston mahdollisuudesta puuttua palveluntuotta-
jan laiminlyénteihin voisi olla paikallaan mainita laissa nimenomaisesti. Tzl
laisen s&d@nnéksen puuttuminen saattaisi johtaa siihen, ettd TE-toimisto olisi
vastuussa laiminlyénneista, joihin silld ei kaytanndssa olisi mahdollisuutta
tai keinoja puuttua.
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