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Varsinais-Suomen ELY-keskuksen ja TE-toimiston lausunto hallituksen esityksesta jul-
kisten tydvoima- ja yrityspalveluiden viliaikaista jarjestimista koskevaksi lainsaadan-
noksi

Varsinais-Suomen ELY-keskus ja TE-toimisto ovat yhdessé koonneet ta-
han lausuntoon keskeiset ndkemyksensa hallituksen julkisten tyévoima- ja
yrityspalveluiden véliaikaista jarjestdmista koskevasta esityksesta.

Hallituksen esityksen lahtékohta valmistella tulevien kasvupalvelujen jér-
jestémista ja tuottamista ennen muutosten voimaan tuloa vuonna 2020 on
sindlldan hyva. Toteutuessaan hallituksen esitys muuttaa palveluntuottajan
roolia julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen tuottamisessa merkittavasti
verrattuna nykytilanteeseen. Varsinais-Suomen ELY-keskuksen ja TE-
toimiston ndkemyksen mukaan esitys julkisten tydvoima- ja yrityspalvelui-
den valiaikaiseksi jarjestdmiseksi tuo isoja kehittdmishaasteita niin palvelu-
markkinoilla toimiville palveluntuottajille kuin TE-toimistoille ja ELY-
keskuksille palvelujen hankkijcina ja jérjestédjind. Esitdmme, ettd tdhan lau-
suntoon tiivistetyt kehittdmistarpeet huomioidaan suunnitelmallisesti ja val-
takunnan tasoisesti, jos lakiesitys hyvaksytaan.

Samalla pyydamme kiinnittdmaan huomioita siihen, ettd voimaan tullees-
saan laki julkisten tydvoima- ja elinkeinopalvelujen jarjestdmisesté on voi-
massa hyvin lyhyen aikaa - tulevatko esitetyt muutokset olemaan voi-
massa riittdvan pitkaan, jotta tydvoima- ja yrityspalvelumarkkinoita on to-
delliset mahdollisuudet kehittda. Lakiuudistuksen tavoitteitten saavuttami-
nen nain lyhyessé ajassa vaatii ndkemyksemme mukaan tassa esitettyja
kehittdmistoimia seuraavien haasteiden voittamiseksi.

Palvelumarkkinoilla toimivien tuottajien kehittamishaasteet

Julkisessa tydvoima- ja yrityspalvelulaissa maériteltyjen palvelujen siirtami-
nen palveluntuottajan vastuulle asettaa palveluntuottajien osaamiselle uu-
sia vaatimuksia. Palveluntuottajat tarvitsevat perehdytysté/koulutusta, jotta
julkisessa tyovoima- ja yrityspalvelulaissa asetetut palvelujen tavoitteet ja
edellytykset toteutuvat my6s suunnitellun lakimuutoksen jélkeen. Esimer-
kiksi tybkokeilu nahddan usein yhteistybkumppaneiden kanssa kaydyissa
keskusteluissa valineena tydkokemuksen kartuttamiseen, joka ei kuiten-
kaan ole JTYPL:ssa palvelulle asetettu tavoite.

Lakimuutos toisi palveluntuottajille kayttdoikeuden viranomaisen rekisteriin
eli TE-toimistojen URA-jarjestelmaan. Samaila kun palveluntuottajien ja
viranomaisten mahdollisuus kayttdd yhteista asiakasjarjestelmés luo mah-
dollisuuden tehostaa asiakaspalvelua esim. vahentdmaélld tarvetta asioiden
raportoimiseen viranomaiselle vain tietojen kirjaamista varten, luo péasy
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asiakastietojarjestelmaén myds uusia osaamisvaatimuksia palveluntuotta-
jille. Tietosuojan ja -turvallisuuden tulee olia asianmukaisella tasolla myds
palveluntuottajien kdyttdessa em. jarjestelmaa.

Palvelun hankkijoiden ja jarjestijien kehittimishaasteet

Palveluntuottajien ohella myds ELY-keskukset ja TE-toimistot tarvitsevat
lisda osaamista esitetyn lakimuutoksen tavoittelemien positiivisten vaiku-
tusten toteutumiseksi. Esityksen mukaan TE-toimisto viime kadesséa vas-
taa siitd, etta julkisessa tydvoima- ja yrityspalvelulaissa tulevat tehtivét
hoidetaan lain mukaisesti (esityksen 2 luku 9§), vaikka ao. palvelu olisi
hankittu joltakin palveluntuottajalta. Hankintasopimuksissa tulee esityksen
mydta huomioitavaksi viranomaisen vastuun siirtémiseen liittyvid kysymyk-
sid. ELY-keskuksissa ja TE-toimistoissa on tyévoima- ja yrityspalveluiden
hankintasopimuksiin perehtynytta juridista osaamista hyvin rajatusti. Sopi-
musten siséltdihin ja sen mydta sopimusten laatijoihin kohdistuvat uudet
vaatimukset on syytd huomioida valtakunnallisella kehittdmissuunnitel-
malia, joka toimeenpannaan samanaikaisesti lakimuutoksen kanssa. Sopi-
musten siséllblliseen kehittamiseen ehdotamme alla olevien perustelujen
mukaisesti litettavaksi myds sopimusten toteutumisen seurannan kehitté-
misen. Jos osaamisen kehittamistarpeet jatetddn huomicimatta, on esityk-
sen tavoitteiden saavuttaminen epétodennakdista.

Sopimusten juridisen sisdllon kehittdmisen ohella myds sopimuksessa so-
vitun palvelun toteutumisen seurannan keinoja on kehitettiva, koska laki-
esityksen mennessa lapi aiempaa isompia kokonaisuuksia asiakaspalve-
lusta ja my6s viranomaistehtaviin liittyvid siséltdja on mahdollista siirtda
palveluntuottajan vastuulle. Télld hetkelld palvelun laatua seurataan valta-
osin palvelun jélkeen keréttavalla palautteella ja spontaanien asiakasrekla-
maatioiden avulla.

Palveluntuottajien roolin ja osaamisvaatimusten laajentuminen nostanee
myds hankittavien palvelujen hintaa. Miten varmistetaan se, etta julkisten
tybvoima- ja elinkeinopalvelujen hintataso ei karkaa ja heikenna palvelujen
tarjontaa tyénhakijoille. Maakunnille siirtyvan palvelujen jarjestdmisvastuun
tukemiseksi esitdmme tahén lakimuutokseen liitettdavaksi kustannustehok-
kuusseurantaa, jolla olisi mahdollisuus veriailla palvelujen jérjestéamisen
kustannuksia erilaisilla palveluntuottamisen keinailla.

TE-hallinnon asiakastietojérjestelman avaamisessa palveluntuottajilie tulee
hyddyntaa alueellisten tydllisyyskokeilujen kokemuksista em. asiakastieto-
jarjestelman kaytossa. Alueellisilla tydllisyyskokeiluilla on oikeudet kokei-
lunsa piiriin kuuluvien asiakkaiden tietoihin. Kokeilut eivét kuitenkaan pysty
TE-hallinnon asiakastietojarjestelméssé tekemaan tarvittavia toimia asiak-
kaan ohjaamiseksi esim. erilaisiin vaimennuspalveluihin, koska em. toimen
yhteydesséa nakyvilla olisi myds muiden kuin kokeilun asiakkaiden tietoja.
rajoitetut oikeuden asiakastietojérjestelmaan ovat siis tuoneet rajoitetut
mahdollisuudet kayttaa jarjestelmas, josta aiheutuu puollonkauloja kaytén-
nén asiakastydhon.
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Palveluiden hankkimiseen liittyviét tuottajien ja jarjestéjien yhteiset
kehittimishaasteet

Tyb6nhakijoiden motivoiminen hakeutumaan palveluihin ja kiinnittymaéan eri-
laisten palveluiden asiakkaiksi on viime vuosilta kertyneiden kokemusten
mukaan hyvin haastavaa. Varsin yleinen ja palveluntuottajien kanssa yh-
dessa useimmiten toimivaksi todettu toimintamalli on ollut velvoittaa tyGn-
hakija osallistumaan palveluinfoon, jossa tydnhakija on kohdannut palve-
luntuocttajan/palveluntuocttajat ja palveluun sitouttaminen on ollut mahdol-
lista. Jos tyonhakija on laiminlydnyt infor, on seurauksena ollut tydnhaun
katkeaminen (JYTPL 2 luku 1§:n kohta 2). Tehokas palveluihin ohjaaminen
on ostopalveluin jarjestettdvien palveluiden yleistyessé aikaisempaakin tar-
kedampéaa, joten TE-toimiston mahdollisuus velvoitiavasti maaritelld tydonha-
kijan asioinnin tavat tulisi sailyttaa hallinnollisilta t6iltdan mahdollisimman
kevyend, ilman esim. selvityspyyntdmenettelya, jossa tapauskohtaisesti
tutkittaisiin saapumatta jattamisen syita.

TE-toimistojen tarjoamien palvelujen hankintaa on kehitetty viime vuodet
silhen suuntaan, etta ostopalveluilla hankitaan tuloksia, ei sucritteita. TE-
palvelujen kohdalla on kuitenkin koettu vaikeaksi tulosten maarittdminen
erityisesti vaikeammassa tydmarkkina-asemassa olevien osalta, joiden
kohdalla palvelun on epérealistista odottaa palvelun johtavan tyéhén me-
noon. Myds saavutettujen tulosten esim. tydllistymisen todentaminen luo-
tettavasti on vaikeaa. Padsaantoisesti tulospalkkion maksamisen |aht6-
kohta on palveluntuotiajan ilmoittamat tydllistymiset, joita pistokokeen-
omaisesti voidaan tarkistaa pyytdmalla esim. tydsopimus nahtavaksi.

Jotta palveluntuottajat kiinnostuvat myds vaikeammin tydllistyvista tyénha-
kijoista tulisi TE-palveluissa pystyd maérittdmasn myds muita tuloksia kuin
tydllistyminen tai joissain tapauksissa kaytetty sijoittuminen TE-hallinnon
muihin palveluihin. Ostopalvelujen kaytdn lisddminen edellyttad liséksi sita,
etta tulokset on mahdollista todentaa luotettavasti siten, efta tulosten esiin
saaminen ei vaadi sen enempaa palveluntuottajalta kuin palvelunhankkijal-
takaan kohtuutonta tydpanosta. Ehdotamme, etté tulosten maéarittelyn ja
mittaamisen kehittdmiseen panostetaan lakimuutoksen yhteydessa valta-
kunnallisella kehittamishankkeella, jota toteutetaan markkinavuoropuhe-
luna yhdessa potentiaalisten palveluntuottajien kanssa.
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