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ymparistokeskus

Ty0- ja elinkeinoministerio

Viite: lausuntopyynté 5.3.2018, TEM/503/03.01.01/2018, TEM020:00/2018

Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle julkisten ty6voima- ja yrityspalveluiden
valiaikaista jarjestamista koskevaksi lainsdddannoksi

Uudenmaan ELY-keskuksen ja TE-toimiston lausunto ty6- ja elinkeinoministeriélle

Esityksen tavoitteista ja keskeisista ehdotuksista yleisid huomioita

Lakiehdotuksen tavoite, palveluntuottajien mukaanotto ja markkinoiden hyo-
dyntdminen, ovat tavoiteltavia asioita ja tuovat lisdarvoa palveluprosessille.
Yksittdinen toimija ei pysty vastaamaan joskus kapeaankin ja erikoistunee-
seen kysyntaan, joten on jarkevad ottaa kumppaneita mukaan. Kun tavoit-
teena on antaa palveluntuotiajalle samankaltaisia tehtdvid kuin TE-
toimistolle, lakiehdotus vastaa véliaikaisratkaisuna kohtuullisesti tarkoitus-
taan. Kaytantd ja kokeilut ovat osoittaneet, etté erilaiset ja lukemattomat pie-
net palveluhankinnat aiheuttavat tuloksiin nahden merkittavaa lisatyota TE-
hallinnolle esimerkiksi asiakasohjauksen muodossa. Onkin pyrittavé laajoi-
hin ja kokonaisvaltaisiin vastuisiin koko palveluprosessin osalta. Kokeiluvai-
heessa on kuitenkin kriittisesti pohdittava, kuinka palveluntuottajien toimin-
taa arvioidaan ja valvotaan.

Lakiehdotuksen taysimadriisestd soveltamisesta seuraa useita haasteita
kéytdnndn toiminnalle, joihin lakiehdotus tai sen perustelut eivat erityisesti
ota kantaa tai esité ratkaisuvaihtoehtoja (esim. viranomaisen ja palvelutuot-
tajan vastuunjako, tydnhaun prosessin omistajuus, asiakastiedon lisdanty-
nyt vélittdminen ja kasittely). Kéytdnndn haasteet saattavatkin ohjata TE-
toimistoa pitaytymaan nykyisenkaltaisessa tydnjaossa. Mahdollistavan lain
soveltamisen rajoitteet johtuvat ennen kaikkea nykyisesta JTYP- laista (ja
tybttobmyysturvalaista). Nykyinen laki on laadittu padosin ldhtékohdasta,
jossa seka prosessia ettd palveluja (omia tai osto) sdadellddn melko yksi-
tyiskohtaisesti (prosessinvaiheet, maardajat, seuraamukset) ja viranomais-
lahtoisesti, eika jarjestdja-tuottajamallin edellyttdmalla tavalla. JTYP-laki ei
anna palveluntuottajille riittdvaa vapautta etsia ja 16ytd8 markkinaehtoisesti
tehokkaimmat tavat toteuttaa tyoilistymisen prosessi ja palvelut.

Palveluprosessin hankkiminen ulkopuoliselta palveluntuottajalta lakiesityk-
sen mahdollistavalla tavalla asettaa TE-toimiston tehtéavan laajemminkin uu-
delleen maariteltavéksi. TE-toimistolla s&ilyisi edelleen lopullinen vastuu
laissa saddettyjen toimien ja palvelujen toteutumisesta sekd mm. tyotto-
myysturvaselvitysten tekemisestd, mutta varsinaisen asiakastytn ja -palve-
lun toteuttaisi palveluniuottaja. Henkildasiakas olisi silti muodollisesti edel-
leen tydnhakijana tyd- ja elinkeinotoimistossa. TE-toimisto on télld hetkella
asiakaspalveluorganisaatio, tuleeko sen myos jatkossa olla sité asiakaspal-
veluvalmiudeltaan ja esim. tiloiltaan?

Lain kdytdnndn soveltamisen keskeinen kysymys on tiedonvaihto. Esityk-
sessa ei tule ilmi, milla prosessilla ja tietoturvallisella tavalla toteutettaisiin
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tiedonvaihto esimerkiksi asiakkaiden henkilbtietoja siséltavista ilmoituksista
TE-toimiston ja palveluntuottajan vélilla. Jo télld hetkella tiedonvaihto osto-
palveluissa on aiheuttanut lisatydta ja saanut aikaiseksi tietoturvaltaan han-
kalia ja virhealttiita tiedonsiirtotapoja TE-toimiston ja palveluntuottajien va-
lilla. Nykyisestd asiakastietojdrjestelmdasta puuttuu tdméan kaltainen toiminto.
Jos tata kysymysta ei ratkaista ennen lain voimaantuloa, tiedonvaihdon ke-
hittdminen kaatuu TE-toimistolle ja erilaisten iimoitusten I&pikaynti aiheuttaa
tehtavén, joka voi osaltaan viivastyttaa palvelujen toimeenpanoa.

Palveluhankinnan nakokulmasta erikoisosaamista voitaneen saada alihan-
kinnan ja verkostojen kautta. Todennakdisesti useat yksittdiset hankinnat
eivét ole tarkoituksenmukaisia, vaan myos asiakasohjauksen kannalta olisi
hyva saada kokonaisprosessin pydrittdjid, jotka ohjaavat asiakkaan tdman
palvelutarpeen mukaiseen palveluun. Palvelua saattavat kuitenkin toteuttaa
useat eri palveluntuottajat (alihankinta, yhteistydsopimukset tms.). Onkin
pohdittava, tulisiko lakitasolla madaritelld vastuunjakoa téllaisessa tilan-
teessa (esim. miké taho vastaa asiakastietojen kirjauksista ja milld menet-
telylia tieto siirtyy) vai onko kyse vain sopimuskysymyksesti?

Taloudelliset vaikutukset {s.15)

Lakiehdotus antaa mahdollisuuden velvoittaa palveluntuottajaa tekeméaan
lakisaateisia maaraaikaan sidottuja tehtévid, kuten esim. tydllistymissuunni-
telmia (perustelut s. 16). Kéytdnndssa tama voi johtaa tilanteeseen, jossa
ELY-keskus pyrkii ostamaan tavoitteellisen tydllistymisen prosessin TE-
toimistolle, mutta saadakseen prosessin palveluntuottajalta onkin pakotettu
hankkimaan my&s maérdaikaishaastatteluja ja tydllistymissuunnitelmia, joi-
hin palveluntuottaja on velvoitettu nykylain perusteella.

Taloudellisia vaikutuksia arvioivassa osiossa on mainittu, etta tydllistymista
edistaviin palveluihin osallistuminen saattaa kasvattaa etuusmenoja. Perus-
telutekstista voi saada kéasityksen, ettd ura- ja tydnhakuvalmennuksien alle
voisi jatkossa lukeutua palveluntuottajan valmennukseksi maérittelema pai-
velu ja, ettd palveluntuottaja voisi niin katsoessaan ilmoittaa TE-toimistoile
ja maksajalle asiakkaan olevan tydllistymistad edistdvassé palvelussa. Voi
olla tarpeen selventda perustelua tai lakia, mikali halutaan varmistaa, ettd
palveluntuottajalta hankittu kokonaisvaltainen prosessi ei automaattisesti
muodostu epamaardiseksi "ura- tai tydnhakuvalmennuksesi" palveluntuot-
tajan ja asiakkaan keskindiselld sopimisella.

Esityksesséa ei ole annettu tarkkaa arviota tarvittavien URA-muutosten tys-
maara- ja kustannusvaikutuksista (esim. arvio siitd, mitd maksaa julkisen
tietoverkon avaaminen ulkopuolisille, EU-tietosuojasadddsten huomioimi-
sesta aiheutuvat kustannukset tai etuuden maksajien jarjestelméamuutok-
set). TE-toimiston kannalta huolena on, ettd jarjestelmamuutokset voivat en-
nakoimattomasti tuottaa lisatoita ja - kustannuksia ja myShéstyttas siten TE-
toimiston palvelujen toimeenpanoa huomattavastikin.

Yritysvaikutusten osiossa mainitaan nykyisten valmennuspalveluiden tuot-
tamisen keskittyneen pienelle joukolle yrityksia. Vaikka palveluntuottajayri-
tysten méaara ajateltaisiin pieneksi, kussakin yrityksessa asiakkaiden kanssa



Lausunto 3(11)

KEHAM272/2018
4.4.2018

tydskentelevien henkildiden maara saattaa olla suuri, eli URA-jérjestelman
kayttdjien maaraan voi tulla merkittava lisdys.

Vaikutukset viranomaisten toimintaan {s.18)

TE-toimiston tydmaara voi lakiesityksen seurauksena muuttua, Palvelun-
tuottajien neuvonta, seuranta ja valvonta tulevat vastuuna kasvamaan ja sa-
manaikaisesti asiakkaiden ohjaamisen ja tydnvalityksen tehtdvat vahene-
mé&an. Pelkastddn toimivan yhteydenpitoprosessin luominen (tekniset rat-
kaisut, tietoturva) TE-toimiston ja palveluntuottajan vélille vaatii resursseja.
Yhteydenpito tulee muodostumaan esityksen perusteella hyvin vilkkaaksi
madritellysta tydnjaosta johtuen (ns. viranomaisvelvoitteet kuten rekisteréin-
nin ja siihen liittyvat lausunnot, palkkatukipaattkset, kurssivalinnat ja esim.
omaehtoinen opiskelu).

Jaettu (tai epaselva) vastuu voi myds lisatd TE-toimiston kuormitusta tai va-
himmillddn aiheuttaa paallekkaistad tyotd. TE-toimistolla sailyisi esityksen
mukaan koko ajan vastuu asiakkaan tilanteesta ja palveluiden saatavuu-
desta, vaikka asiakas olisi palveluntuottajan palveluissa. Tyita tehtdisiin
sekd palveluntuottajalla etta TE-toimistossa (esim. tydllistymissuunnitelma
ja siind sovitut tai ehdotetut palvelut).

Perustelutekstissa todetaan myos, ettd merkittavat palvelujen ulkoistukset
voivat johtaa siihen, ettd toimistojen itse tarjoamiin palveluihin kaytettavat
resurssit voivat vahentya, mikd voi tarkoittaa viivettd asiointimahdollisuuk-
siin. On huolella mietittdva mika on TE-toimiston rooli ja miten palveluntuot-
taja prosessiin asemoituu. Lakimuutoksen ei tulisi vaikeuttaa henkildasiak-
kaan paésya palveluun. Muutosten tulee ndkyd myods tydllisyysmaérira-
hoissa, jotta palveluhankinta on riittdvan laajasti mahdollista. Perusteluissa
on my6s mainittu, etta TE-toimiston henkiléresursointia tarvitaan systemaat-
tiseen asiakasohjaukseen. Mikd on palveluntuottajan rooli? Entd miten asi-
akkaan mahdollinen valinnanvapaus tulisi ndky&a?

Lakiehdotuksen perustelutekstissd hankinnan tehtdvd on annettu TE-
toimistolle (s. 18), eika ELY-keskukselle. Toisaalta, julkisia tydvoima- ja yri-
tyspalveluita koskevassa lakiehdotuksen pykéldssa 5 (s. 57) on viitattu sii-
hen, ettd TE-toimiston ja ELY-keskuksen tehtévistd sdddetdan valtioneu-
voston asetuksella. Onko TE-toimiston ja ELY-keskuksen nykyiseen hankin-
nan tydnjakoon tulossa muutos?

Yhteiskunnalliset vaikutukset {(s.19)

Kuten esityksessa on todettu, mahdollistavan lain soveltamisen kokonais-
vaikutuksia ei pystytd arvioimaan. On epavarmaa, paraneeko kustannuste-
hokkuus ja kykeneekd yksityinen palveluntuottaja hoitamaan sille annettua
tehtédvad halutulla tavalla. Téméanhetkisten pilottien vaikuttavuutta ei ole pys-
tytty taysin arvioimaan ja nekin tulokset, joita on saatu, eivat ole olleet mer-
kittavasti tuloksellisempia kuin virkatydna toteutettu palvelu. Tutkimusnéyt-
toa on erityisesti pitkdaikaistydttdmien palvelusta, jonka kohderyhman
osalta yksityinen palveluntuottaja on suoriutunut heikommin kuin julkinen
toimija (tai palveluntuottaja on ylipdatdan haluton palvelemaan kohderyh-
mé&a heikon taloudellisen kannattavuuden vuoksi). Tarvittavan hankinnan ja



Lausunto 4(11)

KEHA/1272/2018
4.4.2018

seurannan koneiston luominen luo liséé kustannuksia. Tulee pohtia, tulisiko
vaikutuksia selvittaa riittdvan suurissa ja merkittdvissa piloteissa ennen kuin
muutoksesta paatetddn? Nykyisistd ELY-keskusalueista jokin voitaisiin val-
jastaa taysimaaréisesti kokeilualueeksi.

Tybkokeilun osalta tekstissd (s. 21) viitataan palveluntuottajan n&kdkul-
masta taloudellisesti houkuttelevaan toimintatapaan. Asiakkaan palvelu-
tarve tulisi kuitenkin pitda keskitssa.

Laki julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta

1 Luku yleiset sadnndkset

3§ Maaritelméat

On huomioitava, ettd tulevaisuudessa osalla asiakkaista palveluprosessi ei
etene palveluntuottajien piirissé syysta tai toisesta (tietojen luovutus, palve-
lutarjonta jne). TE-toimistolla tulisi siten olla jonkinlainen valmius niiden asi-
akkaiden palveluun. Asiakkaan ei ole pakko suostua tietojen luovutukseen
palveluntuottajalle, eikd téstd ole mahdollisuutta sanktioida.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi on lakiesityksen mukaan mahdollista ul-
koistaa palveluntuottajalle. Kun asiakkaalla iimenee monialaisen yhteispal-
velun tarve ja TYP-lain kriteerit tayttyvét, tulee palveluntuottajan kuitenkin
palauttaa asiakas TE-toimiston yhteispalveluun silld perusteella, ettéd monia-
laisen tyéllistymissuunnitelman voivat laatia vain TE-toimisto ja kunta yh-
dessé asiakkaan kanssa. Jos palveluntuottajalla on valmiuksia tehda koko-
naisvaltaisia arvioita asiakkaan tilanteesta, miksi palveluntuottaja ei voisi
edeta suunnitelman tekoon asti?

5§ Palvelujen tuottaminen ja hankkiminen

7§ Tasapuolisuus

Lakiesityksen muotoilu selventdd julkisia tydvoima- ja yrityspalveluja tay-
dentévien palvelujen asemaa tydllistamisen prosessissa, joka tukee ja antaa
laajan mahdollisuuden uusien palvelujen kehittdmiselle.

Mistd palveluntuottaja saa tiedot tyGriidoista?

2 Luku tydnhakijan palveluprosessi

1 § Tydnhaun kdynnistdminen ja voimassaolo

Lakiesityksen pykalan 3. momentti on kriittinen, silld se voi johtaa "haamu-
hakijoiden" mé&réan kasvuun. On virheellista ajatella, ettd maaraaikaishaas-
tattelut tai palveluun ohjaaminen koskisivat jokaista tydnhakijaa, eiké asiak-
kaalle tulisi antaa mahdollisuutta pitdd tyénhaku voimassa ikuisesti (mm.
etuuden maksatuksen ja tilastoinnin nakokulmasta). Asiakkaat, jotka eivat
ilmoita itsestédén (esim. tydn aloittaessaan), eivatka paady ostettuihin palve-
luprosesseihin, eivitka esimerkiksi vastaa mihinkdédn yhteydenottoon, jaa-
vat jarjestelmassa tyénhakijoiksi teoriassa ikuisiksi ajoiksi. Momentin tulisi-
kin mahdollistaa tydnhaun p&éattdminen TE-toimiston tai palveluntuottajan
aloitteesta (aiemmin {&mé& mahdollistui juuri maéradamalld asiakas asioi-
maan tiettyna aikana ja tietylld tavalla): erds mahdollisuus voisi olla velvoit-
taa asiakas itse uusimaan tydnhaku esim. kuukauden vélein TE-toimiston
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(KEHA-keskuksen) verkkopalvelussa tai asiakaspalvelukeskuksen puhelin-
palvelussa. Nain palveluntuottajaa ei tarvitsisi velvoittaa tyénhaun voimas-
saolon yllapitoon ja tyénhakijarekisterit pysyisivét ajantasaisina.

Erikoiseksi edelld kuvattua tekee osittain myds se, ettd samanaikaisesti TE-
toimisto voi kuitenkin tydttdmyysturvaoikeuden paattaa. Mita tdma kaytan-
néssa tarkoittaisi ja minkalaisiin menettelyihin se johtaisi TE-toimiston ja yk-
sityisen palveluntuottajan valilla? Esimerkking, asiakas ei tee palvelutar-
peen arviota tai suunnitelmaa mééaraajassa, joten nykyisen menettelyn eli
tyénhaun katkaisun sijasta palveluntuottaja tekisikin TE-toimistolle pyynnén
tybttomyysturvaoikeuden tutkimisesta?

Vanhentunutta asiakkaan ilmoitusvelvollisuutta yhteystietoihinsa liittyen ei
tule jatkaa entisess@ muodossaan (1 § 2. mom.), vaan tdma tulisi sédataa
siten, ettd TE-toimisto kayttdisi ensisijaisesti asiakkaan vadestorekisteriin il-
moittamia yhteystietoja. Tama muutos parantaisi palveluprosessin luotetta-
vuutta ja sujuvuutta, silld palveluntuottajallakin olisi aina ajantasaiset yhteys-
tiedot kaytettavissaan.

limoittautumisen yhteydessé asiakas tulee osaksi tydnhaun prosessia, joka
on voitu ulkoistaa palveluntuottajalle. Jos palveluntuottaja késittelee asiak-
kaan tietoja jo tssa vaiheessa, tulee tietosuoja-kysymys tuoda selvésti esiin
Oma asiointi-palvelussa asiakkaalle jo ilmoittautumisvaiheessa (tietoja ka-
sittelee siis joku muukin kuin viranomaistaho).

4§ Tyénhakijan haastatielun jarjestaminen
Tekstissa on ilmeisesti kirjoitusvirhe: tulisi olla ilmeisesti “.. jatkuttua yhden-
jaksoisesti kolmen kuukauden ajan”.

5 § Tydnhakijan haastattelun sisalto

Lakiehdotuksessa todetaan, etté palveluntuottajalta voitaisiin jatkossa hank-
kia asiakkaan palveluprosessiin liittyvid toimia, joista esimerkkeja ovat 2 lu-
vun 5 ja 7 §:ss3 tarkoiteftu tyollistymissuunnitelman laatiminen ja tarkistami-
nen mukaan lukien toteutumisen seurannasta sopiminen ja suunnitelman
hyvaksyminen. Kun muutoksia tehddan tyéllistymissuunnitelman osalta,
olisi samalla tarpeen tehda vastaavat muutokset lakiin kotoutumisen edista-
misestd, jotta hankintaa voisivat koskea samat periaatteet kuin tydllistymis-
suunnitelmaa

9 § Tyd- ja elinkeinoviranomaisen ja palveluntuottajan velvollisuudet
Pykélan 3. momentin laiminlydnti- kohta on mielenkiintoinen. Viime kadessa
kaikki kaatuu aina viranomaiselle, eikd 2. momentin madrayksilld esityksen
mukaan olisi sittenkdan merkitysta. Jos hankintasopimus ajautuu karille pal-
veluntuottajien rikkeiden takia, on asiakas ensisijainen karsiva osapuoli riip-
pumatta siitd, onnistuuko tydvoimaviranomainen sopimusteknisissa rekla-
maatioissaan (uhkasakkomalli tms). Momentti ei kannusta viranomaista
hankkimaan sellaisia palveluita, joihin kuuluu valitusarkoja siséltdjd, kuten
ty6ttdmyysturvalain seuraamusjarjestelmaén osallistumista. Lakiesityksen
kohta on hyvin ongelmallinen laajemmassakin mitassa ja sen muotoilua on
syyta pohtia tarkkaan, jotta tehdyt tiukatkin ja palveluntuottajaan velvoittavat
hankintasopimukset eivat vesittyisi. Palveluntuottajan laiminlynnit kaatuvat
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siis TE-toimiston kontolle tilanteessa, jossa palveluntuottaja esimerkiksi jat-
tad ilmoittamatta tydttdmyysturvan maksajalle asioita, jolloin TE-toimisto
joutuu niisté vastuuseen?

Pykalan mukainen (ja koko lakiesityksen esille tuleva) jaettu vastuu palvelu-
prosessista ja eri palveluista voi nayttdytyd asiakkaalle pirstaleisena: kuka
hénen prosessistaan lopulta vastaa ja paattaa tilanteessa, jossa palvelun
vaihtuessa myds palveluntarjoaja vaihtuu. Miten asiakkaan neuvonta jérjes-
telman virheiden tapahtuessa onnistuisi — kuinka taataan asiakkaan oikeus-
turva esim. viiveesta?

3 Luku Tydnvalitys

2 § Tyonvalityspalvelut
Ty6- ja elinkeinoviranomaisen tehtdvana on julkaista ja vélittaa tietoa avoi-
mista tyOpaikoista ja sité oikeutta ei ole palveluntuottajilla, mutta palvelun-
tuottajalla on kuitenkin oikeus tehda esittelyita tydnhakijoista tyonantajalle.
Miten tieto henkildasiakkaan esittelystd tydnantajalle nakyy hakijan tie-
doissa ja tyopaikkailmoituksessa, jos palveluntuottajalla ei ole oikeutta tal-
lentaa eika julkistaa paikkaa? Esittelyt tehdaan yleensa ei julkisessa-haussa
olevista paikoista, jotka eivat ndy tySnhakijoille tai palveluntuottajille te-pal-
velut.fi-sivustolla. Ja voiko palveluntuottaja tehda tydtarjouksia julkisessa
haussa oleviin tydpaikkoihin? Onko mahdollista, ettd asiakkaat joutuvat
eriarvoiseen asemaan riippuen siitd, mille palveluntarjoajalle han ohjautuu?

4 Luku Tieto ja neuvontapalvelut, asiantuntija-arvioinnit, ammatinvalinta- ja urachjaus seké valmennus
ja kokeilu

3§ Ammatinvalinta- ja urachjaus
Jos palveluntuottajalta on hankittu asiantuntija-arviota, tuleeko palveluntuot-
tajan tuottaa ko. palvelu itse, vai mahdollistetaanko tdssé jatkoketjut ja ali-
hankinta? Vai onko ajatus ollut, ettd palveluntuottaja ohjaa asiakkaan TE-
toimistoon sopimaan asiantuntija-arvioinnista ja sen jalkeen prosessi taas
voisi jatkua palveluntuottajalla?

5§ Kokeilu
Miten lainsdadanndlla varmistetaan tydmarkkinoiden vaaristymisen estami-
nen, mikali palveluntarjoajalle annetaan oikeus sopia tytkokeilusta? Kuka
vakuuttaa tyokokeilijan tydkokeilun aikana, mikéli sopimuksen osapuolena
on palveluntarjoaja eiké TE-toimisto? Voiko palveluntuottaja olla tydkokeilun
jarjestaja?

9 § Sopimus tydkokeilusta
Lakiehdotuksessa on kirjattu toimintatavaksi "joko TE-toimistolle tai palve-
luntuottajalle” (esim. 4, 9§). Koska palveluntuottajalle ei useiden asiakastie-
don valittamistd koskevien velvollisuuksien ohella ole annettu oikeuksia
tehda ratkaisuja tai paatoksia saatuun tietoon pohjautuen, korostuu sujuvan
ja nopean tiedonvaihdon tarve paiveluntuottajan ja TE-toimiston valilla. Sa-
malla kasvanut tiedon vélittamisen tarve merkitsee sité, ettd samaa asiakas-
tietoa kasittelee vahintaén kaksi eri tahoa, jolloin tydmééra kasvaa ja myds



Lausunto 7(11)

KEHA/1272/2018
4.4.2018

tiedon virheellisen tulkinnan mahdollisuus. Epéselva tai jaettu vastuu lisda
liséksi vaarinkasityksia.

10§ Valmennuksen ja kokeilun keskeyttaminen
TE-toimistolle annetaan mahdollisuus puuttua palveluntuottajan tekemiin
sopimuksiin ja paattaa sopimuksen purkamisesta, jos tydkokeilu ei tayta sille
asetettuja vaatimuksia. Esityksesta seuraava valvontavastuu on erittéin tydl-
listdva ja edellyttaa tiivistd tietojenvaihtoa palveluntuottajan ja TE-toimiston
kesken.

6 Luku Tyottdmyysetuudelia tuettu tydnhakijan omaehtoinen opiskelu

2 § Yleiset edellytykset ja etuudet

Lakiesityksessa on erikoinen piirre: tydton voi laatia suunnitelman joko TE-
toimiston tai palveluntuottajan kanssa, mutta ainoastaan TE-toimiston
kanssa voi sopia omaehtoisesta opiskelusta tydtitomyysetuudella (ts. TE-
toimisto ratkaisee aina opiskeluasian). Kaytanndssé palveluntuottaja siis
aloittaa prosessin, kéy perusteelliset keskustelut ja TE-toimisto (joka ei ole
naissd keskusteluissa ollut mukana) tekee ratkaisun, hyvaksyykd vai ei.
Vastuunjako tarkoittaa, ettd palveluntuottajan on laadittava yhdesséa asiak-
kaan kanssa luonnos, joka on lahetettava TE-toimiston hyvaksyttavaksi: hy-
vaksyykd ensin TE-toimisto ja lopulta asiakas, vai voiko asiakas hyvaksyad
suunnitelmaa ylipdataan, koska pykaldn mukaan tdma asia pitad hyvaksyt-
taéd TE-toimistolla? Koko suunnitelmaprosessi tulee miettid kokonaisuutena,
silld kyseessd on TE-toimiston eniten kéytetty palvelumuoto. Jos TE-
toimiston siis pitda hyvaksya opinnot, voisiko palveluntuottaja esittdd oma-
ehtoisen opintojen hyvaksymistad TE-toimistolle? Samalla tulee varmistaa,
ettd palveluntuottajan kanssa laaditussa tydllistymissuunnitelmassa ei si-
dota TE-toimiston kasia ja sovita sellaisesta mihin TE-toimistossa ei voida
suostua. Nyt uhkana on paallekkdinen tyd ja prosessin monimutkaistumi-
nen. Toiseksi, jos opinnot hyvaksytdan, seuraako palveluntuottaja opintojen
etenemistd maaraaikoineen vai onko sekin TE-toimiston tehtava?

13 Luku Tyé- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelma

Yleisesti ottaen tdman lakimuutosesityksen kohtalonkysymys on asiakastie-
tojarjestelman tekninen soveltuminen lain pykélien noudattamiseen. Vaikka
esitetty véliaikaismenettely lienee teknisesti toteutettavissa ja maltillisin kus-
tannuksin, on nykyinen asiakastietojarjestelmé kaukana sellaisesta, jota la-
kiesityksen mahdollistama palveluprosessien ulkoistaminen vaatisi. llman
tarkoituksenmukaista asiakastietojdrjestelmaa (ns. vutta URA:a) lakiesitys
jaa kuolleiksi kirjaimiksi.

URA -oikeuksien myodntdminen palveluntuottajille tuo sopimusoikeudelli-
sesti pohdittavaksi monia tietosuojaan liittyvia seikkoja palveluntuottajan va-
lintaa tehtdessé. Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterinpitdja saa kayttaa
ainoastaan sellaisia henkilotietojenkasittelijoité, jotka toteuttavat riittévat
suojatoimet asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimien taytant6on
panemiseksi niin, ettd kasittely tayttda asetuksen vaatimukset ja silld var-
mistetaan rekisterdidyn oikeuksien suojelu.
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4 § Tietojen tallettaminen ja poistaminen

Kun tallennettavia tietoja halutaan tadsméllisesti eritelld (pykala 1. momentti),
tulisi myds mainita palveluntuottajan tallentamien tietojen joukkoon kuulu-
vaksi JTYPL:n 3. luvun tydnvalitystehtavat seka 4. luvun ja 10. luvun tehta-
vat. Lisdksi momentin lause "asiakastietojérjestelmaén tietoja tallettanut
taho vastaa tallettamiensa tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta” on
helposti ristiriidassa 2. luvun 9 § 3. momentin kanssa, joka linjaa viimesijai-
sen vastuun palveluntuottajan virheista viranomaiselle. Asiakas karsii pal-
veluntuottajien virheellisesti kijaamista tiedoista.

Miten eritellddn rajat eri toimijoiden kesken asiakastietojen kirjauksessa ja
kuinka tunnistetaan eri tahojen tekemat tallennukset esim. tilanteessa, jossa
on Kirjattu vaaraa tietoa, jota toinen taho kayttaa? Enta kuinka kauan tallen-
tajan tulee vastata tietojen ajantasaisuudesta, sopimuskauden, vai?

5 § Kayttdoikeuden mydntadminen ja salassa pidettavien henkildtietojen luovuttaminen eraissé

tilanteissa

14 Luku Muutoksenhaku

Huolta aiheuttaa, kuinka asiakastietojarjestelman tydllistymissuunnitelman
kannalta olennaisten, mutta erityisen salaisten ja arkaluonteisten tietojen
luovutus palveluntuottajille voidaan toteuttaa henkildtieto- ja tietosuojavaati-
mukset huomioiden (vrt. EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimukset). Asiakas-
tietojérjestelma siséltaa terveydentilaa koskevia diagnooseja ja arvioita seké
psykologipalveluiden, tydkyvyn tutkimusten ja arviointien, valmennusten ja
aktivointisuunnitelmien ja moniammatillisen TYP-palvelun aikana saatuja
hyvin henkilokohtaisia tietoja. Voidaanko tallaisia asiakasprosessissa aiem-
min syntyneitd ja kirjattuja tietoja luovuttaa palveluntuottajalie? Haasteel-
liseksi tilanteen tekee uusi EU:n tietosuoja-asetus, joka edellytida, etta asi-
akkaalle on erikseen ilmoitettava lakisdateisesti saatujen tietojen luovutta-
misesta palveluntuottajalie ja, eltd asiakkaalta on myos saalava aina yksi-
I6ity lupa, jos hanen tietojaan luovutetaan toiselle kéyttajélle tai toiseen kayt-
totarkoitukseen (vrt. EU:n tietosuoja-asetuksen kayttotarkoitussidonnai-
suus). Miten td&méa on ajateltu teknisesti ja prosessina hajautetuissa palve-
luissa toteuttaa? Toisaalta, jos palvelutuottajalla ei ole keskeisesti asiak-
kaan tyokykyyn vaikuttavia taustatietoja tiedossa, tydllistymissuunnitel-
masta ei tule valttdmatta realistista, eikd vaikuttavaa.

Erityisesti arkaluonteisten ja salassa pidettdvien tietojen kohdalla eteen tu-
lee myds tiedon minimoinnin periaate (5 artikla 1. c) kohta): mitka tiedot to-
della ovat tarpeen palveluntuottajilla heille maaratyn tehtdvan suoritta-
miseksi ja, mikd on se vahaisin tiedon maara, jolla he pystyvét heille mééri-
tellyn tehtavén suorittamaan. Arkaluonteisten tietojen kohdalla olisi tehtava
erittdin tarkasti punnintaa palveluntuottajalle maaritellyn tehtdvankuvan ja
tiedon arkaluontoisuuden valilla.

On todennékdistd, ettd palveluprosessien (tulosperusteinen) ulkoistaminen
tulee johtamaan aiempaa useammin tilanteisiin, jossa palveluntucttaja ei lii-
ketoiminnallisista syistadn halua tarjota asiakkaalle joitain palveluita. Tama
voi lisété oikaisuvaatimusten maaraa. On hyva, ettd viranomainen saa oi-
kaisuvaatimuksista valvontatydkalun, mutta jossain - ei ehka lakitekstissa -
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olisi hyva tdsment&a palveluntuottajille, ettd heidén on sitouduttava hallinto-
lain nojalla antamaan viranomaiselle kirjallinen lausuntonsa oikaistavaan
asiaan liittyen. TAma on merkittdva ja usein raskas hallinnollinen tehtéva,
jonka kustannuksia viranomaismaailmassa ei ole koskaan (haluttu tai
osattu) arvioida. Valituskielto on tarpeellinen tdsmennys.

Julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetun lain 4 luvun 5ja12 §

5 § Kokeilu

Lakiesityksessa ei arvioida riittdvan tarkasti seurauksia, joita voi koitua pal-
veluntuottajan mahdollisuudesta toimia itse tybkokeilun jarjestédjana. On
mahdollista, ettd palveluntuottaja pédsee kdyttdmadn tydkokeilupalvelua
hyvékseen kilpailuetuna.

Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittimisestd

Tyottomyysturvalaki

1 Luku Yleiset sdannokset

3 § Etuuden saajan yleiset cikeudet ja velvoliisuudet

Tyonhakijan yleisena velvollisuutena on télla hetkelld esittdd TE-toimistolle
tiedot ja selvitykset ammatillisesta osaamisesta, tyShistoriastaan, koulutuk-
sestaan ja tydkyvystdan. Naita tietoja kaytetdan tydnvalitystyossa ja niiden
avulla on mahdollista tehda osuvia tydtarjouksia ja esimerkiksi palvelutar-
peen arviointia. Myds tydttémyysturva-asioiden ratkaisemisen kannalta ne
ovat tarkeitd seikkoja, esim. ammattitaitosuojan maarittelemiseksi. Miké&li
asiakas ei jatkossa ilmoita mainittuja tietoja ja niitd joudutaan erikseen asi-
akkaalta kysymaan tydttdmyysturva-asioihin liittyen, selvitystybn maara
saattaa lisdantya ja asioiden kasittely pitkittya.

Jos selvitystydn aikana saadaan asiakkaalta sellaista tietoa mitd TE-
toimistolla ei aiemmin ollut kaytetidvissa, tulee pohdittavaksi tietojen mah-
dollinen jatkok&yttd. Toisaalta asiakkaalta pitdisi kysyd kutakin asiaa vain
kerran ja toisaalta tietoja pitdisi kasitelld aina tilannekohtaisesti. Samoja,
esim. koulutus tai tydhistoriatietoja saatetaan tarvita jatkossa toisen asian
késittelyn yhteydessa ja niitd voidaan joutua kysymaan asiakkaalta uudel-
leen, mikali TE-toimistolla ei ole tallennettuna néité tietoja.

2 Luku Etuuden saamisen yleiset tyévoimapoliittiset edellytykset

1§ Tydtén tyénhakija

Palveluntuottajat tulisi ohjeistaa yksiselitteisesti niistd asioista joista on il-
moitettava TE-toimistolle, esim. jos hakija ei asioi palveluntuottajan edellyt-
tamalla tavalla. limoittamiselle olisi myds hyvé olla méaéritelty selked foimin-
tatapa ja kanava.
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2 a Luku Tydvoimapoliittisesti moitittava menettely

9 § Tybllistymissuunniteiman laatimistilaisuuteen saapumatta jdadminen

Palveluntuottajalle on annettu kdytannossa vastuu tehda tulkinta siitd, onko
asiakkaan antama selitys hyvaksyttava vai ei (TT-laki, 2a luku 9§, s). Kun
tdméa "hyvaksyttdvan menettelyn ensiarvioinnin tehtdva" annetaan mybds
palveluntuottajalle, on samalla pohdittava, kuinka merkittdvasti se voi va-
hentdd asiakkaiden tasavertaista kohtelua. Nykyisessd mallissakaan ei
haasteena niinkdan ole tehtyjen tydttomyysturvaratkaisujen yhdenmukai-
suus, vaan ylipaataan, paatyvatko oikeat tapaukset ratkaistaviksi. Voi myos
kysya, mikd on palveluntuottajan intressi puuttua ty6ttomyysturvan eri rik-
keisiin? Asiakkaathan mahdollistavat patveluntuottajalle tulon ja palkkion ja
iimeisesti palvelutyytyvaisyyttékin tultaneen seuraamaan. Nostaako tdmé
puuttumiskynnysta verrattuna viranomaiseen?

Lakiehdotuksessa tulee myds pohtia asetelmaa, jossa palveluntuottajalle
lankeaa valillisesti laajemmin samaa kaksoistehtdvaa, joka TE-toimistolla
nykyisin on viranomaisena ja asiakaspalvelijana. Vaikka palveluntuottaja ei
tee lakiehdotuksen perusteella paatostéd esim. tyottomyysturvaseuraamuk-
sesta, on palveluntuottajalla kuitenkin velvoite informoida asiakasta mahdol-
lisesta seuraamuksesta ja myos valittda tieto mahdollisesta asiakkaan me-
nettelystad TE-toimistoon (esim. ehdotus tydttomyysturvalaista, 2a 4§). Ase-
telma ei usein edistd keskinaistd luottamusta palvelutilanteessa, kun sa-
manaikaisesti tarjotaan palveluja ja etuuteen liittyvid sanktioita, vaikka nii-
den perusteena luonnollisesti olemassa oleva laki ja sen noudattaminen
ovatkin.

5 Luku Tyottomyyspaivarahan saamisen edellytykset
11 Luku Toimeenpanoa koskevat sadnnokset

4§ Tydvoimapoliittinen lausunto
Milla prosessilla ja tietoturvallisella tavalla toteutetaan tiedonvaihto asiakkai-
den henkildtietoja siséltavista ilmoituksista TE-toimiston ja palveluntuottajan
valilna?

4b§ Tyb- ja elinkeinotoimiston ja palveluntuottajan iimoitus
Pykalan mukaan TE-toimiston on ilmoitettava maksajalle ty6llistymista edis-
tavaan palveluun osallistumisesta. Esityksen mukaan ilmoituksen tekee en-
sisijaisesti palveluntuottaja, jos tytnhakija on ohjattu palveluntuottajan asi-
akkaaksi. Mitd "ensisijaisesti” sana tarkoittaa tédssa yhteydessad? Ensisijai-
sesti-sana ei tuo lakiin mitéan lisdarvoa, vaan |&hinna hamartaa vastuunja-
koal!

Palveluntuottajia varten tulisi olla selked ohjeistus (iimoitettavat asiat ja
maaraajat). TE-toimisto tarvitsee tarkkoja tietoja tyottémyysturva-asioiden
ratkaisemiseksi. Asioiden kasittely pitkittyy, jos joudutaan pyytdmaan lisé-
selvityksia palveluntuotiajalta ja asiakkaan kuulemiseen menee myds aikaa.
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12 Luku Muutoksenhaku
Muutoksenhaku ja valitusmenettely palveluntuottajan toimista saattaa lisata
TE-toimiston tydmaaraa.

13 Luku Tietojen saamista ja luovuttamista koskevat sdanndkset

1 Tarkemmat sdanndkset ja maardykset

VNA 5 §. Tydllistymissuunnitelman hyvdksymistapana puhelinpalvelussa tu-
list harkita eri vaihtoehtoja, esim. tietoturvallista mobiilivarmenteen (tms.)
kayttdonottoa tai sitten suullista hyvéksyntsa.

2 Voimaantulo

3 Suhde perustuslakiin ja sddtamisjarjestys

Lol

Yksikon paallikkd Anna Viitanen
Kehittdmispaillikkod Hannu Hyytinen
TIEDOKSI Uudenmaan ELY-keskus

Uudenmaan TE-toimisto



