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Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen ja TE-toimiston yhteinen lausunto koskien halli-
tuksen esitystd eduskunnalle julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen vilialkaista jarjes-
tamista koskevaksi lainsadadannoksi

Lakimuutosten perusteluissa todetaan, ettei yksittaisen asiantuntijaorgani-
saation osaamispddoma endé kykene vastaamaan monimuotciseen asia-
kaskuntaan tai asiakkaiden yksilllisiin palvelutarpeisiin. Perusteluissa to-
detaan myds, ettd yksityisilld toimijoilla voi olla tyShallintoa parempi kasitys
tistyn toimialan erityispiirteista.

TE-toimistojen asiantuntijoilla on kuitenkin erinomainen kyky kohdata erilai-
sissa, hyvin vaikelssakin, tilanteissa olevia asiakkaita ja Ioytda heille palve-
lutarpeensa mukaiset ratkaisut. TE-toimistoissa tydskentelee talld hetkelld
eri alojen ammattilaisia, joilla on monen alan erityisosaamista, jota hyddyn-
netdan asiakaspalvelussa.

Lakiluonnoksen mukaan vastuu tydllistymista edistévien palveluiden saata-
vuudesta sdilyy tyd- ja elinkeinohallinnolla, joten huolen atheiksi nousevat:
» miten varmistetaan, ettd palveluntuotiajat ohjaavat aktiivisesti asi-
akkaita palveluihin?
« miten varmistetaan, ettd palveluntuottajat palvelevat mybs niité asi-
akkaita, joiden kohdalla voi tuloksen saaminen olla epdvarmaa?
=« miten varmistetaan osapuolien yhteinen ndkemys asiakkaan paive-
lutarpeesta, koska osassa TE-palveluista tydvoimapoliittinen har-
kinta jad edelleen TE-toimistolle?

Lakiehdotuksen mukaan valkuttaa siltd, etié palveluntuottajan ja TE-
toimiston yhteistyd taytyy olla tiivistd edelleenkin erityisesti neuvonnassa,
palveluun ohjauksessa ja ongelma- ja seuraamustilantaissa, mika aiheutta-
nee sen, ettd henkildasiakaspalvelussa tarvitaan edelleen osittain "kak-
soismiehitys”. Asiakas liikkuu palveluntuoitajan ja TE-toimiston vélilla ta-
pauksesta riippuen melko tihedénkin. Palveluntuottajan aktiivisuudesla ja
toiminnasta ritppuu, miten tdma yhteistyd toimil. Asiakkaan oikeusturvan ja
tydllistymisen kannalta tassa voi olla merkittavidkin eroja.

Yritys- ja tybnantaja-asiakkaiden osalla lakimuutoksia ei ole kehittdmispal-
velujen hankintaa lukuun ottamatta esitetty, miké saattaa vaikuttaa suunni-
teltujen kasvupalvelupilottien siséltdihin rajaavasti. Kehittamispalvelujen
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hankinnat on kilpailutetiu visoteen 2020 ELYjen yhteisend hankintana.

1 luvun 4 §:ssd ELY-keskusten lis@@minen asiakkaan palvelutarpeen arvi-
ointiin voi tietyissa tapauksissa olla tarpeellista eli lisdys on perusteltu.
ELY-keskuksissa ei kuitenkaan ole henkiléresursseja tehda laajamuotoista
palvelutarveanalyysid.

Meneilldan olevien ja jo paattyneiden kokeilujen mybia tietosuojaan lilttyvat
ongelmal ovat nousseet esille. Asiakastietojen kéyttdoikeus on ulottunut
vain kokeilutoimistoon siirtyneiden asiakkaiden palveluun, mutta esim. ty6-
paikkatietojen, koulutusten ja sijoitusmahdollisuuksien kautta kokeilutol-
misto voi nykyisin ndhdé myds kokeilun ulkopuolelle jaéineiden asiakkaiden
tiedot. Kuinka varmistetaan, ettei jatkossa nain tapahdu?

Asiakastietojdrjestelmén kayttd edellyttaa jarjestelman hyvaa tuntemusta,
jotta asiakkalden tiedot ovat ajan tasalla ja oikein. Asiakastietothin kirjaami-
sen tulee olla hyvillé tasolla ja edellyttda lainsé&dénndn, ohjeistuksien,
palveluprosessien ja sahkdisen asiocinnin tuntemusta. Kuinka huolehditaan
siitd, ettd asiakastiedot jatkossakin tayttavat tietosuoja-asetuksen mukaiset
vaatimukset?

Lakimuutoksen my6té vastuu mm. tydllistymissuunnitelman toteuttamisen
seurannassa siirtyisi palveluntuottajille. Taman vuoksl seurannasta tulee
sopia huolellisesti hankintasopimuksessa, jotta asiakkaat ovat tasa-arvoi-
sessa asemassa palveluntuottajasta riippumatia.

Lakiesityksen mukaan jos asiakas el toteuta tyGllistymissuunnitelmaa, il-
moltus TE-toimistolle tulisi toimittaa valittdmasti. Téstad seuraa, etta jos il-
moitus viivastyy, myos asiakkaan tyottomyysetuuden ratkaisu viivastyy.
Taman vuoksi palveluntuoitajalta voitaisiin edellyttda, etta palveluntuoltaja
kdynnistda selvityksen, eli tekee selvityspyynnon, joka kasiteltsisiin TE-
toimistossa tyottomyysetuuden seuraamusten osalta. Talla vihennettdisiin
péagllekkaista tydta eikd asiakkaan tyottomyysetuusasian kasittely pitkittyisi
kohtuuttomasti.

Lakiesityksessa todetaan, elta olkalsuvaatimus palveluntuottajan taman
lain nojalla tekemé&sta pdatoksesté on kuitenkin tehtévé sille viranomai-
selle, fjoka on palveluntuottajan kanssa tehdyn hankintasopimuksen osa-
puolena. Kuinka varmistetaan se, ettéi asiakas saa vaivalia tietdd, mika
viranomainen on hankintasopimuksen tehnyl?

Kotoutumissuunnitelman ja monialaisen tyollistdmissuunnitelman laatimi-
nen olisi lakiesityksen mukaan mahdollista myds palveluntuottajille, jotka
voivat vaihtua kilpailuttamisen seurauksena useastikin, Jatkuvuuden kan-
nalta olisi tarkoituksenmukaista, ettd suunnitelman laatiminen olisi edelleen
viranomaisella. Naiden asiakkaiden osalta palveluntuottajalla olisi hallus-
saan usein eritidin arkaluonteista tietoa mm. koskien asiakkaiden terveys-
tietoja tai pakolaisuutta. Lisksi ndiden asiakasryhmien osalta kuntien
kanssa tehtava yhteistyd on kesksisessé roolissa ja muutoksilla olisi valku-
tusta myds téhén syntyneessen yhieistyomalliin.
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Euroopan globalisaatiorahastolla EGR rahoitettavat JTYPL:n mukaiset tol-
menpiteet lienee syyté pohtia erikseen suhleessa ehdotettuihin muutoksiin
ottaen huomioon EU:n komissiossa hyvaksytyt hankekohtaiset toimenpi-
teet ja hankehallinnointi.

Suuressa osassa ELY-alueita hankintamenettelyt ja -osaaminen on ELY-
keskuksilla. Maakuntien jérjestamistehtévien nékékulmasta hankintaa hoi-
tava henkiltstd siirtynes niihin pddosin ELY-keskuksista.

Lakiesityksen 1 luvun 5 §:n luettelo palveluntuotiajilta hankittavista henkils-
asiakaspalveluista on kohtuullisen [aaja. Keskeista tulevien maakunnan
palvelujen osalta on kohta 6, joka mahdollistaa hankkia my&s muihin pal-
veluihin verrattavia kohtuulliseksi kalsottuja palveluita. Siséltdako korvaava
suunnilelma monialaisen tydllistAmissuunnitelman? Olennaista JTYPL:n
osalta on mahdollistaa pilotelssa sellaisia hankittavia palveluita, jotka ovat
kaytettdvissa ja hyddynnettévissd maakunnissa tulevien kasvupalvelujen
hankinnassa. Toisaalta, koska lakiehdotuksessa ei ole mukana muutoksia
palkkatuen tai starttirahojen menettelyihin, pilottien sisallot talta osin ovat
rajallisemmat.

Esitetyt lakimuulokset koetaan paasdantdisesti mydnteisiksi, koska muu-
lokset antavat palveluntuottajille mahdollisuuden huolehtia entisté laajem-
min asiakkaan palveluprosessiin liittyvista tehtévistd, jos niitd pidetdan tar-
koituksenmukaisena. Lisaksi esitetyl muutokset edistavét hyvin valmistau-
tumista kasvupalvelu-uudistukseen ja jérjestajé-tuottaja -mallin k&yttdonot-
toon.
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