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Spring House Oy

Ruoholahdenkatu 14

00180 Helsinki LAUSUNTO 4.4.2018
luottamuksellinen

Lausunto hallituksen esitykseen eduskunnalle julkisten tydvoima- ja yrityspalveluiden véliaikaista jarjestamista

koskevaksi lainsdadannoksi

Hyva Tyo- ja elinkeinoministerio,

Spring House Oy pitda hallituksen esitysta positiivisena ja kiittdd mahdollisuudesta lausuntoon. Tassa dokumentissa
haluamme tuoda huomioon muutamat seikat, jotka toivomme otettavan huomioon asian kasittelyssa. Olemme
merkinneet punaisella pidemmat tekstisitaatit, joihin lausuntomme kohdistuu.

s. 14:

TE-hallinnon velvollisuus on perehdyttdd, ohjeistaa ja kouluttaa palveluntuottajat palveluprosessiin, jarjestelman
kayttoon seka esim. henkilotietojen kasittelyyn korostuu
- On hyva huomioida, etta tdma vaatii resursseja seka henkilotasolla ettd taloudellisesti.

s. 18: ”Palveluntuottajat kayttdisivat tyo- ja elinkeinotoimiston asiakastietojarjestelmaa, joten palveluntuottajille ei
aiheutuisi tietojarjestelmien rakentamiseen tai yllapitoon liittyvia kustannuksia. Palveluntuottajien henkiloston tulisi
kuitenkin perehtya kaytettavaan jarjestelmaan. Tahan liittyva koulutus ja perehtymiseen kaytettava tyoaika lisaa
jossain maarin palveluntuottajien kustannuksia, mika voi vaikuttaa ostopalveluiden hintaan nostavasti.”

->Tama on aivan totta ja hyva ottaa huomioon.

Nykytilan kuvauksessa mainitaan:

“Tyé- ja elinkeinotoimisto antaa ty6ttémyysetuuden maksajalle sitovan tyévoimapoliittisen lausunnon muun muassa
siitd, siséltyykd tydllistymistd edistdvd palvelu, johon tyénhakija osallistuu, hénen kanssaan laadittuun
tyéllistymissuunnitelmaan tai sitd korvaavaan suunnitelmaan. Lausunnossa otetaan kantaa myés siihen, voidaanko
tyottémyysetuutta maksaa palvelun ajalta korvauksettoman mddrdajan, tyéssdolovelvoitteen ja koulutusta vailla
olevia nuoria koskevan rajoituksen estdmdttd. Lisdksi tyo- ja elinkeinotoimisto toimittaa lausunnon yhteydessd
tyottémyysetuuden maksajalle muun muassa kulukorvauksen maksamista ja poissaolojen seuraamista varten
tarvittavia tietoja palvelun jérjestdmisestd.”
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=>» Tosiasiassahan jo nyt palveluntuottajan pitaa toimittaa maksajalcewmle ilmoitukset poissaoloista, kun
asiakas osallistuu valmennuspalveluihin. On lisdksi huomioitava, etta jatkossa asiakkaan henkil6tietojen
kasittely astuu suureen rooliin GDPR:n astuttua voimaan.

Sivu 16

"Palveluntuottajan tulisi ilmoittaa tyottomyysetuuden maksajalle tydonhakijan osallistumisesta tyollistymista
edistdavaan palveluun. Lisdksi palveluntuottajan tulisi ilmoittaa tyo- ja elinkeinotoimistolle tietyista tydnhakijan
tyottomyysturvaoikeuteen mahdollisesti vaikuttavista seikoista. Ensin mainittu tehtava kuuluu nykyisin tyo- ja
elinkeinotoimistolle. Ty6- ja elinkeinotoimistoilta vahentyva tyo siirtyisi palveluntuottajien tehtavaksi.
Palveluntuottajien kohdalla kyse on siitd, etta tyottomyysetuuden maksajille ja tyo- ja elinkeinotoimistolle tehtavien
ilmoitusten tekeminen tulisi sisdltymaan hankittavaan kokonaisuuteen. Tama voi lisata palveluiden
hankintakustannuksia. Koska palveluntuottajien on tarkoitus kayttda olemassa olevaa tyo- ja elinkeinotoimiston
asiakastietojarjestelmaa, ilmoitusten tekemisesta ei talta osin arvioida aiheutuvan tietojarjestelmien kehittamiseen
liittyvia kustannuksia.”

=>» Pyydamme huomioimaan, ettd osin timan tehtdvan hoitamiseen on jo velvoitettu palveluntuottajat, silld
poissaoloista ilmoittaminen maksajalle on “ulkoistettu” palveluntuottajille jo vuosia sitten.

Sivu 18

” Palveluntuottajien tyottomyysetuuden maksajalle tekemat ilmoitukset koskisivat [ahinna tyéelamavalmennusta ja
uravalmennusta seka tyo- ja koulutuskokeiluja. Tyonvalitystilaston mukaan ty6- ja elinkeinotoimistot antoivat
vuonna 2017 noin 25 400 tyonhakuvalmennuksen aloittamista koskevaa tyovoimapoliittista lausuntoa.
Uravalmennuksen aloittamista koskevia lausuntoja annettiin noin 12 300. Ty6- ja koulutuskokeiluihin osallistumista
koskevia lausuntoja annettiin noin 60 100. Jatkossa osa edelld mainituista palveluista siirtyisi palveluntuottajien
jarjestettavaksi ja palveluntuottaja tekisi aloittamista koskevan ilmoituksen tyottémyysetuuden maksajalle.
Palveluntuottajien tehtavaksi siirtyvien ilmoitusten maaraa ei voida luotettavasti arvioida, koska palveluiden
ulkoistamisen volyymi on epadvarmaa. Lisdksi palveluntuottajat tekisivat asiakasohjauksen ratkaisut, joten
palvelumaarat voivat poiketa nykyisesta.”

= Jos palveluntuottaja hoitaa seka asiakasohjauksen ettd tuottaa ko. valmennuksia, tuleeko eturistiriitaa tai
jaaviysongelmaa? Kuvitellaan tilanne, jossa siis useampi palveluntuottaja tekee samaa palvelua. Ohjaako
ohjausta tekeva palveluntuottaja puolueellisesti itselleen vs. kilpaileville toimijoille? Tapahtuuko nk.
asiakkaiden creamingia?

=>» Onkin hyva pohtia esimerkiksi Australiassa yli 10 vuoden ajan kdytdssa ollutta mallia, jossa julkinen taho
(=jarjestaja) tekee palveluntarvearvioinnin ja palveluun ohjaamisen. Téma on puolueetonta, minka lisdksi
tyonhakija-asiakkaalla on valinnanvapaus. Asiakas kadyttaa sita yllattavan vahan, ministerion ja
palveluntuottajien tahot Australiassa vahvistivat. Asiakkailla on vaihtelevat kyvyt tehda paatoksia, ja esim.
palveluntuottajan sijainti Iahella kotiovea saattoi olla painavin syy valita tietty palveluntuottaja.
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Nyt kun tulosperusteinen hankkiminen korostuu yha enemman, pyydamme pohtimaan, mihin tulosperusteisuus
sopii ja mihin ei. Esimerkiksi palveluprosessista vastaaminen on sellainen alue, jossa — mikali tulosperusteisuuteen
mennaan — pitda olla tarkka mitd mitataan ja mistd maksetaan, ja mikali siihen mennaan, katsoa, etta tulospalkkio on
tarpeeksi suuri, jotta se kattaa suhteellisen laajan palveluosuuden kustannukset. Lisaksi kannattaa pohtia
markkinoiden avautumisen kustannukset ja riskin kantamisen vahittdinen, maltillinen siirtdminen
palveluntuottajalle. Kun markkina on kypsynyt, voidaan riskia siirtda enemman palveluntuottajalle, esim. niin etta
kiintedn ja tulosperusteisen maksatuksen suhta on aluksi 50% kiinted — 50% tulosperusteinen ja myéhemmin 25%-
75%.

Viimeisena kysymys koskien tyonhakija-asiakkaan vakuuttamisvelvollisuutta:

4 luku Tieto- ja neuvontapalvelut, asiantuntija-arvioinnit, ammatinvalinta- ja uraohjaus seka
valmennus ja kokeilu

9 §: “Sopimus tyokokeilusta. Pykdlan 1 - 3 momenttia ehdotetaan muutettavaksi siten, etta niissd huomioitaisiin
ehdotetussa 1 luvun 5 §:ssd ja tdman luvun 5 §:ssda mahdollistettu tilanne, jossa palveluntuottaja ohjaa
henkildasiakkaan tyokokeiluun. Pykdlan 1 momenttiin lisattdisiin palveluntuottaja vaihtoehtoiseksi
tyokokeilusopimuksen osapuoleksi ty6- ja elinkeinotoimiston ohelle. Jos palveluntuottaja on ehdotetun 5 §:n
mahdollistamalla tavalla ohjannut henkil6asiakkaan tyokokeiluun, se voisi ehdotetun 1 momentin nojalla myos olla
tyokokeilua koskevan sopimuksen osapuolena henkildasiakkaan ja tyokokeilun jarjestajan kanssa. Jos
henkil6asiakkaan kokeiluun ohjaava palveluntuottaja olisi 5 §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla myo6s tyokokeilun
jarjestdja, sopimuksen tekisivat henkildasiakas ja palveluntuottaja. Tyo- ja elinkeinotoimisto ei olisi sopimuksen
osapuolena, ellei se ole ohjannut asiakasta tyokokeiluun, jonka jarjestdjana toimii palveluntuottaja. Kokeilun
asianmukaisuus tulisi arvioitavaksi ehdotetun 5 §:n 2 momentin mukaisesti jo hankintasopimusta tehtdessa.”

=> Jos tyokokeilusopimuksen osapuolina toimivat palveluntuottaja ja tydkokeilupaikan tarjoava tyopaikka,
sailyyko vastuu asiakkaan vakuuttamisesta edelleen ty6- ja elinkeinohallinnolla?

Kiitamme mahdollisuudesta lausua nakemyksemme. Kunnioittavasti,

Anna-Kaisa Koivikko
liilketoimintajohtaja

Spring House Oy
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