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Lausunto luonnokseen HE eduskunnalle julkisten tyovoima- ja yrityspalveluiden vi-
liaikaista jarjestamista koskevaksi lainsddadannoksi

Luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle julkisten tyévoima- ja yrityspalveluiden
véliaikaista jarjestamisté koskevaksi lainsdadannoksi on pyydetty lausunto 5.3.2018
TEM/503/03.01.01/2018 TEM020:00/2018

Julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta annettua lakia ollaan muuttamassa siten, etta tys-
ja elinkeinoviranomaisten liséksi myos palveluntuottajat voisivat haastatella tyénhakijoita,
arvioida tyonhakijan palvelutarpeen seka laatia tySllistymissuunnitelman yhdessa tyénhaki-
jan kanssa. Esityksen tavoitteena on lisata julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen asiakas-
lahtbisyyttd ja vaikuttavuutta mahdollistamalla markkinoiden hyédyntaminen TE-palvelujen
asiakkaiden palveluprosessien tuotannossa.

Pohjois-Savon ELY-keskuksen ja TE-toimiston nakemyksen mukaan véliaikainen muutos
olisi kannatettava, jotta kokeiluaikana saataisiin kokemuksia palveluntuottajien laajemmas-
ta hyédyntamisesta palvelutuotannossa. Palveluntuottajien laajempi hyddyntaminen palve-
lutuotannossa voisi liséta asiakkaiden mahdollisuuksia saada yksiléllisernpaa palvelua.
Lakimuutokset edistavat ja mahdollistavat kasvupalvelu-uudistukseen valmistautumista.
Kokeilun puitteissa saadaan arvokasta tietoa siitd, kuinka yhteistyo ulkopuolisten palvelun-
tuottajien kanssa toimii silloin, kun suurempia kokonaisuuksia siirretaan palveluntuottajien
toteutettavaksi. Kokeiluilla voidaan myés hioa yhteistyén yhdyspintoja toimiviksi.

Pohjois-Savon ELY-keskus ja TE-toimisto esittivét seuraavat huomiot lakiluonnok-
seen:

Lakiehdotuksen perustelutekstin kohdan 4.2. mukaan "tys- ja elinkeinotoimistojen tulisi kui-
tenkin huolehlia palvelujen kilpailuftamisesta seké valvonnasta".
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Hankintaprosessista, kilpailuttamisesta ja sopimusohjauksesta vastaa ELY-keskus. Tata
roolia ej ole tarpeen muuttaa, koska hankintaosaaminen ja -resurssit on keskitetty ELY-
keskukseen. Lakiluonnoksen perusteella vaikuttaa silta, etta hankintaosaaminen tulee en-
tisestaan korostumaan, jonka vuoksi ei ole tarkoituksenmukaista siirtaa ao. tehtavia TE-
toimistoon. Varsinkin hankintasopimusten tekeminen tulee hyvin haasteelliseksi, kun osit-
tain hankintasopimuksen sisalloista sdadetaan yksityiskohtaisesti. Tdma tulee lisddmaan
alkuvaiheessa tyota ELY-keskuksessa.

Esitetyssé laissa 5§ kayttboikeuksien mydntdminen muutetlaisiin siten, ettd kayttéoikeu-
den mybntaisi elinkeino-, liikenne- ja ympéristékeskusten sekéa tys- ja elinkeinotoimistojen
kehittédmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus).

Hankintayksikkdna toimivalla ELY-keskuksella on valvontavastuu, néin ollen kayttéoikeuk-
sien mydéntaminen ulkopuolisille palveluntuottajille tulisi olla ELY-keskuksella, eli samalla
taholla, jonka vastuulla on hankintasopimuksen seuranta. Tama helpottaisi ja selkeyttaisi
valvontatehtavaa, kun oikeudet mydnnettaisiin samasta paikasta kuin missa palvelusta
sopimuksella sovitaan. Sen sijaan KEHA-keskuksen vastuulla voisi olla keskitetty kayttéoi-
keustietojen yllapito esityksen mukaisesti.

Tydnhakijan palveluprosessi (1§ ja 7 §)

Tyottdmyysturva-asiaa selvitettaessa tulee palveluntuottajan ja TE-toimiston kanssa paal-
lekkaista tyota. Palveluntuottajalta vaatii todella paljon, ettd han huomaa millcin on kyse
tyéttémyysturvaan vaikuttavasta seikasta. Hénen tulee ilmoittaa asiasta TE-toimistoon,
taman jalkeen TE-toimisto kuulee asiakasta ja selvittaa tilanteen, tekee harkinnan ja antaa
lausunnon maksajalle. Prosessi on osittain paallekkainen ja monimutkainen. Tyottomyys-
turva-asiat ovat todella vaativia. Tama asettaa haasteita valvontatehtavalle ja sen resur-
soinnille. Pitaisikin pohtia, ettd aiheuttaako taméa muutos lisdresurseointipaineita hankinta-
sopimuksesta vastaavalle ELY-keskukselle ja ty6ttomyysturva-asioista vastaavaile TE-
toimistolle.

Tydllistymissuunnitelman osalta tilanne on samankaltainen - tietyissa tilanteissa suunni-
telma on valilld palveluntuottajan vastuulla ja valilld TE-toimiston vastuulla saman asiak-
kaan kohdalla. Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd suunnitelma tarkistetaan TE-
toimistossa, mikali siihen liittyy tyéttémyysturvaan liittyvid seikkoja tai kyse on omaehtoi-
sesta opiskelusta. Asiakkaan voi olla vaikea mieltdd, miksi hantad pompotellaan kahden
toimijan valilla. Voisiko taltd osin pohtia tdman véliaikaislain osalta, ettd vastuu suunnitel-
masta ja tiedonhakuvastuu néista asioista olisi aina palveluntuottajalla ja luovuttaisiin TE-
toimiston roolista suunnitelman osalta. Tama ei viela poistaisi ty6ttdmyysturvaan liittyvien
selvitysten tekemistad TE-toimistossa. Talta osin olisi perusteltua, ettd mikali palveluntuotta-
ja ottaa vastuun asiakkuuksista, tdhan pitaa liittya myds tyéttoémyysturvan selvitys koko-
naisuudessaan.

Yleisesti ottaen TE-toimiston ja palveluntuottajan tydnjakoa ja rooleja tulee selkeyttad. Yh-
teistydn yhdyspintojen haasteina ovat erilaiset palvelutuotannon ja viranomaistehtavien ra-
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japinnat, erityisesti silloin kun palveluntuottaja voi valmistella asiakkaan tyéllistymissuunni-
telman pitkalle, mutta lopullisen paatoksen esim. opiskelusta tydottdomyysetuudella tai palk-
katuen myontdmisen tekee TE-toimisto.

Lopuksi vield muutama yksittidinen huomio:

- Koskeeko HE luonnos mita laajuutta vai ainoastaan kasvupalvelukokeiluja?

- Tybéttdmyysturvaan liittyvien tehtavien ja asiakastietojarjestelman kayttaminen vaatii
palveluntuottajien kouluttamista ja tdméan koulutustehtavan resursointia. Osaamis-
tasovaatimukset ovat korkeat. Vaikutusten arvioinnissa tulisi selkeyttaa, etta kenelld
tai milla taholla on koulutusvastuu ja millaiset resurssit siithen on kaytettavissa? Ai-
kataulullisesti tama on haastava prosessi, joka tulisi selkeytta jo valmistelun aika-
na.

- Miten taataan, etta kaikki palveluntuottajat toimivat samalla tavalla esim. ty6tto-
myysturvaan liittyvien asioiden osalta (asiakas toimii moitittavasti, ei ota yhteytta
tybnantajaan jne.). Mikali tama on ELY-keskuksen valvontatehtavaa, niin siita tulisi
erikseen sdatdad. Voiko valvontatehtavan ulkoistaa?

- Tuleeko URA-tietojarjestelmaan selkedt merkinnat, joista nakyy, etta asiakas on
palveluntuottajan prosessissa ja vastuulla?

- Tybnvalityksesséa sanotaan, etid tydnhakijoiden etsiminen ja esitteleminen mahdol-
listetaan palveluntuottajille, mutta tietojen julkaiseminen ja valittdminen avoimeksi
iimoitetuista tyépaikoista olisi vain TE-viranomaisen tehtava. Tama kohta vaatisi
selventamista?

- kohdassa 4.1 mainitaan, ettad palveluntuottajien tyéttdmyysetuuden maksajalle te-
kemat ilmoitukset koskisivat 1ahinna tydelamavalmennusta. Tallaista valmennusta ei
enéé ole

- kohdassa 4.3 on kuvattu eri palveluiden sukupuolijakaumia. Tyéhdnvalmennus on
jaanyt tassa tarkastelujen ulkopuolelle.

- Kohdassa: Luku 2 § 9. Ty6- ja elinkeinoviranomaisen ja palveluntuottajan velvolli-
suudet. Mikali palveluntucttaja laiminly& tehtaviaan [...] niiden toteutumisesta vas-
taa TE-toimisto. Tama kohta vaatii mielestdmme tarkennusta.
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