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Lausuntopyynt6 luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle julkisten tyévoima-
ja yrityspalveluiden valikaista jarjestamista koskevaksi lainsaadannoksi

Ty6- ja elinkeinoministeridé on viitekohdassa mainitulla lausuntopyyn-
nolla pyytanyt eduskunnan oikeusasiamiehen kanslialta lausuntoa
luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle julkisten tyévoima-
ja yrityspalveluiden vélikaista jarjestamistad koskevaksi lainsaadan-
noksi (HE-luonnos).

HE-luonnos liittyy vuoden 2020 alussa voimaan tulevaksi suunnitel-
tuun maakunta- ja kasvupalvelu-uudistuksen Muutoksilla pyritaan
edistamadan valmistautumista maakunta- ja kasvupalvelu -
uudistuksen voimaantuloon. Muutosten tavoitteena on tukea kasvu-
palvelumarkkinoiden rakentumista kehittdmalla julkisiin tydvoima- ja
yrityspalveluihin liittyvid jarjestaja—tuottaja -malleja. Muutosten perus-
teella tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) asiakkaan palvelupro-
sessiin liittyvia tehtavia olisi mahdollista siirtéd nykyista laajemmin
palveluntuottajien hoidettavaksi.

HE-luonnoksessa ehdotetaan muutettavaksi julkisesta tydvoima- ja
yrityspalvelusta annettua lakia (JTYPL), lasten kanssa tytskentele-
vien rikostaustan selvittamisesta annettua lakia, ty6ttomyysturvalakia
ja kuntouttavasta ty6toiminnasta annettua lakia.
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JTYPL:ia ehdotetaan muutettavaksi siten, etta tyo- ja elinkeinoviran-
omaisten lisaksi myds palveluntuottajat voisivat haastatella tyonhaki-
joita, arvioida tyonhakijan palvelutarpeen sekad laatia tyollistymis-
suunnitelman yhdessa tydnhakijan kanssa. Esityksen tavoitteena on
lisata julkisten tydvoima- ja yrityspalvelujen asiakaslahtoisyytta ja vai-
kuttavuutta mahdollistamalla markkinoiden hyoddyntaminen palvelu-
prosessien hallinnassa ja palvelujen tuotannossa.

Tyo6ttomyysturvalakiin, lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan
selvittamisesta annettuun lakiin ja kuntouttavasta ty6toiminnasta an-
nettuun lakiin ehdotetaan tehtavaksi JTYPL:n muuttamisesta johtuvat
muutokset. Ty6ttomyyskassoja ja Kansanelakelaitosta sitovat ty6voi-
mapoliittiset lausunnot, jotka koskevat tydnhakijan osallistumista tyol-
listymista edistaviin palveluihin, ehdotetaan korvattavaksi vastaavat
tiedot sisaltavilla ilmoituksilla, joita voisivat antaa tyo- ja elinkeinotoi-
mistojen lisaksi myos palveluntuottajat.

HE-luonnoksen mukaan nykyiset JTYPL:n 12 ja 13 lukuihin sisaltyvat
tietojen luovuttamista ja asiakastietojarjestelméaa koskevat sd&nnok-
set eivat kaikilta osin ole yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisia.
Saannokset eivat myoskaan ole ajantasaisia sikali, etta eraista laissa
saadetyista tehtavista huolehtii kaytanndéssa muu kuin se taho, jolle
tehtava on laissa saadetty. Tietojarjestelmaa ja tiedonsaantia koske-
vaa saantelya on tarpeen muuttaa myos palveluntuottajien nykyista
laajemman roolin mahdollistamiseksi.

Em. vuoksi JTYPL:n 12 ja 13 lukujen tiedonsaantia ja asiakastietojar-
jestelméaa koskevia sdaannoksia ehdotetaan muutettavaksi siten, etta
niissd huomioitaisiin palveluntuottajan mahdollisuus vastata henkil6-
asiakkaan palveluprosessista. Muutettavana oleviin tiedonsaantia ja
asiakastietojarjestelméaéa koskeviin pykaliin tehtaisiin samassa yhtey-
dessa EU:n yleisesta tietosuoja-asetuksesta johtuvat muutokset.

Muutosten vaikutukset

Palveluntuottajille asetetaan JTYPL:ia koskevassa lakiluonnoksessa
velvoitteita, jotka poikkeavat voimassa olevien JTYPL:n saannosten
palveluntuottajille asettamista velvoitteista. Muutos johtuu pitkalti siita,
ettd yksittaisten palvelujen tuottamisen lisdksi palveluntuottajien edel-
lytetddn ottavan vastuuta tyonhakijan palveluprosessista. Yksi esi-
merkki em. velvoitteista on JTYPL:n 1 luvun 4 8:n 4 momentti, jonka
mukaan palveluntuottajan on annettava asiakkaalle tietoa muista pal-
velumahdollisuuksista seka tarvittaessa ohjattava asiakas muun vi-
ranomaisen tai palvelun jarjestajan palvelujen piiriin yhteistydssa nai-
den kanssa. Em. tarkoittaa, ettéd palvelutarvetta arvioivien palvelun-
tuottajien tulee tuntea julkisten tyovoima- ja yrityspalvelujen liséksi
jossakin mé&érin myos esimerkiksi sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspal-
veluja.
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Muutosten myota nykyista suurempi osa TE-toimiston hoitamista teh-
tavista voidaan siirtdd hallinnon ulkopuolisten toimijoiden hoidetta-
vaksi ja nykyista suurempi osa TE-toimiston tuottamista palveluista
voidaan hankkia hallinnon ulkopuolelta. Muutokset tarkoittavat muun
muassa sita, ettd nykyistéa suurempi osa TE-toimistossa tydskentele-
vien tybajasta tulee kulumaan julkisiin hankintoihin liittyviin tehtéviin
(mm. hankintojen kilpailutus ja valvonta). Em. muutoksen vaikutuksia
on kuvattu HE-luonnoksessa melko yleisella tasolla.

Eduskunnan oikeusasiamiehen ja apulaisoikeusasiamiehen ratkai-
suissa, jotka ovat koskeneet yksityisten toimijoiden tuottamia TE-
toimistojen ja ELY-keskuksen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja,
on Kkiinnitetty palveluihin ohjaajana ja jarjestajana toimineen TE-
toimiston seka palvelujen jarjestajana toimineen ELY-keskuksen
huomiota niiden velvollisuuksiin huolehtia siita, ettd palveluluihin osal-
listuvien oikeudet toteutuvat, ja etta palveluntuottajat tuntevat palvelu-
luihin ohjattujen asiakkaiden oikeuksia ja velvollisuuksia koskevat
saannodkset. Em. seikat tulevat korostumaan ehdotettujen muutosten
myota.

HE-luonnoksen mukaan ehdotettujen muutosten on tarkoitus tulla
voimaan mahdollisimman pian. Arvion mukaan muutokset voisivat tul-
la voimaan aikaisintaan 1.9.2018. Voimaantuloajankohta huomioon
ottaen olisi ollut toivottavaa, ettd HE-luonnoksen kohdassa 3 Esityk-
sen tavoitteet ja keskeiset ehdotukset olisi hallituksen esityksen laa-
timisohjeen mukaisesti esitetty, miten muutokset on tarkoitus panna
taytantdon ja onko suunniteltu erityisia toimenpiteitd, joilla tuetaan
muutosten toteutumista.

Oikeusministerion julkaiseman hallituksen esityksen laatimisohjeen
mukaan hallituksen esityksen kohdassa Yhteiskunnalliset vaikutukset
pitédisi tuoda esille esityksen sosiaaliset vaikutukset. HE-
luonnoksessa tuodaan esille ehdotusten vaikutuksia ty6ttéomiin ylei-
sella tasolla. Esityksessa on tunnistettu ehdotettujen muutosten voi-
van vaikuttaa eri tavalla eri tyottdbmien ryhmiin (esimerkiksi nuoret,
pitkaaikaistyottomat, vammaiset ja muut osatyokykyiset), mutta muu-
tosten vaikutuksia em. ryhmiin ei ole tarkemmin kuvattu. Esimerkiksi
HE-luonnoksen sivulla 21 tunnistetaan palvelusopimusten ehtoihin si-
doksissa olevana riskina se, “etta tulosperustaisissa hankinnoissa
palveluntuottajat pyrkivat panostamaan henkilihin, joiden arvioidaan
olevan lahimpana tydmarkkinoita jo valmiiksi, jolloin tulospalkkio olisi
varmemmin saatavissa ja palkkioista saatava voitto maksimoituisi.
Nain ollen ty6ttomaét, jotka ovat kauempana tyomarkkinoista, mutta
nimenomaan tarvitsisivat palveluntuottajan tukea, voivat saada va-
hemman palveluita.”

Muutoksella tavoiteltavien tyollisyysvaikutusten ja yhteiskunnallisten
vaikutusten toteutumisen nakokulmasta on tarkeaa, ettd palvelujen
hankinnassa ja palveluntuottajien valinnassa kiinnitetadn huomiota
myds ns. heikossa tydmarkkina-asemassa oleviin tydnhakijoihin.
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Palveluntuottajilta hankittavien palvelujen maarittely

HE-luonnoksen JTYPL:n 1 luvun 5 8:n 2 momentin 6 kohdan mukaan
palveluntuottajalta voidaan hankkia 1-5 kohdassa tarkoitettuihin ver-
rattavia kohtuulliseksi katsottavia palveluja ja toimia. Sdanndksen yk-
sityiskohtaisissa perusteluissa todetaan muun muassa, etta ehdotettu
2 momentin 6 kohta vastaisi lahtokohdiltaan nykyista soveltamiskay-
tantda. Jatkossa 6 kohdassa tarkoitettujen palveluiden ja toimien olisi
kuitenkin sisalloltaan ja laadultaan oltava verrattavissa julkisesta tyo-
voima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa tarkoitettuihin palveluihin
ja toimiin. Lisaksi niiden tulisi olla tydnhakijoiden nakdkulmasta koh-
tuullisia.

Saannodksen sanamuodon ja yksityiskohtaisten perustelujen perus-
teella jaa epaselvaksi, mita tarkoitetaan silla, etta kohtuullisuutta arvi-
oitaisiin vertaamalla palveluun osallistumisen asiakkaalle asettamia
vaatimuksia julkisesta tyovoima- ja yrityspalvelusta annetussa laissa
saadettyihin palveluihin osallistumisen vaatimuksiin.

Koska tyottomalla tyonhakijalla on velvollisuus osallistua em. palve-
luihin ja palvelusta kieltaytymisesta voi seurata tyottémyysetuuden
menettdminen, tyottdman tydnhakijan oikeusturvan kannalta olisi pe-
rusteltua, ettd HE:n yksityiskohtaisia perusteluja selkiytettaisiin
JTYPL:n 1 luvun 5 8:n 2 momentin 6 kohdan osalta.

Tyonhakijan haastattelun jarjestaminen, tyéllistymissuunnitelman laatiminen ja tarkis-
taminen

JTYPL:iin ehdotettujen muutosten jalkeen vastuu tyonhakijan palve-
luprosessiin liittyvista tehtavista (palvelutarpeen arviointi ja tyollisty-
missuunnitelman laatiminen ja tarkistaminen) voi joidenkin ty6ttémien
osalta olla palveluntuottajalla. Muutosten jalkeenkin osasta JTYPL:iin
siséltyvista palveluista paattdd TE-toimisto. TE-toimisto tekisi paatok-
set muun muassa siita, etta tyoton tydnhakija voi opiskella omaehtoi-
sesti tyottomyysetuudella ja siitd, etta tyottoman tydnhakijan tyollisty-
mista edistetaan palkkatuella.

Em. tarkoittaa, etta osalla tyottomista tyonhakijoista tydnhakijan haas-
tattelun tekeminen ja tyollistymissuunnitelman laatiminen ja tarkista-
minen edellyttaa asiointia kahden eri toimijan kanssa. TAman vuoksi
on tarke&a huolehtia siita, ettéd palveluprosessi on ty6ttéméan tyonhaki-
jan nakokulmasta mahdollisimman selke& ja joustava niin, ettei ns.
kahden toimijan malli aiheuta esimerkiksi palveluihin osallistumiseen
aiheetonta viivytysta ja sita kautta tyottomyyden pitkittymistéa.

Em. toimivallan jakaantumiseen viitataan HE-luonnoksen JTYPL:n 6
luvun 2 8:n yksityiskohtaisissa perusteluissa (s. 31). Yksityiskohtais-
ten perusteluiden perusteella jaa epaselvéksi, mita tarkoitetaan silla,
ettd kaytannossa palveluntuottajan tulisi sisallyttaa tarkistettuun
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suunnitelmaan vahintd&n ne osat, jotka liittyvat omaehtoisen opiske-
lun tukemiseen.

Tyottoman tyonhakijan velvollisuudet

HE-luonnoksen JTYPL:n 2 luvun 1 8:ssa on sdannokset tydonhaun
kaynnistamisesta ja voimassaolosta. Pykélan 2 momentin mukaan
tyonhakijaksi rekisterdiminen edellyttaa, ettd henkildasiakas ilmoittaa
tyo- ja elinkeinoviranomaiselle tyotarjouksia ja muita yhteydenottoja
varten postiosoitteensa ja mahdolliset muut yhteystietonsa, joiden
avulla hanet voidaan tavoittaa.

HE-luonnoksen JTYPL:n 2 luvun 8 8:ssd on saannodkset tyottdman
tyonhakijan velvollisuuksista. 8 8:n 1 momentin mukaan tyottoman
tyonhakijan tulee huolehtia siité, ettéd héanen tyo- ja elinkeinotoimistolle
ja palveluntuottajalle ilmoittamansa postiosoite ja muut mahdolliset
yhteystiedot ovat ajan tasalla.

Tyo6ttoman tyénhakijan nakdkulmasta edellda mainittu s&dannds olisi
selkeampi, jos siina edellytettaisiin, etta tyottdbman tyonhakijan tulee
iimoittaa ty6- ja elinkeinotoimistolle ja palveluntuottajalle postisoitteen
ja yhteystietojen muutoksista.

Muutosten vaikutukset laillisuusvalvontaan

Suunnitteilla olevat muutokset vaikuttavat myos eduskunnan oi-
keusasiamiehen toimintaan, koska julkista hallintotehtavaa hoitavat
palveluntuottajat tulisivat kuulumaan myos oikeusasiamiehen Ilailli-
suusvalvonnan piiriin. Muutosten my6téa valvottavien toimijoiden maa-
r& muun muassa todennakoisesti lisdantyy.

Ehdotettujen muutosten suhde perustuslakiin ja saatamisjarjestys

Hallituksen esityksen kannalta keskeisia perusoikeuksia ovat perus-
tuslain 6 §:ssa turvattu yhdenvertaisuus, 10 8:n 1 momentissa turvat-
tu yksityiselaman suoja, 21 8:ssa turvattu oikeusturva ja 19 8:n 2
momentissa saadetty oikeus tyottobmyyden aikaisen perustoimeentu-
lon turvaan. Em. sdannosten lisaksi HE-luonnokseen siséltyvia saan-
noksid on arvioitava hallintotehtavan antamista muulle kuin viran-
omaiselle koskevan perustuslain 124 §:n kannalta.

HE-luonnoksessa on hyvin perusteltu sita, milla perusteella ehdotettu-
jen muutoksen katsotaan olevan sopusoinnussa perustuslain kanssa.
Perustuslakivaliokunnan kaytantd on otettu hyvin huomioon viittaa-
malla asian kannalta téarkeisiin valiokunnan lausuntoihin. HE-
luonnokseen siséltyvassa tarkastelussa on paadytty siihen, ettei halli-
tuksen esityksessa ehdoteta sellaisia muutoksia, joiden vuoksi esitys-
t4 ei voitaisi kasitella tavallisessa lainsaatamisjarjestyksessa. Asian
periaatteellisen merkityksen vuoksi hallitus pitdd kuitenkin suotavana,
ettd asiasta pyydetaan perustuslakivaliokunnan lausunto.
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HE-luonnoksen (s. 14 ja 53-54) mukaan JTYPL:n lisdksi velvoitteita
tulee palveluntuottajiin sovellettavista hallinnon yleislaeista (mm. hal-
lintolaki, kielilaki, viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettu laki).
Tarkoituksena ymmartadkseni on, etta palveluntuottajien tulee ottaa
muun muassa hyvan hallinnon perusteet huomioon palveluja tuotta-
essaan. Luonnoksen mukaan (s. 14) "Nain ollen hyvan hallinnon vaa-
timukset olisi lakisédéteisesti taattu myds asioinnissa palveluntuottajan
kanssa.” Siteerattu virke antaa aihetta seuraavaan huomioon.

HE-luonnoksessa on perustellusti viitattu perustuslakivaliokunnan
kantaan siita, ettd "hallinnon yleislait voivat tulla sovellettaviksi myos
yksityisen toteuttamassa tosiasiallisessakin hallintotoiminnassa yleis-
lakien siséltdmien soveltamisalaa, viranomaisten maaritelmaé tai lii-
kelaitosten kielellisia palveluja ja yksityisen kielellistéa palveluvelvolli-
suutta koskevien sddnnosten mukaisesti, jollei niiden soveltamista ole
perustellusta syystd nimenomaisesti suljettu pois (PeVL 16/2016 vp,
s. 2, PeVL 27/2014 vp, s. 3/l ja PeVL 26/2017 vp, s. 50).” (korostus
tassa)

Talta osin panen merkille, ettd pelkka viittaus hallinnon yleislakien
omaan soveltamisalaan ei riitéd sen takaamiseksi, etta hyvan hallinnon
vaatimukset tulisivat taatuiksi ainakaan nykytilannetta vastaavasti.
Esimerkiksi julkisuuslain viranomaiskentan ulkopuolinen soveltamis-
ala on kytketty julkisen tehtéavan hoitamiseen vain siltd osin kuin kyse
on julkisen vallan kayttamisesta (julkisuuslain 4 8:n 2 momentt).
Luonnoksessa ei ole yksityiskohtaisesti arvioitu siitd, missa maarin
palveluntuottajille ehdotettavat tehtavat merkisisivat esimerkiksi juuri
julkisen vallan kayttamista. Jos kyse ei ole julkisen vallan kayttami-
sestd, ei julkisuuslaki talléin periaatteessa tulisi sovellettavaksi. Vas-
taavaa analyysia ei ole tehty muidenkaan hallinnon yleislakien koh-
dalla.

Selvaad on, ettd hallintoasian ja julkisen vallan maarittelya ei voida
tehda tyhjentavasti (ks. myés HaVM 29/2002 vp s. 5). Muutos maini-
tussa asiantilassa olisi tulisi kuitenkin mielestani perusteltua ottaa HE-
luonnosta selvemmin huomioon asian jatkovalmistelussa. Nyt esi-
merkiksi vain tyydytaan toteamaan (s. 36), etta riippuu palveluntuotta-
jan kanssa tehtavan sopimuksen sisallosta, tulisiko palveluntuottajalle
tehtavaksi hallintopaatoksia ja mista asioista.

Perustuslain 124 8:n soveltamisessa olennaista merkitysta on myos
silla, ettd viranomaistahon ulkopuolisella toimijalla on riittdva taito ja
voimavarat ja jonka muut tehtavat tai toiminnan luonne ja tarkoitus ei-
vat vaaranna nyt puheena olevien julkisten hallintotehtavien hoitamis-
ta.

Koska HE-luonnokseen sisaltyvat muutosehdotukset, jotka mahdollis-
tavat tydnhakijan palveluprosessiin liittyvien tehtéavien siirtdmisen laa-
jasti palveluntuottajille, tarkoittavat merkittdvaa muutosta nykytilaan,
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pidan valttaméattomana, etta hallituksen esityksesta pyydetaan perus-
tuslakivaliokunnan lausunto.

Apulaisoikeusasiamies Pasi Polonen

Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Paivi Pihlajisto

Asiakirja on hyvaksytty sahkdisesti asianhallintajarjestelmassa



