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Ty6- ja elinkeinoministeric

Eteld-Savon TE-toimiston lausunto, Hallituksen esitys eduskunnalle julkisten tyo-
voima- ja yrityspalveluiden viliaikaista jarjestimistid koskevaksi lainsdadannoksi

Hallituksen esityksen perusteella nayttaa silta, lukuun ottamatta tyénhaki-
jaksi ilmoittautumista, etta kaikki palvelut on mahdollista hankkia palvelun-
tuottajilta. Tama on merkittédva ja nopea muutos asiakkaiden seka TE-
toimistojen henkiléston kannalta.

JTYPL:n 2. luvun, 9 §:n mukaan: "jos palveluntuottaja laiminly6 tehtéviaan,
tassé laissa saadettyjen toimien ja palveluiden osalta niiden toteutumisesta
vastaa ty6- ja elinkeinotoimisto”.

TE-toimiston nakékulmasta palvelun tuottamisesta vastuun téytyy olla pal-
veluntuottajalla. Pykalén 9 viimeinen kappale ja3 epaselvaksi ja vaatii tés-
mentamistéd. Tarkoitetaanko viimeisessd kappaleessa toteutumista vai to-
teuttamista?

Luvun 14 Muutoksenhaku, 1 §:n Oikaisuvaatimus ja valitus: Miten asiakas
tietdd kuka on tehnyt palveluntuottajan kanssa hankintasopimuksen? Laki-
esityksen mukaan oikaisuvaatimus on tehtéva sille viranomaiselle, joka on
tehnyt palveluntuottajan kanssa hankintasopimuksen. Onko téssé selkeda
tehtavéjakoa ELY-keskusten ja TE-toimistojen kesken?

Kunnille ei nayté jaévan lakiesityksen mukaan mink&anlaista roolia tyslli-
syyspalveluiden tuottamisessa. Moni kunta on aktivoitunut tyéllisyyden
hoidossa ja lisdnnyt henkiléresursseja tyollistamistoimiin ja asiakasohjauk-
seen. Kunta julkisena toimijana ei saa samoja oikeuksia esim. asiakastie-
tojarjestelmiin kuin yksityiset palveluntuottajat.

Luku 13, 4 §:n Tietojen tallentaminen ja poistaminen: Lakiesityksen mu-
kaan palveluntuottajille tulee oikeus asiakastietojen tallentamiseen julki-
seen asiakastietojérjestelméén. Asiakastietojarjestelman kaytto edellyttaa
valtakunnallista koulutusta ja perehdytysta. Esitdmme, etté vastuu koulu-
tuksen ja perehdytyksen jarjestamisesté on tyo- ja elinkeinoministeriélla ja
KEHA-keskuksella. Talla taataan valtakunnallisesti yhtenaiset asiakastie-
tomerkinnéat. Asiakastietojen kirjaamisen edellytyksena on lainsdadannén,
ohjeistuksen ja palveluprosessien tuntemus, tietojen kirjaaminen ei ole
pelkka rutiinitoimenpide.
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Miten julkisen tietojérjestelman kaytén kustannusten korvaavuus sésde-
taan vai annetaanko palveluntuottajille maksuton oikeus julkiseen asiakas-
tietojarjestelmaan? Tallakin uudistuksella haettaneen saastéja ja siita
syysté ei liene perusteltua laittaa tietojarjestelmaan liittyvia kustannuksia
ostettavien palveluiden hintoihin.

"Mahdollisten tydllistymissuunnitelman toteuttamiseen liittyvien laiminlyén-
tien vaikutuksen tydnhakijan oikeuteen saada tyéttémyysetuutta selvittaisi
ja ratkaisisi kuitenkin aina ty6- ja elinkeinotoimisto.

Palveluntuottajalla olisi velvollisuus iimoittaa tys- ja elinkeinotoimistolle kai-
kista tietoonsa tulleista seikoista, joilla voi olla vaikutusta tyéttémyysetuu-
den saamisen edellytyksiin. Tallaisia seikkoja voisivat olla esimerkiksi tyén-
hakijan kieltdytyminen palveluntuottajan tarjoamasta tyosté, kieltdytyminen
palveluntuottajan tarjoamista palveluista tai palvelun keskeyttaminen. Tyé-
ja elinkeinotoimisto pyytaisi tarvittaessa tyénhakijalta selvitysta asiasta
seka ilmoittaisi asian selvittamisesta tycttdmyysetuuden maksajalle, jotta
tdma voi harkita, tuleeko etuuden maksaminen keskeyttas asian selvittami-
sen ajaksi.”

Muutama vuosi sitten toteutettujen kuntakokeiluiden kokemusten mukaan
esitetéén, ettd jos asiakas siirtyy ulkopuoliselle palveluntuottajalle tulisi
my®&s palveluntuottajalle tulla velvollisuus kéynnistaa selvitys tietoonsa tul-
leista seikoista, joilla voi olla vaikutusta ty6ttémyysetuuden saamiseen.
Talla tarkoitetaan nimenomaan selvityspyynnén tekemists. Saatuun selvi-
tykseen lausunnon voisi edelleen antaa tyévoimaviranomainen. Esitysta
perustellaan sillé, ettd néin toimien yksi turha valivaihe jéisi selvittelysta
pois (palvelutuottajan ei tarvitsisi ilmoittaa TE-toimistolle) ja kansalaiset oli-
sivat samanlaisessa asemassa palvelun tuottajasta riippumatta.

Naisté lakimuutoksista johtuen asiakkaan saattaa olla vaikea hahmottaa
kenelld on vastuu mistakin tehtavisté ja mitkd ovat viranomaistehtavia.
Huolena on asiakkaiden yhdenvertaisuus seka oikeusturva ja tietoturva.
Palvelun tuottajilla tulee olla yhtenaiset kaytanteet. Muutoksen toimeenpa-
non viestinta ja palvelun viestinté on hoidettava valtakunnallisesti.
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