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Hameen TE-toimiston ja ELY-keskuksen lausunto hallituksen esityksesta eduskun-
nalle julkisten tyévoima- ja yrityspalveluiden viliaikaista jarjestamistd koskevaksi lain-
saddannoksi

Viliaikaista lakimuutosta tarvitaan palvelujen ja markkinoiden kehit-
tymiseen. Lahtokohtaisesti Himeen TE-toimisto ja ELY-keskus pitavat
hyvéna asiana, ettd mahdolliseen maakunta- ja kasvupalvelu-uudistukseen
valmistaudutaan véliaikaisella lakimuutoksella. Kédynnissa olevat ostopal-
velut ovat osoittaneet, ettd nykyiset palveluntuotantomarkkinat ovat suu-
relta osin vajavaiset. Palveluntuottajilla ei ole ollut mahdollisuutta riittavan
hyvin palvella asiakkaita pitkdkestoisesti, toisaalta heilld ei ole ollut riitta-
vaa tyShallinnon palvelujen osaamista tai tydhallinnon asiakkaiden palvelu-
tarpeiden tuntemusta. Valitettavasti edessé oleva toiminta-aika véliaikai-
sella lailla jaa lyhyeksi eiké mahdollista palvelujen, niiden hankinnan, saati
markkinoiden riittavaa kehittymista. Joten toivotaan, etté valiaikainen laki
tulisi voimaan mahdollisimman pian, jotta kaytettavissa oleva aika palvelu-
jen kehittdmiseen pystytdan tiysimaaraisesti hyddyntamaan. Valitettavasti
tama tuo haasteita URA-jarjestelman ja tietojarjestelmien kehittadmiselle.

Hallituksen esitys on osin ristiriitainen palveluntuottajan ja TE-toimiston
vastuiden maarittelyn osalta. Toisaalta esityksen tarkoituksena on siirtaa
vastuuta henkildasiakkaan palveluprosessista palveluntuottajalle. Kaytan-
ndssa esityksen mukaan palveluntuottajalle siirrettéava vastuu tai edes vel-
voittavuus on vahaista. Uutena vastuuna palveluntuottajalle tulee vain il-
moituksen tekeminen tydttdmyysetuuden maksajalle asiakkaan osallistumi-
sesta tydllistymista edistavaan palveluun. Kaikki muu vastuu ja epaillaan,
ettd paatdksentekoa edeltava selvitys- ja asiakkaan informointikin, kiertyy
palveluntuottajalta TE-toimistolle. TE-toimistohan esimerkiksi tekee tydn-
hakijaksi rekisterdimisen, tukien, kuten palkkatuen mydntamisen, opiskeli-
joiden valitsemisen tyévoimakoulutukseen, paatckset siitd, voidaanko tyon-
hakijan omaehtoista opiskelua tukea tyottémyysetuudella, opiskelun etene-
misen seurannan ja tukemisen keskeyttdmisen paatokset, tydnhaun paat-
tymista, tybhdn menoa, yritystoimintaa, opintoja tai mahdollista tyévoima-
poliittisesti arvioituna moitittavaa menettelya koskevat lausunnot.

Nykyisten palvelujen tulee uudistua sisdll6itaan ja laadultaan ja tavoi-
tella suurempaa vaikuttavuutta. Esityksen tavoitteena on liséta julkisten
tybvoima- ja yrityspalvelujen asiakaslahtdisyytta ja vaikuttavuutta mahdol-
listamalla markkinoiden hyddyntamista palveluprosessien hallinnassa ja
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palvelujen tuotannossa. TE-palveluiden lisdksi myds palveluntuottajat voi-
sivat mm. haastatella tydnhakijoita, arvioida tydnhakijan palvelutarpeen
seka laatia tydllistymissuunnitelman yhdessa tyénhakijan kanssa. Hameen
TE-toimisto ja ELY-keskus pitéavat ehdotettuja muutoksia paédsaantoisesti
hyvin&. Nykyinen TE-toimistojen /ELY-keskusten palvelujen tarjooma ei
kykene vastaamaan riittavan hyvin kaikkien asiakkaiden yksilllisiin palve-
lutarpeisiin. Ty6hallinnon palvelutarjooma kaipaa paivitysta ja se vaatii laa-
jaa tydhallinnon ja palveluntucttajien yhteistyta, yhteiskehittamists asiak-
kaita osallistaen. Tydhallinto voi itsekin tarjota syvempid/henkildkohtaisem-
pia palveluja, mutta ei naillé resursseilla, jolloin ostopalvelujen tulisi voida
palvella asiakkaita laadukkaasti, jotta vaikuttavuutta saataisi. Pitkalti TE-
resurssien maaralla voidaan vaikuttaa asiakaspalvelun laatuun, mutta pal-
veluntuottajien maaralla tai ostopalvelujen maéran lisaédmiselld ei valtta-
métta saada lisé laatua asiakaspalveluun, saati vaikuttavuutta.

Palveluntuottajien ja TE-asiantuntijoiden tulee voida sujuvasti pal-
vella asiakasta ja siirtda hanen ty6llistymisensi/palvelemisensa kan-
nalta olennaiset tiedot. Asiakkaan palveluketjun katkeamattomuus ja sita
kautta asiakkaan sujuva siirtyminen myos palveluntuottajalta toiselle tulisi
mahdollistaa ilman TE-toimistolta vaadittavaa vélibyrokratiaa, jota mm.
télla hetkelld littyy Oma asiointi-palvelun kaytttén asiakkaan ja palvelun-
tuottajan yhteistytssa. Esimerkiksi tydllistymissuunnitelman avaaminen/|a-
hettaminen TE-asiantuntijan toimesta useita kertoja. Kuitenkin pidetéén
tarkeéna, etta asiakas itse edelleen on vastuussa oman tydllistymissuunni-
telmansa laatimisesta ja sen sisalldstd, vaikka palveluntuottaja tulisi vel-
voittaa huolehtimaan se, etta asiakkaan palvelussa ollessa tdma suunni-
telma tulee téytettya ja muut tydhallinnon suuntaan hoidettavat velvoitteet
tulevat hoidetuiksi. Erityisesti pidetdan tarkeana, etta asiakasta palvelevat
asiantuntijat saavat ilman erillistd asiakkaan suostumusta siirtad asiakkaan
palvelun jarjestamisen kannalta merkittavat tiedot asiakkaan tilanteesta
toiselle palveluntuottajalle.

Viliaikaisessa jarjestamisessi tulisi mahdollistaa helppo yhteyden-
pito palveluntuottajan ja TE-asiantuntijan valilla mm. viranomaispaa-
tosten osalta. Nykyiset ostopalvelut ovat osoittaneet, etta palveluntuotta-
jilla on vield kehittymistarvetta TE-toimiston palvelurepertuaarin hallitsemi-
sessa ja tama tulee tydllistdmaan edelleen TE-toimistojen asiantuntijoita.
Palveluntuottajien tulisi syventda osaamistaan TE-hallinnon palveluista.
Tata voitaisi tukea valtakunnallisesti tai palveluntuottajia voitaisi velvoittaa
hankkimaan riittavat perustiedot ja -taidot tydttoman palvelun kannalta
olennaisista TE-palveluista. Valtakunnallisesti voitaisi hoitaa tima TE-
palveluihin perehdytys seka tietojarjestelmaan liittyva ja muihin sih-
kéisiin palveluihin liittyvit palveluntuottajien perehdyttamiset. Mika
taho voisi tata tukea valtakunnallisesti, jotta kaikki TE-toimistot/ELY-
keskukset eivat joutuisi sitd tekemaan.

Palveluntuottajalla olisi velvollisuus ilmoittaa tyd- ja elinkeinotoimistolle kai-
kista tietoonsa tulleista seikoista, joilla voi olla vaikutusta ty6ttémyysetuu-
den saamisen edeliytyksiin. Téllaisia seikkoja voisivat olla esimerkiksi tyén-
hakijan kieltéytyminen palveluntuottajan tarjoamasta tyosta, kieltaytyminen
palveluntuottajan tarjoamista palveluista tai paivelun keskeyttaminen. Kun
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aiemmin palveluun [ahettanyt ja siitd suunnitelmassa asiakkaan kanssa
sopinut virkailija on voinut epéselvissa tilanteissa pyytaa suoraan asiak-
kaalta selvityspyynnét ja antaa tydttdmyysetuuden maksajaa sitovat tyovoi-
mapoliittiset lausunnot, tuodaan HE:ssa téhan yksi porras lisd4. Palvelun-
tuottajan taytyy ensin ilmoittaa TE-toimistolie esimerkiksi asiakkaan kieltay-
tymisesté palveluntucttajan tarjoamasta tyosta, palveluista tai niiden kes-
keyttamisesta. Sitten TE-toimisto harkitsee palveluntuottajan ilmoituksen
perusteella, tuleeko sen ryhtya toimiin asian selvittamiseksi. TE-toimisto
pyytaa selvitykset, tutkii asian ja tekee tarvittavat lausunnot. Pahimmillaan
asiassa on asiakkaan sana palveluntuottajan sanaa vastaan, ja asiat me-
nevét eteenpain sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnalle tai
vakuutusoikeuteen. Prosessit pitkittyvat ja monimutkaistuvat entisestaén,
ja liséselvittelyihin kéytetadn moninkertaisesti se virkamiesaika, joka palve-
luntuottajien ilmoittamistehtavalla saastetaan.

Palvelujen hankkijoilla TE-toimistoilla ja ELY-keskuksilla tulisi olla mahdolli-
suus keskeyttaa palvelu, jos siind on runsaasti toteutumishaasteita. Lisaksi
asiakkaan palvelun ndkékulmasta asioiden selvittdmisen vastuu tulisi olla
palveluntuottajalla, jotta tyd ei palaudu téssakin kohdin TE-toimistoon. TE-
toimiston roolina olisi vain viranomaisosuuden hoitaminen. Jos asiakkaan
asioita vie eteenpain kaksi tahoa, tulee tasta ylimaaraista tyota ja selvitte-
lya TE-toimistoon ja asiakkaalle tilanne nayttaytynee kummallisena. Jos
palveluntuottaja laiminlyd velvollisuuksiaan, tulisi olla mahdollista purkaa
sopimus ja vastuu asiakkaan palvelusta palauttaa TE-toimistolle, joka har-
kintansa mukaan voi ohjata asiakkaan toiselle palveluntuottajalle. Jos pal-
veluntuottaja ei seuraa asiakkaan suunnitelman toteuttamista, ei siitd vas-
tuuta tulisi siirtdd TE-toimistolle. Mik& on ELY:n rooli palvelun laadun seu-
rannassa ja sopimustenhallinnassa?

Hankintoihin liittyviat roolit selviksi. Esityksen kohta 4.2., s. 18 jatta3
ELY:n, TE-toimiston ja KEHA:n roolijaon epaselviksi ajatellen palvelujen
hankintaa laajana prosessina vuoropuheluineen ja palvelun laadun ja sopi-
musten seurannan toteutuksineen. Myds systemaattinen asiakasohjaus
palveluntuottajille edellyttaisi riittdvaa henkiloresursointia ja vahvaa osaa-
mista asiakkaan todellisen palvelutarpeen tunnistamisessa. ELY-
keskusten ja TE-toimistojen hankintaosaaminen siséltden hankittujen pal-
velujen maaréllisen ja laadullisen seurannan toteuttamisen on haastavaa
ja vaatii osaamista ja resursseja, jota tydhallinnossa ei ole riittévasti. Sa-
moin juridista ohjausta ja neuvontaa esim. sopimusasioissa tarvittaisiin li-
saa valtakunnan tasolla.

Muutoksista tulee viestia etukéteen ja riittdvan selkedsti. Tyonhakijan
palveluprosessin muutoksesta tiedottaminen asiakkaille korostuu ja tama
vaatil TEM:n ja KEHA:n viestinnan edustajien yhteisty6ta, Asiakaskoke-
musta TE-palveluista heikentda nopealla aikataululla tapahtuvat muutok-
set. Taman takia esityksen mukaisesta tydnhakijan palveluprosessista tu-
lee viestia riittavan ajoissa eri kanavien kautta.

Lakimuutoksen toivotaan tulevan voimaan suunnitellusti jo syksylla 2018,
jotta palveluntuocttajilla ja TE-toimistoilla seka ELY-keskuksilla on aikaa toi-
mia ns. véliaikaisjarjestelyn aikana ja jotta siné aikana markkinat ehtivét
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kehittya ollakseen valmiimmat maakuntiin siirryttaessa 2020. Tietojarjestel-
méamuutokset eivét saisi hidastaa valiaikaisjarjestelyn kaynnistymista. Vili-
aikaislaki on voimassa vain lyhyen aikaa ja se tuo haasteita suunniteltujen
vaikutusten aikaansaamiseen.

Tydnhaun péittédmisprosessi olisi saatava selkeédksi eiké sen tulisi
mahdollistaa ns. turhia tai ikuisia asiakkuuksia. Tyénhaun voimassa-
olon jatkuminen annetun palvelutarpeen arviointi tai suunnitelman paivitta-
minen -tehtévan tekemétta jattdmisen jélkeen jattaa asiakkaan palvelupro-
sessin kesken. Talld on myds vaikutusta siihen, etté asiakkaan ty6llistymis-
suunnitelman laatimisen prosessi viivastyy. Nain myds heikennetdan vah-
van tyonhaun aloituksen prosessia. Mikéli asiakas ei paivita digitaalisesti
omaa palvelutarvettaan/suunnitelmaansa verkossa tulee tydnhaku voida
paittaa. Jos asiakkuutta ei paateta, jattaa se mahdollisuuden "ikuisiin asi-
akkaisiin”, jotka kuormittavat palvelua ja vaaristavat tilastoja.

Lahdessa 6.4.2018
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