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Satakunnan TE-toimiston lausunto ty6- ja elinkeinoministerion
lausuntopyyntddn: Luonnos hallituksen esitykseksi eduskunnalle julkisten
tyovoima- ja yrityspalveluiden viliaikaista jirjestimistd koskevaksi
lainsdddadnnoksi

Satakunnan TE-toimisto on valmistellut tata lausuntoa yhteistydssé Satakunnan
ELY-keskuksen ja Satakuntaliiton kanssa. Lausunto on késitelty Satakuntaliiton
maakuntauudistuksen valiaikaisen valmistelutoimielimen (nk. VATE)
kokouksessa 5.4.2018.

Esityksen perustavoitteena on muuttaa lakia julkisista tydvoima- ja
yrityspalveluista siten, etta tyd- ja elinkeinoviranomaisten lisaksi myos
palveluntuottajat voisivat haastatella tyénhakijoita, arvioida tyénhakijan
palvelutarpeen seké laatia tyéllistymissuunnitelman yhdessa tydnhakijan
kanssa. Esitetyilla muutoksilla valmistaudutaan maakunta- ja kasvupalvelu-
uudistuksen voimaantuloon.

Esitetyt sdadosmuutokset liittyvat palveluntuottajien muuttuvaan rooliin
tydvoimapalveluprosessien tuottamisessa pitkalti siten, etta tyd- ja
elinkeinoviranomaiset ovat edelleen ennen maakuntauudistusta vastuussa viime
kadessa palvelujen toteutumisesta, asiakkaiden téihin ja palveluihin
ohjaamisesta sekd tydttomyysturvan seuraamusten késittelyista.

Palveluntuottajille sdadetéddn maariteltyja oikeuksia/mahdollisuuksia ja
velvollisuuksia, jotka tdsmentyvét palveluntuottajien kanssa tehtavissa
hankintasopimuksissa. Palveluprosessien siitdmisen alkuvaineessa ndiden
palveluntuottajien kouluitaminen ja paivelujen ohjaaminen tulevat viemaan tys-
ja elinkeinohallinnon tybaikaa ja resursseja erittdin paljon. TE-foimisto tekisi
esityksen mukaan edelleen paatokset mm. palkkatuesta ja tyottémyysturvalla
tapahtuvasta omaehtoisesta opiskelusta seké paattaa tydttémyysturvaa
koskevista seuraamusasioista. Tyo- ja elinkeinoviranomaisten paikallis- ja
aluehallinnon tulee organisoida toiminnan ohjaus, asiakasohjaus ja
paatdksentekoprosessit niin, ettd prosessit ovat asiakkaiden kannalta
mahdollisimman joustavia ja palveluista on asiakkailla tietoa seka neuvontaa ja
ohjausta saatavilla. Naihin haasteisiin ja odotuksiin vastaaminen edeliyttad
riittavié resursseja.

TE-toimistolla sdilyy myés edelleen verkkopalveluiden kautta annettavien
asiakasilmoitusten seuranta. Asiakkaalla on siis vastuuvirkailija TE-toimistossa
seka palveluntuottaja, mika tuottavuuden ja tiedonkulun nakékulmista voi olla
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problemaattista ja nayttaytya asiakkaalle ylimaaraisena byrokratiana ja
epatietoisuutena siitd, ettd missa hén itse asiassa on asiakkaana.

Nykyisessékin tilanteessa eri palvelutuottajien, hankkeiden, vapaaehtoistyén,
oppilaitosten kuntien ja valtiohallinnon ja muiden tahojen pilotit ym. kokeilut
aiheuttavat koordinaatio-ongelmia ja tiedonkulun vaikeutta ja asiakkaille tarjotut
palvelut ja valikoima ovat hankalasti l6ydettévii, joten uusien
palvelukokonaisuuksien ja -prosessien ymmarmrettavaksi tekeminen sisaltas
paljon tiedotuksellisia haasteita.

Palveluntuottajilla tulisi olla kayttssaan asiakastietojarjestelma, mutta mieluiten
niiden tydnhakijoiden tietojen osalta, jotka osallistuvat palveluntuottajan
palveluihin, Nain valtettdisiin tietosuojaan ja kilpailun vaaristamiseen
mahdollisesti johtavia ongelmia. Liséksi palveluntuottajilla tulisi olla kaytdssaan
nykyisen kaltainen Taimi —internetportaali (tai vastaava), josta on monipuolisesti
I6ydettévissa hallinnon tiedotteita, palvelukuvauksia ja sé&doksia seka muita
ohjeistuksia.

Erditd yksittdisid huomioita ja kysymyksia esitetyistd s§ddésmuutoksista

Lakiluonnoksessa tyénhakijan tyénhaku lakkaa kahdessa tilanteessa eli joko
tyénhakija hakija iimoittaa, ettei enda halua pitad tydnhakuaan voimassa tai
tyénhakija ei osallistu tydkyvyn tutkimuksiin. Jatkossa ei siis tarvitsisi asioida TE-
toimistossa toimiston méarittelemélla tavalla, vaan tydnhakija voi pitéda tynhaun
voimassa olematta yhteydessa TE-toimistoon. Tyottomyysetuus voi katketa,
mutta ei tydnhaku (vrt tyéttémyysturvalain muutosesitys 2 luku 1 §). Tta
perustellaan normienpurulla ja sill3, etta tyéttémyysturvan katkaiseminen on
viranomaistoimintaa jolloin katkaisemisesta "perinteisiss&” tapauksissa
palveluntuottajien asiakkaiden kohdalla olisi turhan raskas toimenpide
hallinnollisesti. Tydnhaku voi néin ollen j&&da voimaan maaraamattémaéksi ajaksi
esim. silloin kun hakija menee tdihin, eika ilmoita haluavansa paattaa tyénhaun.
Tama muutos aiheuttaa todennakoisesti lisaa tilastollista tyottomyytta.

Tybttémyysturvalain 11 lukuun tulisi uusi 4 b pykéla, jossa saadettaisiin
palveluntuottajan velvollisuudesta ilmoittaa sellaisista asioista TE-toimistoon,
joista voisi olla tydttémyysetuusseuraamuksia. Tama ikaan kuin valvonta- tai
ilmoittamisrooli on uudenlainen asia monille palveluntuottajille ja voi yrityksen
ansaintalogiikan nékékulmasta olla asia jota halutaan valtella, vaikka siihen
olisivat perusteet olemassa. Toisaalta palveluntuottajien valilla voi olla timan
asian omaksumisen osaita suuriakin eroavuuksia, mika asiakkaiden
yhdenvertaisen ja tasapuolisen kohtelun osalta saattaa muodostua ongelmaksi.

Jos asiakkaan palvelutarpeen arviointi on palveluntuottajalla, joka myds itse
tuottaa palvelua jollekin asiakasryhmaélle, niin miten varmistetaan, etta asiakkaan
palvelutarpeen muuttuessa ao. palveluntuottaja arvioi palvelutarpeen
muuttumisen objektiivisesti. Kaytannossa raha liilkkuu asiakkaan mukana ja
ansaintalogiikka saattaa myés vaikuttaa néissa tilanteissa.

TE-toimisto antaa tarvittavat tyévoimapaoliittiset lausunnot asiakkuuden kuluessa.
Miten varmistetaan ettd palveluntuottaja on antanut riittévésti informaatiota
ty6ttomyysturvasta ohjatessaan asiakasta? Esimerkiksi palveluntuottaja ohjaa
asiakkaan kolutukseen, jota ei voida katsoa sivutoimiseksi tai tukea
tyéttdmyysetuudella nk. omaehtoisena koulutuksena. Myds ns. innovatiiviset
ratkaisut, joita palveluntuottaja kehittéa, saattavat olla tydttémyysturvan
nakdkulmasta ongelmallisia.



3I)

Tyottdmyysturvalain 1 luvun 3 §:sta poistuu hakijan yleisena velvollisuutena
antaa ammatillista osaamistaan, ty6historiaansa, koulutustaan ja tyékykyaan
koskevat tiedot ja selvitykset tydviranomaiselle. Tyottémyysturva-asioiden
ratkaisu edellytt3a kuitenkin jatkossakin ndiden asioiden selvittdmista.

l.ain 2 luku 7-8 § suunnitelman sopivat palveluntuottaja ja asiakas. TE-toimisto
kuitenkin ryhtyisi toimiin, mikali asiakas ei ilmoita verkkopalvelussa toimien
toteutumisesta. Pitdisikd olla niin, etté palveluntuottaja ja asiakas kesken&an
tarkistavat toimien toteutumisen ja vasta sen jalkeen TE-toimisto ryhtyisi asiaa
selvittdmaan?

Miten tyé- ja elinkeinohallinto kéytanndssa valvoisi palveluntuottajan kokeilun tai
valmennuksen laatua, siséltéa yms. (mm. 4 luku 7 ja 8 §) jotta voisi purkaa
tallaisen sopimuksen, jossa ei noudatettaisi tyéturvallisuutta tai olisi kyse
kilpailuedusta. Nyt asian valvontaan kiinnitetdan huomio sopimusta tehtsessa ja
my®s niin, ettd TE-toimiston asiantuntija on yhteydessé kokeilun aikana "omaan”
asiakkaaseensa seuratessaan palvelun tavoitteiden toteutumista.

Palveluntuottaja ja asiakas voivat suunnitella koulutusta, jota ajatellaan
tuettavan tydttémyysetuudella. Tilanteessa saattaa kdyda niin ettd on suunniteltu
koulutusta joka ei saddosten ja soveltamisohjeiden nakdkulmasta tayta
tuettavien opintojen kriteereita. Palveluntuottaja voi antaa asiakkaalle
"lupauksen”, jonka ehka TE-toimisto kieltaa.

Ammatinvalinta- ja uraohjauspalvelun avaaminen markkinoille iiman tarkemmin
maaériteltyja kriteereja voi tuottaa laadultaan epétasaista palvelua tarjolle
asiakkaille. Nykyisissa tydvoimapaivelujen ammatinvalinta-ja urachjauksen
palveluissa psykologit tekevat monialaista paiveluntarve-arviointia kuten
oppimisen, motivaation, soveltuvuuden arviointi, testien kaytto, terveystekijoiden
vaikutukset liittyen tydeldmaan ja koulutuksen vaatimuksiin.

——

hani Sundell

Johtaja






