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Taustaa

Ty0- ja elinkeinoministerio selvitti Euroopan julkisten tydvoimapalvelujen yhteistyon tilannetta
yksityisten tydvoimapalvelujen kanssa huhtikuussa 2024 l&hetetyssé kyselyssa. Kysely l&hetet-
tiin Euroopan julkisten tyovoimapalvelujen verkostolle (European Public Employment Servi-
ces, PES) 9.4.2024 ja vastauksia saatiin 10.5. mennessa yhteensa 19 tyévoimapalvelulta (Slo-
vakia, Slovenia, Viro, Ruotsi, Ranska, Belgia - Le Forem, Belgia - Actiris, Tanska, Hollanti,
Irlanti, Puola, Espanja, Kypros, Latvia, Kroatia, Islanti, Saksa, Malta, Liettua). PES-verkostoon
kuuluu yhteensé 30 julkista tyévoimapalvelua, joten vastausprosentti oli 63,3 %.

Kyselyn taustalla on paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelma, jonka mukaan yhteistyota jul-
kisen ja yksityisen tyonvalityksen kanssa tiivistetadan. Hallitusohjelman mukaan yhteistyon tii-
vistdmiseksi on tarkoitus selvitta4 ja ottaa kdyttdon toimintatavat, joilla yksityiset tyonvalitys-
yritykset saavat tarpeelliset tiedot ty6ttdmista tyonhakijoista®. Tyo- ja elinkeinoministerio asetti
syksylla 2023 laajasti sidosryhmia edustavan Tyovoimapalvelujen kehittdminen-tyéryhman,
jonka tarkoituksena on valmistella tarvittavat toimenpiteet hallitusohjelmakirjausten toteutta-
miseksi. Mahdollisia lainsdddantdmuutoksia kasitellddn ty6- ja elinkeinoministerion asetta-
massa sdéddshankkeessa.

Kyselyn tavoitteena on auttaa kartoittamaan julkisen ja yksityisten tydvoimapalvelun nykyista
yhteistyotilannetta eri Euroopan maiden julkisissa tydvoimapalveluissa. Vastauksia hyodynne-
tdén hallitusohjelman kirjausten toteuttamiseksi ja yhteistydn edelleen kehittamiseksi Suo-
messa.

Myos Euroopan komission PES-sihteeriston on tarkoitus tehdd mydhemmin syksylla 2024 kat-
tavampi selvitys julkisten ja yksityisten tyévoimapalvelujen kumppanuudesta, tilanteesta ja
trendeistd, verkoston tyéohjelman mukaisesti. Tdméan kyselyn vastauksia on tarkoitus kayttaa
selvityksessa.

Kyselyssa kaytetyista kasitteista

Tassa kyselyssa kdytetdan yksityisista tyonvalitysyrityksista yleisemmin termia yksityiset tyo-
voimapalvelut tai yksikdssa yksityinen tyévoimapalvelu, mikéli viitataan yksittdisen maan tai
alueen yksityiseen tyovoimapalveluun. Yksityisilla tydvoimapalveluilla tarkoitetaan seuraavia
ILO:n madritelmida: "Yksityinen tydnvalitystoimisto - Mika tahansa viranomaisista riippumaton
yritys tai henkild, joka tarjoaa yhté tai useampaa seuraavista tydmarkkinatehtavista: (a) Palvelut
ty6tarjousten ja tydhakemusten yhteensovittaminen; b) palvelut tyéntekijoiden palkkaamiseksi
heidén saattamiseksi kolmannen osapuolen saataville ("kayttajayritys"); ja/tai (c) muut tydnha-
kuun liittyvat palvelut, kuten tietojen antaminen, joiden tarkoituksena ei ole sovittaa yhteen
tiettyja tyotarjouksia ja hakemuksia. Toimistot eivét voi perid tyontekijoiltd maksua tyon 16yta-
misestd." (ILO 2009:1)

1 https://valtioneuvosto.fi/hallitukset/hallitusohjelma#/4/2
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Osio A: Yhteistyo ja yhteistyokaytannot julkisten ja yksityisten tydvoimapalvelujen valilla

Kyselyn ensimmaisessé osiossa tiedusteltiin yleisesti julkisen ja yksityisen tyévoimapalvelun
yhteistyOsté seka siihen liittyvista yhteistyokaytannoistad. Ensimmaisessd kysymyksessé esite-
taén tilannekatsaus julkisen ja yksityisen valisesta yhteistyosta. Sen jélkeen kdydaan lapi julki-
sen ja yksityisen tyévoimapalvelun valisen yhteistyon tavoitteita ja hy6tyjd, minké jalkeen tar-
kastellaan yksityiskohtaisemmin julkisen ja yksityisen tyévoimapalvelun roolia yhteistydssa.
Taman jalkeen selvitetddn julkisen ja yksityisen tyovoimapalvelun roolia kansainvalisessa rek-
rytoinnissa - EU/ETA- alueen ja toisaalta EU/ET A-alueen ulkopuolisessa rekrytoinnissa. Osion
viimeisessé kysymyksessa kaydaan lapi julkisen ja yksityisen tydvoimapalvelun yhteistyémal-
leja- ja kaytantoja.

1 Yhteisty0 julkisen ja yksityisen tyévoimapalvelun kanssa

Suurin osa (68,4 %) vastanneista tyévoimapalveluista tekee yhteistyota yksityisen tyovoima-
palvelun kanssa. Vain viisi tydvoimapalvelua ilmoitti, etteivat ne tee yhteistyota yksityisten
tyévoimapalvelujen kanssa (kuvio 1). Syyt siihen, miksi yhteisty6ta ei tehda liittyvat oikeuspe-
rustan puuttumiseen, lainsdadantoon tai tdman tyyppisen perinteen puuttumiseen. Lainsdadan-
non ei kuitenkaan mainittu olevan misséén vastauksessa varsinaisena esteend julkisten ja yksi-
tyisten tydvoimapalvelujen yhteistyhon.

Yhteistyo julkisen ja yksityisen
tyovoimapalvelun kanssa

wEi =Kyl N=19

Kuvio 1. Yhteistyo julkisen ja yksityisen tyévoimapalvelun kanssa

Kylla: Slovakia, Slovenia, Viro, Ruotsi, Ranska, Belgia (Le Forem, Actiris), Tanska, Hollanti,
Irlanti, Puola, Espanja, Malta

Ei: Kypros, Latvia, Kroatia, Islanti, Saksa, Liettua

Julkiset tydvoimapalvelut, jotka eivat tee yhteisty6ta yksityisten tydvoimapalvelujen kanssa —
taustaa

Saksan, Kroatian, Kyproksen, Latvian, Liettuan ja Islannin julkiset ty6voimapalvelut ilmoitti-
vat, etteivat ne tee yhteisty6té yksityisen tyovoimapalvelun kanssa. Syyt liittyivat mm. oikeus-
perustan puuttumiseen, lainsadadantoon tai timéan tyyppisen perinteen puuttumiseen. Lainséa-
dannon ei kuitenkaan mainittu olevan missaan vastauksessa varsinaisena esteend julkisten ja
yksityisten tydvoimapalvelujen yhteistyohon.

Saksassa ei ole olemassa oikeusperustaa, jonka mukaan julkiset tydvoimapalvelut voisivat tai
niiden pitéisi tehd& yhteisty6té yksityisten tydvoimaviranomaisten kanssa. Saksassa yksityisia
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tyévoimapalveluja ei ole méaritelty laissa tydnantajiksi (ellei niilla ole omia tydntekijoitd). Yk-
sityisen tydnvalityksen tilaukset kasitelldan tydnantajan tilauksina. Yksityisille tyévoimapalve-
luille on tiedotettava mahdollisuudesta kayttaa verkkopalveluja itsendisesti ja heitd on kannus-
tettava siihen. Téallaisella yhteistyoll& Saksan julkinen tydvoimapalvelu Bundesagentur fir Ar-
beit (BA) hyodyntaa tyémarkkinoilla tarjolla olevia lisamahdollisuuksia tydllistymiseen.

Kroatian julkinen tydvoimapalvelu (CES) on Kroatian tasavallan omistama julkinen laitos,
jonka tyota saannellaan tyomarkkinalaissa (118/18, 32/20, 18/22, 156/23). Tydmarkkinalain
mukaan CES:II4 on keskeinen rooli tydmarkkinoiden sovittelijana ja sovittelussa CES toimii
puolueettomasti suhteessa ty6ttdmiin ja tyonantajiin. Yksityiset tydvoimatoimistot voivat jul-
kaista tyopaikkailmoituksia CES:n verkkosivuilla niissa tapauksissa, joissa niilla on tyénanta-
jan rooli, eli edellytettéavilla tehtavilla tarkoitetaan yksinomaan yksityisten tydvoimapalvelujen
lopullista tyotd. Téssé tapauksessa yksityinen tydvoimapalvelu toimii tyonantajana ja CES to-
teuttaa tyonvalityksen. CES:114 ei ole muuta yhteisty6ta yksityisten tyévoimapalvelujen kanssa.

Kyproksella yhteistyd yksityisten tydvoimapalvelujen kanssa on ollut toistaiseksi véhdaista.
Muutama vuosi sitten toteutettiin ohjelma, jossa yksityinen tydvoimapalvelu teki yhteistyotéa
julkisten tyévoimapalvelujen kanssa tyottdmien tyollistamiseksi, mutta ohjelma ei ollut onnis-
tunut. Valtaosalla Kyproksen yksityisista tyévoimapalveluista on padasiallisena liiketoimintana
vuokrauspalvelujen tarjoaminen tydnantajien puolesta, jotta EU:n ulkopuolisille kansalaisille
voidaan myontaa tydluvat tydvoimapula-aloille ja —ammatteihin.

Latviassa julkinen tydvoimapalvelu huolehtii tyévoimapalveluja tarjoavien elinkeinonharjoit-
tajien (merchants) (yksityiset tyovoimatoimistot) lisensoinnista (tyénhakuneuvonta, tieto avoi-
mista tydpaikoista, tydllistyminen tai muut tydllistymista edistavat palvelut). Lisenssilla elin-
keinonharjoittajalla on oikeus tarjota tydvoimapalveluja ja se myonnetaén toistaiseksi voimassa
olevaksi. Kyseessé ei kuitenkaan ole yhteistyd. Tyonvélityksen lisdksi julkinen tydvoimapal-
velu tarjoaa palveluja ja toimenpiteitd, kuten uraohjausta, palveluja vammaisille henkildille,
tyollistymisté edistévia ohjelmia yhteistydssa kuntien ja muiden kumppaneiden kanssa, uudel-
leentydllistdmistoimenpiteitd, tuettuun tydllistymiseen liittyvié tukitoimia jne.

Liettuassa rekisterdityminen tarkoittaa yleensd myos sitd, ettd tydnhakijalla on oikeus sosiaa-
lietuuksiin tai tyottomyysetuuteen. TyOnhakija hakeutuu siis julkiseen tydvoimapalveluun
myaos sosiaaliturvasyista. Tyonvélityksessé julkinen tyévoimapalvelu kattaa kaikki ammattiryh-
mat. Tietokannassa on edustettuna laajasti eri tydhakijaryhmille suunnatut tyopaikat. Yhteistyo
yksityisten tydvoimapalvelujen kanssa voi kuitenkin tulla kyseeseen korkeaa patevyyttéa vaati-
vissa tapauksissa, joissa tyonhakijoita voidaan ohjata jatkamaan tydnhakuaan yksityisiin tyo-
voimatoimistoihin. My6s automatisoitu tiedonvaihto julkisten ja yksityisten tyénvoimapalvelu-
jen valilla voi tulla kyseeseen. Jotkin yksityiset tydvoimatoimistot ovat kiinnostuneita julkaise-
maan julkisen tydvoimapalvelun tyopaikkailmoituksia omissa portaaleissaan ja kdyttdméaan tata
mahdollisuutta julkisen tyévoimapalvelun kanssa tehdyn keskinéisen sopimuksen pohjalta. Yh-
teisty6té ollaan laajentamassa tuomalla julkisen tyévoimapalvelun typaikkaportaaliin tyopaik-
kailmoituksia yksityisilta tydvoimapalveluilta.

Islannin julkisella tydvoimapalvelulla ei ole perinnettd tdmén tyyppiseen toimintaan.
Yhteistyon mahdollinen laajentaminen jatkossa

Yhteisty6n laajentamista yksityisten tyévoimapalvelujen kanssa suunnittelee Islannin, Kyprok-
sen, Liettuan ja Latvian julkiset tyévoimapalvelut. Islannin julkinen tyGvoimapalvelu suunnit-
telee virallisen yhteistyon kaynnistamista yksityisen tydvoimapalvelun kanssa liittyen esimer-
kiksi automaattiseen matsdykseen ja Eures-palveluissa palvelun tarjoamiseen ulkomaalaisia
tyonhakijoita etsiville kotimaisille tyonantajille. Kyproksella yhteistyon laajentaminen riippuu
ministerion prioriteeteista, mutta keskusteluja on kéyty uusien ohjelmien kdynnistamiseksi tu-
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levaisuudessa. Latviassa pohditaan tyonantajien ehdotuksen pohjalta, voidaanko julkisen tyo-
voimapalvelun avointen tydpaikkojen portaali linkittdd suosituimpiin ja suurimpiin yksityisiin
tyonhakuportaaleihin. Liettuassa ollaan parhaillaan laajentamassa automaattisia tyonvélitys-
mahdollisuuksia julkisten tyévoimapalvelujen ja viranomaisten valilla tuomalla tyopaikkail-
moituksia julkisten tydvoimapalvelujen portaaliin. Tavoitteena on laajentaa julkisten tydvoima-
palvelujen asiakkaille tarjottavia tyopaikkamahdollisuuksia ja tehdd julkisen tyévoimapalvelun
ty6paikkaportaalista houkuttelevampi.

1.1 Julkisen ja yksityisen tyovoimapalvelun valisen yhteistyon tavoitteet ja hytdyt

Vastanneiden tydvoimapalvelujen mukaan julkisen ja yksityisen tyovoimapalvelun yhteistydn
keskeisimmat tavoitteet ja hyddyt liittyvét erityisesti kaikkein kauimpana tyémarkkinoista ole-
vien henkil6iden ty6llistymisen edistdmiseen. Yksityisten tyonvélitysyritysten palveluilla voi-
daan taydentdd julkisen tyovoimapalvelujen tarjontaa ja tehostaa kohtaantohaasteisiin vastaa-
mista. Yhteisty6téd yksityisten tydvoimapalvelujen kanssa tehdaan myds, jotta julkiset tyévoi-
mapalvelut voivat parantaa palvelukykydén ja keskittya tyonhakijoihin, jotka tarvitsevat tehos-
tettua ohjausta. Yhteisty6té tehdaén joissakin julkisissa tydvoimapalveluissa vain niiden yksi-
tyisten tydvoimapalvelujen kanssa, jotka toimivat tydnantajan roolissa. Myds tietojen jakamista
ty6paikoista ja tydmarkkinoista pidettiin tarkeand. Eures-palveluja koskevassa julkisen ja yksi-
tyisen sektorin yhteistydssé tavoitteeksi mainittiin suuremmat rekrytointimahdollisuudet sek&
tyénhakijoille etta tyénantajille kotimaan ulkopuolella.

Belgiassa Le Forem on alueellista julkista tydvoima- ja koulutuspalvelua tarjoava taho, jonka
tehtévané on tarjota laadukkaita palveluja Vallonian ranskankielisille tydnhakijoille. Tat4 var-
ten Le Forem pystyy kannustamaan sosioekonomisen integraation alalla toimivia toimijoita tay-
dentdmaan sen palvelutarjontaa ja ehdottamaan aloitteita, joilla voidaan tarjota réataloityé tukea
tyénhakijoille. Le Forem toteuttaa hankehakuja, padtavoitteenaan tukea tyénhakijoita, joilla on
haasteita tyomarkkinoille integroitumisessa. Le Forem vastaa kdynnistamastaan hankehausta ja
sen loppuun saattamisesta seka alueellista neuvottelukuntaa koskevasta strategisemmasta lahes-
tymistavasta.

Belgian Brysselin alueella toimivan tyévoimapalvelun Actirisin tavoitteena yksityisen sektorin
kanssa tehtdvassa yhteistydssé on avata tyollistymismahdollisuudet ja tydmarkkinoille padsyn
tuki (voittoa tavoittelevien ja voittoa tavoittelemattomien) kumppaneiden saataville, jotta julki-
seen tydvoimapalveluun ilmoittautuneet tydnhakijat voivat tavoittaa heidat. Actiris on tehnyt
yhteistyota yksityisten tydvoimapalvelujen kanssa perustamisestaan (vuodesta 1989) lahtien ja
yhteisty0 perustuu hyvin vahvaan yksityisten tydvoimapalvelujen ekosysteemiin alueella®.

Tanskassa valtion alusta edellyttaa tyottémyyskassojen ja yksityisten toimijoiden roolin lisaa-
misté vain vahan aikaa tyottdmana olevien tydvoimapalveluissa.

Irlannissa julkisella tyévoimapalvelulla Intreolla on talouden elpyesséa kasvava kysynta tyon-
haku- ja neuvontapalveluille. Yhteistyd ammattimaisten rekrytointiyritysten kanssa voi auttaa
vastaamaan tahan kysynt&an. Intreon vastauksessa viitataan Kansainvaliseen tyojérjestoon
ILOon, joka on todennut, ettd yhteistyd yksityisten tyonvélityspalvelujen kanssa tarjoaa mah-
dollisuuksia lisatéd heikommassa asemassa olevien ja monimuotoisten ryhmien tyollistymista
tydomarkkinoilla. Osallistamisella tuetaan ensisijaisesti rekrytointimahdollisuuksia Intreon jar-
jestamilla tyopaikkamessuilla. Moni rekrytointiyritys toimii useilla toimialoilla, mutta osa toi-
mii esim. vain rakentamisen ja terveydenhuollon alalla. Julkisen ja yksityisen yhteistyon etuna
on tiedon yhdistdminen ja yhteisen terminologian kayttd tyémarkkinoiden toiminnan lapinéky-
vyyden parantamiseksi, avoimien tyopaikkojen vaihto/jakaminen, valtion tyollistdmistukien
edistdminen ja ammatillisten kdytént6jen parantaminen, joilla pystytd&n vastaamaan esiin nou-
seviin tyGvoimatarpeisiin.

2 Ks. https://www.actiris.brussels/fr/partenaires/pourquoi-devenir-partenaire
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Hollannissa tydmarkkinoita koskeva korkean tason strategia, mukaan lukien julkisen ja yksityi-
sen sektorin yhteistyo, on kansallinen politiikka (osallistumislaki, SUWI). Kansallisella tasolla
keskitytddn tiedonvaihtoon, puretaan kysynnén ja tarjonnan kohtaannon esteitd ja maksimoi-
daan tydvoiman osallistumista. Yksityisista palveluista maksetaan vain, kun vélitetaan toita tyo-
markkinoilta kauempana olevien ryhmalle. Kuntatasolla keskitytddn paikallisen kysynnén ja
tarjonnan yhteensovittamiseen, tyémarkkinoilta kauempana olevien ihmisten palveluun ja uu-
delleenintegroitumiseen, missd on vaihtelua kuntien vélilla. Lisaksi yhteistyon kypsyysaste ja
tyyppi vaihtelevat. Myos ulkoistaminen on mahdollista. Oikeudellinen kehys, joka luo perustan
julkisen ja yksityisen sektorin yhteisty6lle on usko yhteistyon hyddyllisyyteen molemminpuo-
lisesti ja asiakkaan asettaminen etusijalle seké sitoutuminen.

Puolassa yksityisen ja julkisen tydvoimapalvelun yhteistyon ydintehtdvand on auttaa tehok-
kaasti kaikkein kauimpana ty0markkinoista olevia henkiloita (pitkdaikaistyottomat, enintdén
30-vuotiaat, yli 50-vuotiaat, pitkdaikaistyottomét tai tyottémat, jotka saavat toimeentulotukea)
ja tehostaa aktiivista tydmarkkinapolitiikkaa.

Ranskassa keskeisin etu julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydssa on, ettd suurin osa tyénha-
Kijoista saa tarvitsemansa avun ja ohjauksen tyéhon paluuseen. Ranskan julkinen tyévoimapal-
velu France Travail tekee yhteistyota yksityisten tyévoimapalvelujen kanssa parantaakseen
palvelukykyadn ja keskittydkseen tyonhakijoihin, jotka tarvitsevat tehostettua ohjausta. Yksi-
tyisen ja julkisen sektorin yhteistydn etuna on myds ehdottaa tydnhakijoille ja tyénantajille eri-
tyisasiantuntijoiden jarjestamié palveluja, joita julkiset tydvoimapalvelut eivat itse voi suoraan
tarjota. Viralliset edut ovat:

» Tyonhakijoiden ja tyonantajien tydmarkkinoiden avoimuuden parantaminen

» Uusien ja nopeampien rekrytointitarpeiden tyydyttdminen
» Tyollisyyspolitiikan vipuvaikutuksen (tuettu tydllistyminen, koulutus ennen palkkaamista,
osallistavat toimenpiteet jne.) hyddyntdminen ja edistdminen

» Tietojen jakaminen tyomarkkinoista.

Ruotsin julkinen tydvoimapalvelu Arbetsformedlingen hankkii yksityiseltd sektorilta tyonvali-
tyspalveluita ja yksityiset tyonvalitystoimistot (henkildstévuokrausyritykset) ovat usein palve-
luntarjoajia.

Slovakiassa julkinen tydvoimapalvelu (COLSAF) tekee yhteisty6ta ei-julkisten tydvoimapal-
velujen tarjoajien kanssa, esimerkiksi syrjaytyneiden ryhmien hankkeen toteuttamisessa. Yh-
teisty6té tehdadn allekirjoitetun yhteistyopoytékirjan puitteissa. Edut liittyvat mm. etsivaan tyo-
hon ja kenttatyéhon.

Sloveniassa yhteistyd julkisen tydvoimapalvelun ja yksityisten tyonvélitysyritysten valilla pe-
rustuu talla hetkelld padasiassa niiden tydnantajarooliin. Toimistot ovat suuria ja siksi tarkeitd
tybnantajia, jotka tarjoavat tydmahdollisuuksia tyottémille. Yksityiset tydvoimapalvelut ovat
myaos tarked tietolahde julkisen tydvoimapalvelun tydmarkkinatutkimukselle. Aiemmin yhteis-
tyota tehtiin enemmén johtuen ministerion tekemista myonnytyksista joidenkin tydmarkkinoi-
den palvelujen tuottamisessa lahinnd korkean ty6ttdmyyden aikoina.

Espanjassa tavoitteena on edistéé tyollisyyslain 3/2023 4 8:ssé& saddettyjen tyollisyyspolitiikan
tavoitteiden saavuttamista yhteistydssa julkisten tydvoimapalvelujen kanssa palvelujen tuotta-
misessa.

Virossa tavoitteet ja hyddyt riippuvat kumppanista ja yhteistyon perusteesta. Esimerkiksi Eures-

palveluja koskevassa julkisen ja yksityisen sektorin yhteistyssé tavoitteissa huomioidaan suu-
remmat rekrytointimahdollisuudet sek& tyonhakijoille ettd tydnantajille kotimaan ulkopuolella.
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Yksityisten tyonvalitystoimistojen yhteistydssé yhteistyd puolestaan mahdollistaa tydpaikkail-
moitusten laajemman levittdmisen ja sitd kautta niiden ihmisten tavoittamisen, jotka eivét etsi
tyota julkisista tydvoimapalveluista.

1.2 Julkisen ja yksityisen tydvoimapalvelun roolit yhteistydssa

1.2.1 Julkisen tyévoimapalvelun rooli yhteistyossa

Julkisen tydvoimapalvelun rooli yhteistydssa vaihtelee, mutta yleensé roolina on tarjota yksi-
tyisen tyovoimapalvelun avulla tydnhakijoille palveluja, joita se ei voi itse tarjota tai jotka tay-
dentdvat julkisia tydvoimapalveluja ja tehostavat seka tukevat varsinkin erityistilanteessa ole-
vien tyonhakijoiden tyollistymista. Julkinen tydvoimapalvelu voi ostaa yksityiselta tyévoima-
palvelulta erilaisia tydnhakuohjelmia, koulutuksia tai koko tydnhakuprosessin. Julkisen ty6voi-
mapalvelun tehtdvana on myos hallinnoida yhteistydssa yksityisen tydvoimapalvelun kanssa
toteutettavia hankkeita sekd seurata ja arvioida niitd. Yhteistyota yksityisen tydvoimapalvelun
kanssa tehdaan yleisesti erilaisissa rekrytointitapahtumissa.

Belgian Vallonian alueen tyévoimapalvelun le Foremin rooli riippuu yhteistydn tavoitteista ja
kumppanista, mutta paatavoitteena on tarjota palveluja, jota Forem ei voi itse tarjota. Foremin
roolina onkin tarjota paras tuki Vallonian tyonhakijoille, jotta he I0ytdisivat itselleen sopivim-
man tyopaikan.

Belgian Brysselin alueen julkisen tyévoimapalvelun Actirisin tehtdvéné on ohjata tydnhakijoita
yksityisen sektorin kumppaneiden tarjoamiin ohjelmiin silloin, kun niiden tarjoama tuki tyo-
markkinoille uudelleen integroitumiseksi sopii parhaiten tyénhakijan tarpeisiin ja tilanteeseen.
Actiris tukee myos yksityisten kumppanien toimintaa julkisiin tyévoimapalveluihin rekisteréi-
tyneitd tydnhakijoita koskien ja vastaa yksityisten kumppanien kanssa tehtévén yhteistyon hal-
linnoinnista: hankehaun kéynnistdmisestd, hankkeiden maarittelystd, kumppanuussopimusten
allekirjoittamisesta, tukien maksatuksen hallinnasta, paasysta julkisen tyévoimapalvelun tieto-
kantaan, yhteistyosté julkisten tyévoimapalvelujen kanssa seka hankkeiden seurannasta ja arvi-
oinnista.

Tanskassa julkinen tyévoimapalvelu voi hankkia yksityisid tyovoimapalveluja mm. erilaisiin
tyénhakuohjelmiin ja -kursseihin.

Irlannissa julkisten tydvoimapalvelujen tehtdvana on lisata yhteisty6ta erikoistuneiden rekry-
tointiyritysten kanssa sen varmistamiseksi, ettd Irlannin julkinen tydvoimapalvelu Intreo ja tay-
dennyskoulutussektori hyddyntavat kaikkia tarjolla olevia tydnantajakontakteja tydnhakijoiden
tyéllistymismahdollisuuksien maksimoimiseksi. Tulosyksikdn sopimusperusteinen yksikko te-
kee suoraan yhteistyotd yhteistyosopimuksen solmineiden yksityisten tyovoimapalvelujen
kanssa.

Maltan julkinen tyGvoimapalvelu toimii yksityisten rekrytointiyritysten kanssa samalla tavalla
kuin se toimisi kaikkien muiden tyonantajien kanssa, eli se ilmoittaa avoimista tyfpaikoista ja
auttaa niitd hankkimaan hakijoita sekd omiin ettd asiakkaiden rekrytointitarpeisiin.

Hollannin julkinen tydvoimapalvelu UWV erottaa neljé erityyppistd laajempaa yksityisté tyon-
valitystoimistoa (Private Recruitment Agencies, PrEAS): yksityiset tyonvélitystoimistot, joissa
tyénhakijan koko tydnhakuprosessi teetetddn alihankintana yksityiselle tyonvélitystoimistolle;
rekrytointitoimistot; vuokratyoyritykset (Temporary Work Agencies, TWAS) sekd “muita palve-
luja”, kuten koulutuksia tarjoavat yksityiset tyonvalitystoimistot. Suuret yksityiset tyonvalitys-
yritykset voivat tarjota mitd tahansa ndiden palvelujen yhdistelma&. Alankomaiden lainsaadan-
nossa ei tehdé eroa yksityisten tyonvalitystoimistojen ja vuokratyoyritysten (TWA) valilla: lain-
s&adanto tunnistaa, ettd molemmat toimivat kolmiomaisessa suhteessa tyonantajan, tyontekijan
ja vélittajan valilla. Seka yksityisten tyonvalitystoimistojen ettd vuokratydyritysten tydsopimus
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eli “tyonantajana toimiminen” on valittdjan tehtdva: he ovat sekd valittdjid ettd tyOnantajia,
mutta antavat tyontekijan kolmannen osapuolen kéyttoon. Julkisen ja yksityisen sektorin yh-
teisty0 keskittyy néihin kahteen yksityisia tyonvalitysyrityksié koskevaan (PrEAs)-muotoon, ei
viimeiseen, koska tydomarkkinat tarvitsivat finanssikriisin jalkeen lisaé joustavuutta. Tyonvali-
tysalustoilla on kuitenkin myds muita palveluja tarjoavia yksityisid tyonvalitystoimistoja, joilla
on ndin ollen myds merkitysté tyévoiman kohtaantoon vastaamisessa.

UWV on kehittényt julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydta perustamalla Servicepunt Flexin
(palvelupiste Flexin) yhdessa yksityisten tyonvélitysyritysten (PrEAs) kanssa. Foorumilla osa-
puolet voivat kokoontua yhteen, esittdd kysymyksid ja keskustella muun muassa lakimuutok-
sista ja tapahtumien jérjestamisestd. Kollektiivinen foorumi on helpottanut yhteistyon raken-
teellista kehittymistd. Yksi esimerkki julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydn tarkeydestd on
"job crawling": keratddn mahdollisimman paljon avoimia tyopaikkoja ja yhdistetaén ne tieto-
kantaan, joka on saatavilla UWV:n verkkosivuilla werk.nl. Tdmé johtuu siit4, ettd 70 % kaikista
werk.nl:n avoimista tydpaikoista on valittajilta, erityisesti vuokratyodyrityksilta. Palvelusisallon
ja palvelusuunnittelun edelleen kehittamisessa werk.nl:ssa UWV keréda vélittdjien palautteet
palvelun parantamiseksi. Esimerkiksi UWV ja yksityiset tyonvélitysyritykset (PrES) tutkivat
parhaillaan tarkemmin asiakkaiden osaamista lisatakseen tarjonnan lapindkyvyyttd. Tama on
yksi esimerkki yhteistyostd, joka osoittaa, etta julkisen ja yksityisen sektorin yhteistydsta on
tullut olennainen osa Hollannin julkista tyévoimapalvelua.

Puolassa julkisten tydvoimapalvelujen tehtdvana on yhteistydssa yksityisten tydvoimatoimisto-

jen kanssa aktivoida ja tukea erityistilanteessa olevien henkildiden tyollistymista tyomarkki-

noilla, parantaa naiden tilannetta tydmarkkinoilla seké lisata alueiden (voivodeships) ja maa-

kuntien hallitusten vaikutusta tyémarkkinapolitiikan muotoilussa.

Julkisen tydvoimapalvelun yksityiskohtaiset tehtavét ovat:

1. Sopimuksen tekeminen yksityisen tydvoimatoimiston kanssa tyottéman tyonhakijan tyol-
listymisen helpottamiseksi.

2. Sopimusmadraysten noudattamisen valvonta.
3. Tyéttémien tydnhakijoiden ohjaaminen yksityisiin tydvoimatoimistoihin (perus- ja tay-
dennysrekrytointi)

4. Jatkuva yhteisty0 yksityisen tydvoimatoimiston kanssa ml. esiin nousevien ongelmien rat-
kaiseminen.

5. Raporttien vastaanotto.

6. Maksujen maksaminen yksityisille tydvoimatoimistoille sopimuksen maaréysten mukai-
sesti.

7. Laittoman tyonteon ja vaarinkaytdsten torjunta ohjaamalla ty6ttémat laillisesti toimiviin
yrityksiin.

Ranskassa France Travail on edelleen maan julkisten tyévoimapalvelujen paatoimija ja lain
mukaan vastuussa tyonhakijoiden ohjaamisesta takaisin tyoelaméain. France Travail’n asiantun-
tijat voivat ehdottaa tydnhakijoille osallistumista yksityisten tydvoimapalvelujen tarjoamalle
ohjauspolulle (kun yhteisty6 on virallistettu). Julkisen tyévoimapalvelun viralliset tehtévét yh-
teisty6ssé ovat:

» Etsid hyodyllista ja korkeaa lisdarvoa tuottavaa yhteistyota yksityisten tydvoimapalvelu-
jen kanssa

» Vastata yksityisten tydvoimapalvelujen yhteistyopyyntdihin selvittaméall yhteistyon kiin-
nostavuutta ja tarkoituksenmukaisuutta;

+ Auttaa vastaamaan yksityisten tydvoimapalvelujen rekrytointitarpeisiin, kun ne tarjoavat
tyonvalitystd yrityksiin, julkaisemalla niiden rekrytointi-ilmoitukset, endottamalla ehdok-
kaita, tarjoamalla tyonantajille suunnattuja julkisia tukia ja toimenpiteita ja/tai jarjesté-
malla yhteisia rekrytointitilaisuuksia;

« Seurata ja pilotoida yhteisty6ta yksityisten toimijoiden kanssa;
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+ Jakaa tietoa tydmarkkinoista.

Ruotsissa julkinen tyévoimapalvelu Arbetsformedlingen hankkii tyonhakijoille palveluja. Ar-
betsférmedlingen seuraa hankittujen yksityisten tydvoimapalvelujen tuottamia palveluja ja huo-
lehtii, ettd ne tayttavat velvoitteensa. Arbetsformedlingen toimii tilaajana, joka varmistaa ohjel-
mien tavoitteiden noudattamisen ja puuttuu palvelujen tarjontaa koskeviin eroavuuksiin.

Slovakiassa ty0-, sosiaali- ja perhevirastot tekevat yhteistyota paikallisten voittoa tavoittelemat-
tomien tai jarjestaytymattdmien yritysten ja organisaatioiden kanssa. Ne tekevat yhteistyoté syr-
jaytyneiden véestoryhmien ja rekisterdityjen asiakkaiden kanssa, mutta myds sellaisten henki-
I6iden kanssa, jotka eivat ole toimistojen asiakkaita. Tydvoimatoimistot ohjaavat tyonhakijoita
tyoémarkkinoille pad&semisessa, tekevat tarvittaessa yhteisty6ta velkaneuvontaorganisaatioiden
kanssa, auttavat tydnhakijoita 16ytdmaan avoimia tyopaikkoja, pitavat yhteytta tydnantajiin ja
tarjoavat niille potentiaalisia tyokaluja ja hankkeita. Liséksi ty0-, sosiaali- ja perheasioiden kes-
kustoimisto myontad luvan toimintansa harjoittamiseen vuokratydvoimaa vélittaville toimis-
toille, jotka vélittavat tyontekijoita kayttajayrityksille seka tuetuille tyévoimatoimistoille, jotka
tarjoavat neuvontapalveluita vammaisille henkilGille ja pitkaaikaistyottomille. Toimistot il-
moittavat asiakkaat kannustinohjelmiin ja hankkeisiin, jotka johtavat muun muassa ty6tapojen
uudistamiseen, ohjauksen tarjoamiseen terveyteen liittyen, tydmarkkinoille sopeutumiseen, am-
matinvalintaan, tydpaikkavalintoihin ja haastattelujen aikatauluttamiseen.

Slovenian julkinen tydvoimapalvelu ESS tekee yhteistyotd yksityisten tyévoimatoimistojen
kanssa vain silloin, kun ne toimivat tyéllistdjina (allekirjoittaessaan tyésopimuksen valitun eh-
dokkaan kanssa). Yksityisten tydvoimatoimistojen on rekisterdidyttava tyo-, perhe-, sosiaali- ja
tasa-arvoministerioon, kun ne palkkaavat vuokratyontekijoitd asiakkailleen.

Yksityinen tydvoimatoimisto, joka palkkaa vuokratyontekijoitd kayttajayrityksiin (jossa he
tydskentelevat tilapdisesti kayttajayrityksen valvonnassa ja ohjeiden mukaisesti), voi aloittaa
yrityskohtaisen toiminnan siitd péivasta alkaen, jona se on merkitty kotimaisten oikeushenki-
I6iden tai luonnollisten henkildiden tai ulkomaisten oikeushenkildiden tai luonnollisten henki-
I6iden rekisteriin. Naihin tehddan rekisterdinti ministerion paatoksen jalkeen, jos tytnantaja
tayttad lainmukaiset edellytykset. Yksi ehdoista liittyy myds Slovenian julkisen tydvoimapal-
velun (ESS) toimintaan, silla tydvoimatoimistojen on taytettava myds tydministerin tarkemmin
maadrittelemét henkildstd-, organisaatio-, tila- ja muut ehdot. Viraston on palkattava henkil6stoé,
joka on suorittanut Slovenian tyévoimapalvelun ammattikokeen.

Slovenian julkinen tydvoimapalvelu ESS ja yksityiset tydvoimatoimistot tekevat laajaa yhteis-
ty6té kotimaan tydmarkkinoilla, silla yksityisille tydvoimatoimistoille voidaan my6ntaa vastaa-
vaa tukea ja palveluja kuin kaikille muille tyénantajille. Yksityiset tydvoimatoimistot voivat
ilmoittaa ESS:lle avoimia ty®paikkoja, joihin ESS ohjaa ehdokkaita, liséksi yhteistyota tehdadn
erilaisissa uratapahtumissa, tydpaikkamessuilla, tydmarkkinatutkimuksessa jne.

Joitakin eroja muihin tyénantajiin verrattuna on kuitenkin olemassa. Yksityiset tyévoimatoi-
mistot eivat voi saada aktiivisiin tydmarkkinatoimiin tarkoitettua tukea vuokratyontekijoiden
tyollistamiseen. Yksityisilla tyévoimapalveluilla on my6s rajoituksia kolmansien maiden kan-
salaisten tyollistamiseen liittyen. Ulkomaalaisten palkkaamista, itsendistd ammatinharjoitta-
mista ja tyontekoa koskevan lain mukaan yksityiset ty6voimapalvelut voivat ottaa palveluk-
seensa vain kolmansien maiden kansalaisia, joilla on jo vapaa paésy Slovenian tyomarkkinoille,
seka joitakin muita ulkomaalaisten tyontekijoiden ryhmid, jotka jo oleskelevat Sloveniassa. Yk-
sityiset tydvoimapalvelut eivat saa palkata kolmansien maiden kansalaisia suoraan ulkomailta.

Osa yksityisista tydvoimapalveluista tarjoaa hallinnollista tukea tydnantajille, jotka rekrytoi-
vat tyontekijoita kotimarkkinoilta tai kolmansista maista, mutta myds muut yritykset tarjoavat
palvelua (maahanmuuttoa koskeva tuki, oikeudellinen tuki, hallinnollinen tuki, ehdokashaku).
Néissa tapauksissa yksityiset tydvoimapalvelut ovat yhteydessa julkiseen tyévoimapalveluun
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ESS:4an rekrytoivan tyénantajan edustajina. Myos tyévoimatutkimuksessa, kuten tydolobaro-
metrissa, yksityiset tydvoimapalvelut tekevat yhteistyota ESS:n kanssa, koska niill& on syvél-
listd tietoa tydomarkkinoista.

ESS edistaa oikeudenmukaista ja turvallista tyévoiman maahanmuuttoa. Siksi ESS jérjestaa ta-
pahtumia kotimaassa ja ulkomailla “ensikdden” tiedon vilittamiseksi ulkomaalaisille tyonhaki-
joille ja tyonantajien tukemiseksi rekrytoitaessa kolmansista maista, jolloin erityisesti ongel-
mallisten valittdjien tarve poistuu.

Slovenian julkinen tyovoimapalvelu ESS ei tee yhteistyGta yksityisten tyonvalitysyritysten
kanssa silloin, kun ne eivat toimi ty6nantajina vaan tarjoavat palvelusta maksaville asiakkail-
leen esimerkiksi ehdokashakua tai uraohjausta. Tydmarkkinalaki sisaltdd sadnndksen, jonka
mukaan palvelujen tarjoamiseen voidaan myontéa toimilupa. Koska elinikéisen uraohjauksen
tai tyonvalityksen tarjoamisesta ei kuitenkaan ole tehty julkisia tarjouskilpailuja, tall& alalla ei
ole tehty viime vuosina julkisten ja yksityisten tydvoimapalvelujen yhteisty6ta.

Espanjassa julkinen tyévoimapalvelu koordinoi ja valvoo yksityisten tydvoimapalvelujen
kanssa tehtavaa yhteistyota tyollisyyslain (3/2023 26 §) mukaisesti.

Virossa julkisen tydvoimapalvelun tehtdvéana on télla hetkell& tyotarjousten valittdminen yksi-
tyisille tydvoimapalveluille.

1.2.2 Yksityisen tyévoimapalvelun rooli yhteistydssa

Kuten edellisestakin vastauksesta kavi ilmi, yksityisten tyévoimapalvelujen keskeisena roolina
on taydentdd julkisen tyGvoimapalvelun tarjontaa ja tukea erityisesti heikommassa asemassa
olevien tydnhakijoiden tydllistymistd. Yksityiset tydvoimapalvelut saavat lisahyftyd yhteis-
tyosté julkisten tydvoimapalvelujen kanssa mm. laajentamalla tyopaikkojensa nakyvyytta jul-
Kisissa tyOpaikkaportaaleissa ja osallistumalla julkisten tyévoimapalvelujen jarjestamiin rekry-
tointitapahtumiin. Yksityisten tydvoimapalvelujen roolina on myds tiedottaa avoimista ty6pai-
koista omille asiakkailleen.

Belgian Vallonian alueen julkinen tyévoimapalvelu le Forem voi saada yhteistyon avulla tay-
dennettyé tarjoamiaan palveluja ja tarjota tarkempaa tukea heikommassa asemassa oleville ryh-
mille tai tydnhakijoille, jotka ovat kauempana tyfelamasta ja tarvitsevat intensiivisempaa ja
sadanndllisempad tukea.

Belgian Brysselin alueen julkiselle tydvoimapalvelulle Actirisille yksityiset tydvoimapalvelut
tuovat osaamistaan ja resurssejaan seka tydmahdollisuuksia kontaktiensa ja lilkekumppanei-
den/asiakkaidensa kautta.

Tanskassa julkiset tydvoimapalvelut voivat hankkia mm. tydnhakuohjelmia ja —kursseja yksi-
tyisiltd tydvoimapalveluilta.

Irlannissa yksityiset tydvoimapalvelut tekevat yhteistyota julkisten tydvoimapalvelujen kanssa
saadakseen lisdhyotyja laajentamalla nakyvyyttd julkaisemalla paikkailmoitukset maksutto-
malla Jobslreland.ie-sivustolla. Yksityiset tydvoimapalvelut voivat myds osallistua julkisten
tyévoimapalvelujen jarjestdmiin rekrytointitilaisuuksiin, joista on hy6tya, kun niisté tiedotetaan
kaikille tyonhakijoille.

Maltan julkinen tyGvoimapalvelu toimii yksityisten rekrytointiyritysten kanssa samalla tavalla

kuin se toimisi kaikkien muiden tydnantajien kanssa, eli se ilmoittaa avoimista ty6paikoista ja
auttaa niita hankkimaan hakijoita sek& omiin ettd asiakkaiden rekrytointitarpeisiin.
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Hollannissa yksityiset tyévoimapalvelut katsotaan tyonantajiksi. Alueellisesti parhaat kéytan-
not pitavat sisallaén tydnhakijoiden ja tydnantajien valille suunnattuja speed dates-tapahtumia.
Tapahtumien on todettu lisddvan tyonhakijoiden mahdollisuuksia, sill& ne helpottavat tyonha-
kijan ja tyonantajan kohtaamista. Ty0voiman vuokraus- ja tyonvélitysyritykset ovat tarkeita
tyGnantajia, jotka tarjoavat monia naista tyépaikoista. Kaikille tyéttdmille tydnhakijoille avoin-
ten speed dates-tapahtumien jarjestaminen ja sisalto riippuvat maan julkisen tyévoimapalvelun
UWV:n paikallistoimistosta ja tydmarkkinoiden vaatimuksista.

Puolassa yksityiset tyévoimapalvelut tarjoavat tyottémille heidan tarpeisiinsa vastaavaa yksi-
I61listd ja intensiivisté tukea, joka on avainasemassa ammatillisessa aktivointiprosessissa ja sen
vaikuttavuudessa. Julkisten tyévoimapalvelujen tavanomaisten toimien sijaan yksityiset toimi-
jat pystyvat keskittymaan pitkéaikaistyéttdmien aktiivitoimiin.

Yksityisten tydvoimapalvelujen tehtdvat Puolassa ovat:

1. Tyottéman tyonhakijan tyollistymista tukevan sopimuksen tekeminen paikallisen tai alu-
eellisen ty6voimatoimiston kanssa.

2. Sopimuksen mukaisten aktivointitoimien toteuttaminen (siséltéden tyottémén ammattitilan-
teen diagnosoinnin, tyollistymis- tai yrittdjyyssuunnitelman laatimisen, uraneuvonnan,
tyonvalityksen, koulutuksen toteuttamisen)

3. Saanndllisen yhteistyon tekeminen julkisen tydvoimatoimiston kanssa (tiedottaminen, do-
kumentointi)

4. Tyodnvalityksen, uraohjauksen, henkil6kohtaisen neuvonnan ja vuokratyon tarjoaminen
taydentamaan julkisten tyévoimapalvelujen toimia.

Ranskassa yksityiset tydvoimapalvelut tdydentdvat France Travail’n palvelutarjontaa antaen
France Travail’lle mahdollisuuden tarjota intensiivisempad ohjausta ei-itsenéisille tyonhaki-
joille. France Travail’n asiantuntijat voivat ohjata itsendiset tyonhakijat yksityisille tydvoima-
palveluille, jotta he voivat keskittya heikommassa asemassa oleviin tydnhakijoihin. France Tra-
vail’n asiantuntijat voivat lisdksi ohjata tydnhakijoita yksityisille tyévoimapalveluille tiettyjen
ulkoistettujen ohjauspolkujen osalta, koska ulkoiset toimijat pystyvét tarjoamaan niitd parem-
min.

Yksityisen tydvoimapalvelun viralliset tavoitteet yhteistydssa ovat:
« Uusien tydmahdollisuuksien tuominen suoraan tyonantajilta

* Yhteistyon seuraaminen ja pilotointi yhdessa julkisten tydvoimapalvelujen kanssa
« Tyobnantajien tietoisuuden lisdédminen tyollisyyspolitiikasta ja niihin liittyvista toimenpi-
teistd

» Tiedon (synteesit, selvitykset, tutkimukset jne.) jakaminen toimialan kehityksest ja niihin
liittyvistd ammateista ja taidoista.

Ruotsissa julkinen tydvoimapalvelu hankkii joskus palveluja yksityisilta tyévoimapalveluilta.
Tarjouskilpailussa on seurantaprosessi, joka yksityisten tuottajien on taytettava.

Slovenia - ks. vastaus edelliseen kysymykseen.

Espanjassa tyollisyyslaissa 3/2023 on kuvattu julkisten ja yksityisten tydvoimapalvelujen yh-
teistyd. Julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuksien saantelya tydstetdan parhaillaan. Tyo6l-
lisyyslain 26 8:n mukaan aktiivisen ty6llisyyspolitiikan alalla toimivien yksityisten tahojen on
tehtéva yhteistyoté ja koordinoitava toimintaa asianomaisten julkisten alue - ja osaamistason
organisaatioiden kanssa. Yksityisten yhteiséjen on toimittava taysin avoimesti ja raportoitava
toimintansa kehityksesta alueellisille tyévoimaelimille.
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Tyollisyyslain 3/2021 41.1 b §:n mukaan tyonvélitystoimistot, olivatpa ne itse tyonvélitystoi-
mistoja tai uudelleensijoittamiseen tai henkildston valintaan erikoistuneita toimijoita, voivat
harjoittaa valitystoimintaa koordinoidusti julkisten tyonvalityspalvelujen kanssa tai julkisten
tyonvélityspalvelujen yhteistyoyksikkoind madrittamalla vastaavan tyonvélityspalvelujen tar-
joamista koskevan oikeudellisen valineen tai, jos niitd sovelletaan, sellaisten palvelujen hankin-
taa koskevan puitesopimuksen mukaisesti, jotka helpottavat aktiivisten politiikkojen kehittd-
mistd 8. marraskuuta 2017 annetun lain 9/2017 31. lisdsdadnndksen mukaisesti.

Artiklan 41.2 mukaan samoin julkisten tyévoimapalvelujen hyvaksymat yhteistoimintayksikot
tai aktiivisen tyollisyyspolitiikan edistdjat voivat toteuttaa niihin osallistuvien henkiliden tyo6l-
listymiseen tahtaavia tdydentévia toimia vastaavissa sdannoksissa sédddetyin ehdoin. Téssa ta-
pauksessa edella mainittujen tahojen ei tarvitse jarjestaytya tyonvélitystoimistoiksi.

Virossa yksityisten tyovoimapalvelujen roolina on tiedottaa avoimista tyopaikoista omille asi-
akkailleen (koska kaikki eivat etsi tyota julkisten tydvoimapalvelujen kautta, vaan suosivat yk-
sityisia palveluntarjoajia), jotta tydpaikat taytettéisiin sopivilla ehdokkailla.

1.3 Yhteistyo yksityisen tyovoimapalvelun kanssa kansainvélisessé rekrytoinnissa

Vastanneista yhteensa 5 julkista tyévoimapalvelua (Tanska, Hollanti, Irlanti, Puola, Espanja)
ilmoittivat, etté ne tekevat yhteistyota yksityisen tydvoimapalvelun kanssa EU/ETA-alueen rek-
rytoinnissa. Y hteisty6té tehdaan erityisesti Eures-verkoston puitteissa. Eures-asetuksen mukai-
sesti yksityiset tyovoimapalvelut voivat liittyd maansa Eures-verkoston jaseniksi ja kumppa-
neiksi. Yksityiset tydvoimapalvelut voivat myos julkaista avoimia tyopaikkoja julkisten tyGvoi-
mapalvelujen verkkopalveluissa, joista ne siirretddn edelleen Eures-portaaliin ja ilmoitettaviksi
koko EU/ETA-alueella. Lisdksi yhteistyota tehdaan erilaisissa rekrytointitapahtumissa. Joissa-
kin maissa yksityiset tyévoimapalvelut kartoittavat tydmarkkinatilannetta myds oman maansa
ulkopuolella ja tarjoavat tyépaikkoja kiinnostuneille tydénhakijoille.

Mikéén kyselyyn vastanneista julkisista tydvoimapalveluista ei tee yhteistyota yksityisen tyo-
voimapalvelun kanssa EU/ETA-alueen ulkopuolisessa rekrytoinnissa.

1.3.1 Yksityisen tyévoimapalvelun rooli EU/ETA-alueen rekrytoinnissa

Slovakiassa yksityiset tyovoimapalvelut kartoittavat tyémarkkinatilannetta Slovakian lisaksi
my06s muissa jasenvaltioissa ja tarjoavat asiakkailleen tydpaikkoja myds muissa maissa, jos he
ovat siita kiinnostuneita.

Maltalla yhteisty6 on samanlaista kuin PES-tasolla on kuvattu. Liséksi yksityiset tydvoimapal-
velut voivat liittyd kansalliseen Eures-verkostotyhén. Maltalla ndin ei kuitenkaan ole tapahtu-
nut.

Virossa yhteisty6 tarkoittaisi tilannetta, jossa luovuttaisiin Eures-kehyksestd (Eures-asetuksen
tdydentdminen) ja jossa yhteisty0 riippuu siitd, mitd palveluja yksityinen palveluntarjoaja on
luvannut tarjota (rekrytoinnin tuki, ty6paikkojen vélitys, tukipalvelujen, kuten ty6pajojen, ter-
veydenhuoltoa koskevan neuvonnan tai paivahoitopaikan I6ytamisen tukeminen, jne.).

Sloveniassa yksityiset tyévoimatoimistot voivat liittyd Eures-verkoston jéseniksi noudattaen
eurooppalaisesta Eures-palvelujen verkostosta annetun asetuksen (EU) 2016/589 s&antdja ja
kansallisen jarjestelmén mukaista organisaatioiden hyvaksymista Eures-jaseniksi ja -kumppa-
neiksi. Eures-verkoston jésenten olisi osallistuttava avoimien tydpaikkojen ja ansioluetteloiden
ryhméén Euroopan Eures-portaalissa ja tarjottava (maksutta) tukipalveluja tyonhakijoille ja
tyonantajille.
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IT-kysymysten (tietojen yhteensopivuus) vuoksi Slovenian yksityiset tyévoimapalvelut eivét
kuulu Eures-verkostoon, mutta tulevaisuudessa osa niisté saattaa liittyd verkoston jaseniksi. Eu-
res-verkostossa on potentiaalia tehdd yhteisty6téd kaikkien virallisten Eures-verkoston jasenten
ja kumppaneiden kanssa EU/ETA-alueella, mukaan lukien yksityiset tyévoimapalvelut, jos
seké kansalliset yhteisty6toimistot ettd jasenet sopivat yhteistyostaan ja kunkin osallistuvan ja-
senen eri toiminnoista. Kéytannossa yhteistyoté ohjaa vahvasti tydmarkkinoiden tilanne.

Ranskassa yksityisia tydvoimapalveluja voidaan kayttaa, kun on kyse ranskalaisten tai ulko-
maisten tyOnantajien rajat ylittdvasta rekrytoinnista. Yksityisia tyévoimapalveluja voidaan
kayttaa lahinnd ehdokkaiden/tyontekijoiden tydssékaynnin (pendeldiva liikkuvuus) tai kausi-
liikkuvuuden helpottamiseksi.

Tanskassa muutamat yksityiset tydvoimapalvelut ovat Eures-kumppaneita ja tyoskentelevat yh-
dessa julkisen tyovoimapalvelun kanssa rekrytoidakseen EU/ETA-maista. Eures-kumppaneina
toimivat yksityiset tyovoimapalvelut pyrkivat verkoston puitteissa rekrytoimaan EU/ETA-
maista ensisijaisesti ilmoittamalla avoimista tyOpaikoista julkisilla kanavilla, kuten Eures-por-
taalissa.

Hollannissa myds yksityiset tydvoimatoimistot luetaan tydnantajiksi, kuten aiemmin on mai-
nittu. N&in ollen Eures-verkoston suhde yksityisiin tydvoimapalveluihin on sama kuin muilla-
kin tyonantajilla. Eures-verkoston ja vuokratyOyritysten vélilld on yhteistydsopimus. Lisaa-
malla yhteisty6ta taman julkisten tydvoimapalvelujen eurooppalaisen kumppanuuden kanssa
voidaan vastata ulkomaisten tyontekijoiden kasvavaan kysyntdan Hollannissa. Hollantilaiset
vuokratyoyritykset rekrytoivatkin yhd enemman eri eurooppalaisissa maissa. Euroopan tyo-
markkinoita koskeva tietdmys ja tiedotus on siksi erittdin toivottavaa. Yhteistyd tekee tasta
osaamisesta ja tiedosta helpommin saavutettavaa.

Vuokratydyritysten yhdistykset seuraavat tyonhakijoiden madraa Hollannissa Eures-verkoston
kautta. Kumppanuudessa puolestaan huomioidaan ulkomaat. Painopiste on Hollannissa toimi-
van yksityisen tyonvalitystoimiston kautta tydskentelyssa. Eures esimerkiksi jarjestdd kumppa-
neidensa kanssa rekrytointitapaamisia Euroopassa. Yhdistykset myds tiedottavat eurooppalai-
sille tydnhakijoille asumisesta ja tydskentelysta Hollannissa. Hollantilaiset vuokratydyritykset
laajentavat rekrytointikanavia ja rekrytoivat yha enemman Bulgariasta, Slovakiasta ja Romani-
asta, mutta myds Espanjasta, Portugalista ja Baltian maista.

Irlannissa yksityiset tyévoimapalvelut osallistuvat Irlannin Euresin jarjestamiin virtuaalisiin ja
paikan padlla jarjestettaviin rekrytointitilaisuuksiin ja mainostavat niiden palveluihin rekiste-
roityneiden tydnantajien avoimia tyopaikkoja tilaisuuksiin osallistuville tyénhakijoille. Yksi-
tyiset tydvoimapalvelut voivat my6s julkaista avoimet tyOpaikkansa Jobslreland.ie-sivustolla
edelleen Eures-portaaliin siirrettaviksi ja ilmoitettaviksi koko EU/ETA-alueella.

Puolassa yksityiset tyonvalitystoimistot tarjoavat myds tydnvalitysta ulkomaisille tyénantajille
ohjaamalla tydntekijoita tydskentelemaén ulkomailla (EU:ssa tai EU:n ulkopuolella). Ulkomaa-
laisten ty6nantajien ohjaaminen ulkomaille tyonvélitystoimistojen kautta tapahtuu vain suoraan
ulkomaiselle tyénvalitystoimistolle ndiden toimistojen mainittujen henkiléiden kanssa tekemén
kirjallisen sopimuksen perusteella. Tydvoimatoimistot ovat velvollisia tekem&én kirjallisen so-
pimuksen sen ulkomaisen tydnantajan kanssa, jolle ne aikovat lahettdd henkiloité tyoskentele-
méaan ulkomaille.

Espanjassa tyollisyyslain 42.2 artiklan mukaan autonomisten yhteisojen ja valtion julkisten tyo-
voimapalvelujen on taattava tyonvélityksen avulla suoraan ja tydvoimatoimistojen vélityksella
toimivaltansa rajoissa seké koko valtiolle ettd Euroopan talousalueelle Euresin puitteissa tyon-
tekijoille ja yksityishenkil6ille, yrityksille ja muille tydnantajille julkinen tyonvélityspalvelu
ilman teknisia esteitd. Tatd varten julkisissa palveluissa on otettava huomioon tyotarjoukset ja
-vaatimukset tyomarkkinoilla ja ratkaistava alueellinen epatasapaino seké taattava tehokas ja
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laadukas tyonvalitystoiminta yksityishenkildille, yrityksille ja muille ty6llistdjille seka tydvoi-
mapalvelujen kayttajille.

1.3.2 Julkisen ja yksityisen tydvoimapalvelun yhteistyd EU/ETA-alueen ulkopuolisessa rekrytoinnissa

Mikadn kyselyyn vastanneista julkisista tydvoimapalveluista ei tee yhteisty6ta yksityisen tyo-
voimapalvelun kanssa EU/ETA-alueen ulkopuolisessa rekrytoinnissa.

Irlannin julkinen tyévoimapalvelu Intreo mainitsi vastauksessaan tukevansa kuitenkin tulevan
rakennusaloitteen puitteissa rakennusalan rekrytointia ja koulutusta yhdessa SOLASIn, Irlannin
lisdkoulutussektorista vastaavan kansallisen viranomaisen seka opetus- ja koulutuslautakuntien
henkildstoon kuuluvan erityisryhmén kanssa. Irlannissa tyd painottuu niihin, joilla ei ole lain-
kaan tai on vahan osaamista, kun taas ulkomailta rekrytoidaan rakennusalalle niit&, joilla on
ammatillista kokemusta.

1.4 Julkisen ja yksityisen tyévoimapalvelun yhteistydmallit ja -kaytannot

Suurimmalla osalla vastanneista julkisista tydvoimapalveluista yhteistyd yksityisen tydvoima-
palvelun kanssa perustuu viralliseen yhteistydsopimukseen. Myds palvelujen ulkoistamista
kdytetadan suhteellisen paljon. Seuraavaksi eniten suositaan epévirallista yhteistyota seké tieto-
jen vaihtamista avoimista tydpaikoista ja niiden julkaisemista julkisen tyévoimapalvelun verk-
kosivuilla. My6s kumppanuusohjelmia yksityisen tydvoimapalvelun kanssa solmitaan jonkin
verran (kuvio 2). Lisaksi joitakin muita yhteistyémalleja on ké&ytossd esim. Belgian Actirisilla
“tyopaikkatalot” (job houses) seké Cité des métiers- koulutus- ja uraohjaushankkeet.

Julkisen ja yksityisen tydvoimapalvelun yhteistyomallit
(N=12, mahdollisuus vastata useampaan vaihtoehtoon)

Julkisen ja yksityisen tyévoimapalvelun valilla on
solmittu virallinen yhteistydsopimus

Julkisen ja yksityisen tyévoimapalvelun valilla on
epavirallista yhteistyota

Julkinen tyévoimapalvelu on ulkoistanut
tyonvalityksen tai joidenkin tyévoimapalveluiden
tuottamisen yksityisille palveluntuottajille

Yksityisen ja julkisen tydvoimapalvelun vilille on
laadittu kumppanuusohjelma

Yksityinen ja julkinen tyovoimapalvelu vaihtavat
tietoja avoimista tyopaikoista ja julkaisevat ne omilla
verkkosivuillaan
Yksityisen tyovoimapalvelun asiantuntijat tekevat
saannollisesti operatiivista yhteistyota julkisen
tyévoimapalvelun asiantuntijoiden kanssa

o

2 4

)]
oo

10 12

Kuvio 2. Julkisen ja yksityisen tyévoimapalvelun yhteistyémallit

Seuraavassa kuvataan tarkemmin eri maiden ja alueiden julkisten tydvoimapalvelujen yhteis-
tyomalleja ja —kaytantdja yksityisten tyévoimapalvelujen kanssa.
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1.4.1 S&anndllinen operatiivinen yhteistyd julkisen ja yksityisen tyévoimapalvelun
asiantuntijoiden kanssa

Monet julkiset tydvoimapalvelut tekevét erilaista s&annollisté operatiivista yhteisty6ta yksityis-
ten tydvoimapalvelujen kanssa.

Viron julkinen tyévoimapalvelu tekee kaksi kertaa vuodessa tyovoimabarometrin, jossa ovat
mukana yksityisten tydvoimatoimistojen asiantuntijat.

Sloveniassa yksityisten tydvoimapalveluiden asiantuntijat osallistuvat tydmarkkinatutkimuksen
jatydolobarometrin toteuttamiseen, koska heilld on syvallista tietoa tydmarkkinoista. Yksityiset
tyévoimapalvelut voivat mainostaa avoimia tydpaikkoja omissa portaaleissaan, mikéli tydnan-
tajat tata pyytavat. Yksityiset tydvoimapalvelut voivat ottaa yhteytta julkiseen tyévoimapalve-
luun ilmoittaakseen avoimista tyOpaikoistaan tai saadakseen ehdokkaita omiin tyopaikkoihinsa.

Ranskassa on kolme erityyppista yksityista tydvoimapalvelua, joiden kanssa julkinen tyévoi-

mapalvelu France Travail tekee yhteistyota:

- perinteista tydvoimaa tarjoavat rekrytoinnin valittajat (tyonvalitys - ja vuokraustoimistot
seké tyonantajaryhmat)

- rekrytoinnin valittdjat, jotka tarjoavat tydvoimaa vaikeassa tyémarkkina-asemassa olevien
henkiléiden tyollistymiseksi (Social Economy Structures Structures d'Insertion par I'Acti-
vité Economique and Groupements d'Employeurs pour I'Insertion et la Qualification)

- verkossa toimivat valittajat (tyopaikkaportaalit, ammattiliittojen tyopaikkaportaalit jne.)

Ranskassa myds yksityiset tyévoimapalvelut, jotka tarjoavat tyotd lopputydnantajille, ovat jul-
kisen tyovoimapalvelun kayttajid, joten he voivat hyotya kaikista rekrytointi- ja neuvontapal-
veluista. Ne ovat myos etuoikeutettuja kumppaneita, joiden kanssa France Travail’lla on erityi-
sid yhteistydsopimuksia. Yksityiset tyévoimapalvelut julkaisevat kumppanitydnantajiensa rek-
rytointi-ilmoitukset julkisen tydvoimapalvelun verkkosivuilla. Yksityiset tyovoimapalvelut
hankkivat profiileja profiilipankista, joka on avoin kaikille rekrytoijille ja tyonantajille, jotta
tyénhakijoille ja yksityisten tydvoimapalvelujen kumppanityonantajille voidaan tarjota tyo-
mahdollisuuksia.

Hollannissa Servicepunt Flex on julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuden keskeinen yh-
teyspiste vuokratydvoiman, julkisen tyévoimapalvelun UWV:n ja kuntien tydntekijoille. Seké
julkinen tyévoimapalvelu ettd yksityiset rekrytointitoimistot tekevét yhteistyotd. Painopisteena
on:

» hyvien yhteisty6esimerkkien jakaminen
+ tiedottaminen saadoksista ja sdadésmuutoksista sekd niiden mukaan toimimisesta
» (kansallisten) yhteistydsopimusten tekeminen tydvoimatoimistojen kanssa.

Painopiste ei ole suoraan kysynnén (avoimet tyopaikat) ja tarjonnan (tyonhakijat) yhdistami-
sessd. Apua tarjotaan kuitenkin tydmarkkina-alueiden yhteyshenkildille. Servicepunt Flexilla
on UWV-tybnantajapalveluneuvoja jokaisella tyémarkkina-alueella. Yhteyshenkil6t tuntevat
vuokratyosektorin erittdin hyvin ja auttavat mielell4&n. Jokaisella maakunnalla on oppimis- ja
tyGpiste, joka tarjoaa neuvontaa vuokratyontekijéille ja tydnhakijoille.

Irlannissa operatiivista yhteisty6ta voi olla péivittain esim. kun otetaan yhteytta yksityisiin tyon-
vélityspalvelujen tarjoajiin ja tiedotetaan heille kannustimista tyollistda henkilGité tai selvitta-
malla, kuinka monta ty6llistymismahdollisuutta alalla voi olla. Yhteistyéhon kuuluu myos eri-
koistuneiden rekrytointiyritysten kutsuminen messuille.
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Belgian Brysselin alueen julkinen tydvoimapalvelu Actiris suunnittelee ja toteuttaa tyénhaki-
joiden tukiohjelmia, joita hallinnoidaan yhdessa julkisen tyovoimapalvelun ja kumppaneiden
kesken tilastoseurannan ja keskeisten tulosindikaattoreiden avulla. Ndmé auttavat toteuttamaan
kumppanuuden asettamia ty6llisyystavoitteita. Kumppanit osallistuvat julkisten tyévoimapal-
velujen jarjestamiin ohjauskomiteoihin, jotka myds auttavat seuraamaan hankkeiden toteutu-
mista. Tapauskohtaisesti on mahdollista, ettd kumppanin ohjaaja on yhteydessa julkisen tyévoi-
mapalvelun asiantuntijaan tyonhakijan tietoihin liittyen.

1.4.2 Tydpaikkoja koskevien tietojen vaihto ja julkaisu seka niité koskevat haasteet yksityisen ja julkisen tyo-
voimapalvelun valilla

Suurin osa vastanneista tyovoimapalveluista vaihtaa yksityisen tydvoimapalvelun kanssa tyo-
paikkoja koskevia tietoja ja julkaisee ne omilla verkkosivuillaan. Irlannin julkinen tyovoima-
palvelu Intreo ei vaihda tietoja avoimista tyopaikoista, mutta yksityiset tydvoimapalvelut jul-
kaisevat avoimia tyopaikkoja valtakunnallisella Jobslreland.ie-sivustolla.

Ty0paikkatietojen vaihtoon ja julkaisuun liittyvét haasteet voivat olla teknisié tai esim. kump-
panuuteen liittyvia.

Viron julkisen tydvoimapalvelun Too6tukassan haasteena on ollut ennen kaikkea se, miten var-
mistetaan, ettd rajapintaprosessin tietokentédn sanamuoto ja sisalté ovat samat molemmin puo-
lin.

Sloveniassa julkinen tydvoimapalvelu julkaisee yksityisten tyévoimapalvelujen tydpaikkoja
vain silloin, kun kyseessa on tydnantaja (allekirjoittaa valitun ehdokkaan kanssa tydsopimuk-
sen, jonka tarkoituksena on l&hettdd ne kayttajayrityksille). Samat sadnnot koskevat kaikkia
tyénantajia. On ollut tapauksia, joissa yksityiset tyévoimapalvelut ovat pyrkineet ilmoittamaan
avoimista tydpaikoista vain tyonhakijavalikoimansa laajentamiseksi tai muiden ty6nantajien
ehdokkaiden etsimiseksi, mika ei ole sallittua.

Yksityiset tyopaikkaportaalit voivat Sloveniassa julkaista julkisen tydvoimapalvelun julkaise-
mia tietoja avoimista tydpaikoista. Tietoa voi julkaista vain sellaisista avoimista tydpaikoista,
joiden osalta tyénantajat haluavat lisémainostusta. Yksityinen tydpaikkaportaali ja julkinen tyo-
voimapalvelu allekirjoittavat sopimuksen vaihtaakseen tietoa sopivista tydpaikoista ja laatiak-
seen sité varten pelisdaannét. On ollut tapauksia, joissa muut yksityiset portaalit (Iahinna Slove-
nian ulkopuolelta, kansainvaliset verkkoportaalit) ovat julkaisseet kaikki avoimet tydpaikat,
mika on usein aiheuttanut ongelmia, koska julkaistut tiedot ovat olleet puutteellisia. Tallaiset
kansainvaliset palveluntarjoajat eivat yleensa valita julkisen tyévoimapalvelun varoituksista.

Ranskassa France Travail’n keskeisimpié haasteita on varmistaa tiedonvaihto yksityisten ja jul-
kisten tyovoimapalvelujen vélilla. Tydvoimapalvelussa on noin 0,7 miljoonaa tydpaikkailmoi-
tusta, jotka on koottu paivittain yksityisten tydvoimapalvelujen rekrytointipaikoilta. France Tra-
vail kokoaa tyopaikkailmoitukset omalle tyopaikkaportaalilleen (verkkopalvelu ja My offer-
sovellus) 130 yksityiseltd kumppanilta. Se asettaa ohjelmistorajapinnassa saataville kaikki jul-
kaisemansa ty6tarjoukset eli yhteensé 1,2 miljoonaa tydpaikkaa (joista 500 000 julkisesta tyo-
voimapalvelusta ja 700 000 yksityisista tydvoimapalveluista).

Ranskassa haasteet yksityisten tyévoimapalvelujen tydpaikkatarjousten yhdistdmisessé ovat

Teknisia:
1. Yksityisten toimijoiden ja julkisen palvelun tietonimikkeiden (tyopaikkatietovaranto, so-
pimustyyppi, patevyydet jne.) yhteensovittaminen;

2. Saatujen tietojen yhteensopivuuden parantaminen tyGtarjousten julkaisemista koskevan
oikeudellisen kehyksen kanssa (yhdenvertaisuus, tydlainsdddannén noudattaminen jne.)

3. Vilitettévien tietojen laadun sailyttdminen
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4. Tydpaikkailmoitusten kaksoiskappaleiden poistaminen kumppaneiden ja julkisten palve-
lutarjousten valilla, jotta tydmarkkinat olisivat mahdollisimman avoimet

5. Tekniset valmiudet kasitella tietovirtoja péivittdin lyhyessa ajassa (yli 3 miljoonaa tyo-
paikkailmoitusta kasitelldan paivittdin integrointia, paivittdmista tai poistamista varten);

Kumppanuuteen liittyvia:

6. Suhteen sopimuksellisuus, uudistaminen ja saéntely tiedonvaihtosopimuksella

7. Selkeén ja kattavan sopimuspolitiikan luominen (menettelyt ryhmittymien valisia kump-
panuuksia koskevien hakemusten tutkimiseksi, perusteet kumppanuuksien hyvaksymi-
selle, priorisoinnille, epadmiselle tai kumppanuuksien paattamiselle);

Sisdisié:

8. Yksityisten tydvoimapalvelujen toimittamien avointen tydpaikkojen julkaisemisen sisai-
nen hyvaksyttavyys;

9. Paikallisen tason ymmarrys hakemuksen analysointiprosessista ja kumppanuussuhteen
hallinnoinnista paikallistasolla.

Belgian Brysselin alueen julkisella tyévoimapalvelulla Actirisilla haasteet liittyvat kaytettyjen
jarjestelmien yhteensopimattomuuteen ja/tai useiden palveluntarjoajien kayttéon kehittdmisen
nakokulmasta. Liséksi haasteena on yhteensopimattomuus paatavoitteen ja kehityskustannusten
seké ennakoidun hyddyn vélilla potentiaaliselle kumppanille.

1.4.3 Yksityisen ja julkisen tyovoimapalvelun vélille laadittu kumppanuusohjelmien? sisélto ja kohderyhmét

Ranskan julkisella tydvoimapalvelulla France Travail’lla on useita kumppanuusohjelmia, esi-
merkiksi Tyomarkkinoiden lapinékyvyys tyévoimapalvelujen verkkotoimijoiden valilla-oh-
jelma. Lisaksi silla on sopimusohjelma perinteisen tyévoiman tydnvélitystoimijoiden kanssa.
Ohjelman tavoitteena on:

» Uusien tydmahdollisuuksien kerdd@minen, joista France Travail ei ole tietoinen;

* Yhteistyon seuranta ja pilotointi yhdessé julkisen tyévoimapalvelun kanssa;

» Tietoisuuden/tiedottamisen lisdédminen tydnantajille yhdessa heille suunnatuista tuista ja
tyollisyyspolitiikan toimenpiteista;

» Datan tai muun tuotannon jakaminen (synteesit, raportit, tutkimukset) oman toiminnan,
ammatin ja niihin liittyvien taitojen kehittymisesta.

Sopimusohjelma yhteisotalouden rakenteiden kanssa tahtda padasiassa tyonhakijoiden pereh-
dytysten jarjestamiseen, ohjauksen seurantaan ja parhaillaan ty6llistymistoimissa olevien tyon-
hakijoiden ohjauksen lopettamiseen.

Belgian Vallonian alueen tyévoimapalvelun le Foremin kumppanuusohjelman sisalto riippuu
kohderyhmasta ja odotuksista. Paatavoitteena on saada joidenkin yksityisen sektorin kumppa-
neiden asiantuntemusta tiettyd kohderyhmaa koskien ja tarjota julkisia tyévoimapalveluja kan-
salaisille (tarkemmin seuraavan kysymyksen vastauksessa). Kohderyhmid koskevia sopimuksia
on neljé: pitk&aikaissairaiden kuntoutuspolkua koskeva INAMI (National Institute for Health
and Disability Insurance)-sopimus; maahanmuuttajia koskeva sopimus; “Territoire Zéro
Chomeur”- sopimus mahdollisimman monien ty6llistdmiseksi ja NEET-nuoria koskeva sopi-
mus.

Suurin osa Belgian Brysselin alueen julkisen tyévoimapalvelun Actirisin kumppanuusohjel-
mista koskee tyémarkkinoille tulon tai paluun tukemista integroidulla tai kollektiivisella toi-

8 Tissa yhteydessa kumppanuusohjelma viittaa erilaisiin yhteistyémalleihin julkisten ja yksityisten tyévoimatoimistojen valilla. Ohjelma sisaltaa
kuvauksen yhteistydtoimenpiteisté.
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minnalla, jonka tarkoituksena on arvioida osaamista, maaritelld ammattihanke ja toteuttaa tar-
vittavat toimenpiteet sen toteuttamiseksi, mukaan lukien tarvittavan koulutuksen noudattami-
nen, ansioluettelon pdivittdminen, mahdollisuuksien etsiminen ja ty6haastatteluihin valmistau-
tuminen. Muut ohjelmat sisaltavat esim. koulutettavien tai juuri ty6llistyneiden tyonhakijoiden
pienten lasten lastenhoito-palveluja; tukea ulkomaisen tutkinnon tunnustamisprosessissa;
vouchereita kieli- ja IT-koulutukseen; mentorointitoimintaa tai yhteishakua. Kohderyhmié ovat
maahanmuuttajat, NEET-nuoret, 50-vuotiaat, vammaiset henkilt, mielenterveysongelmaiset,
asunnottomat, lukutaidottomat, entiset vangit, heikosti tydllistettavét nuoret, henkil6t, joilla on
taiteellinen hanke tai jotka haluavat tydllistya tai perustaa yrityksen.

Tanskassa tyottdmyyskassoille on siirretty 1.1.2024 voimaan tulleen lain mukaan suurin osa
vastuusta vakuutettujen tyottémien kolmen ensimmaisen kuukauden ty6llisyyspalvelusta. Koh-
deryhméné on vakuutetut tyottomat kolmen ensimmaisen ty6ttomyyskuukauden aikana.

1.4.4 Tyonvalityksen/joidenkin tydvoimapalveluiden tuottamisen ulkoistaminen yksityisille palveluntuottajille

Ranskassa France Travail ulkoistaa erityisid ohjauspolkuja itsendisille tydnhakijoille, jotta va-
hemman itsendisten tyonhakijoiden ohjaus voidaan toteuttaa itse. Liséksi kaytetdan ulkoista-
mista erityisesti yrittdjyyden kehittdmistd, pehmeiden taitojen parantamista tai vaikeassa tyo-
markkina-asemassa olevia koskien. Tyonhakijoille tarjotaan monialaista palvelua sekd psyko-
sosiaalista ja ammatillista ohjausta, jotta tydnhakija padsee tyémarkkinoille. France Travail’n
asiantuntijat voivat ohjata tyonhakijoita yksityisille tydvoimapalveluille silloin, kun he arvioi-
vat sen tarpeelliseksi.

Ruotsissa Arbetsformedlingen tekee yhteisty6ta useiden ulkopuolisten palveluntarjoajien (noin
50) kanssa palvelujen tarjoamiseksi tyénhakijoille. Rusta och Matcha tarjoaa tyonhakijan tar-
peisiin raataldityd ohjausta ja toimintaa. Tarjolla on myds digitaalisia palveluvalineitd ohjaa-
maan tyonhakijoita tydnhaussa.

Tanskassa julkinen tydvoimapalvelu hankkii yksityisilté tydvoimapalveluilta monenlaisia pal-
veluja, muun muassa tydnhakuohjelmia, kursseja, jne.

Hollannin UWV:114 ulkoistaminen koskee neljdé asiakasryhméaa: sairauspdivarahaa saavia hen-
kiloit4, joilla ei ole tydnantajaa; tyokyvyttomyysetuutta saavia henkil6itd, jotka ovat olleet vam-
maisia nuoresta iasta lahtien; ihmisia, jotka ovat olleet sairaita tai vammaisia 2 vuotta ja julkisen
tyévoimapalvelun UWV:n hakemuksen tarkastelun jalkeen saavat tdyden tai osittaisen tyoky-
vyttdmyysetuuden.

Irlannissa tydnvélitysta on hankittu asiakkaille, jotka ovat saaneet tukea yli vuoden ajan (pitka-
aikaistyottomat). Liséksi on ulkoistettu joitakin tyévoimapalveluja vammaisia henkil@ita kos-
kien.

Puolassa ulkoistaminen on koskenut julkisen tyévoimapalvelun ohjaamien ty6ttdmien aktivoin-
tia. Tdm4 toteutetaan osana aktiivitoiminnan jéarjestamista koskevaa sopimusta, jonka tavoit-
teena on tukea ty6ttdman tyollistymista.

Belgian Actiris on ulkoistanut lomautettuja koskevan uudelleensijoittumis (outplacement)-
palvelun.

Maltalla julkisen tydvoimapalvelun ja yksityisten tyonvalitystoimistojen valille laadittiin ke-
sékuussa 2015 yhteistyokehys pitkaaikaistyottomien profiloimiseksi ja kouluttamiseksi seka
typaikkojen I6ytdmiseksi heille. Projekti paattyi syyskuussa 2019. Julkisen tydvoimapalve-
lun ja yksityisten tyovoimatoimistojen vélilla ei toistaiseksi ole yhteistyoté.
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1.4.5 Epavirallinen yhteisty0 julkisen ja yksityisen tyévoimapalvelun valilla

Slovakiassa ei-julkiset tydvoimapalvelujen tarjoajat voivat osallistua ohjelmiin ja hankkeisiin,
joita tuetaan julkisilla tydvoimapalveluilla. Slovakian julkinen tydvoimapalvelu on allekirjoit-
tanut yhteistydpoytékirjan joidenkin ei-julkisten palveluntarjoajien kanssa.

Irlannissa Intreon osastolla on sopimussuhde sopimussuhteisten tydnvélityspalvelujen tarjo-
ajien kanssa. Osana ndiden palvelujen tuottamista pidetdén jatkuvaa epévirallista yhteyttd osas-
ton omiin tyévoimapalveluihin.

Ruotsissa, kuten Irlannissa, on sopimussuhde sopimussuhteisten tyonvélityspalvelujen tarjo-
ajiin. Osana ndiden palvelujen tuottamista pidetdan jatkuvaa epévirallista yhteyttd osaston
omiin tydvoimapalveluihin.

Sloveniassa epévirallista yhteistyéta on mm. saannéllinen yhteydenpito ja osallistuminen ta-
pahtumiin, 18hinn& rekrytointiin liittyen.

Ranskassa yksityiset tydvoimatoimistot voivat hyotya kaikista tyonantajille tarkoitetuista rek-
rytointineuvontapalveluista, koska ne tarjoavat tydvoimaa tydnantajille. Paivittaisessa epéaviral-
lisessa/operatiivisessa yhteistydssa julkinen tydvoimapalvelu ottaa kuitenkin huomioon sen,
ettd ne ovat rekrytoinnin ammattilaisia. Useimmiten France Travail priorisoi tydnantajia, jotka
kayttavat palveluita suoraan, ja erityisesti priorisointi koskee pieniéd (10-50 tyontekijaa) ja erit-
téin pienid yrityksié (>10 tyontekijéad), joilla ei ole rekrytointiin erikoistunutta henkil9stoa.

Belgian le Foremin neuvojat voivat ohjata tydnhakijoita sopiviin ohjelmiin. Eri toimijoiden yh-
teinen tavoite on integroida tyonhakijoita Vallonian tydmarkkinoille. Paikallisen verkoston ke-
hittdminen on tarke&a.

Hollannissa epéavirallinen yhteistyd riippuu alueista, joten kansallista kokonaiskuvaa ei ole saa-
tavilla.

1.4.6 Virallinen yhteistyosopimus® julkisen ja yksityisen tydvoimapalvelun valilla

Slovakiassa kaikkien yksityisten tydvoimapalvelujen kanssa ei ole allekirjoitettu yhteistydsopi-
musta. Jos sopimus tai yhteistyépoytékirja allekirjoitetaan, yhteistyon tavoitteet liittyvat siihen,
mika taho tuottaa mita palveluja, mitd se julkaisee ja mainostaa sivuillaan.

Virossa julkisen tydvoimapalvelun kanssa tehtavassa tydpaikkojen valitysta koskevassa yhteis-
tydsopimuksessa sovitaan avoimien tyopaikkojen julkaisemista koskevista ehdoista. Liséksi so-
vitaan vaatimuksista, esim. avoimeen tydpaikkaan hakeutuminen ei edellytd kirjautumista tai
ehdokkaiden tietojen ndkeminen ei voi olla maksullista palvelua tyénantajille.

Ruotsissa yksityisistd tydvoimapalveluista tulee joskus julkiselle tydvoimapalvelulle palvelun-
tuottajia. Kyseeseen tulee talldin hankintaprosessi ja sopimus, johon liittyy keskindisia velvoit-
teita.

Slovenian julkiset tyévoimapalvelut ja yksityisten tydvoimapalvelujen liitto ovat allekirjoitta-
neet yhteistydsopimuksen vuonna 2017. Julkisella tyévoimapalvelulla on samankaltaiset sopi-
mukset kaikkien tytnantajajérjestdjen kanssa. Sopimukseen kuuluu pééasiassa yhteistyo tyo-
voimapula-ammattien edistdmisessd, heikoimmassa asemassa olevien kohderyhmien, erityi-
sesti pitkdaikaistyottomien ja vanhempien tyonhakijoiden tyollistamisratkaisujen etsimisessé,
tapahtumien jarjestdmisessé ja tydmarkkinaennusteiden laatimisessa.

4 Virallinen yhteistydsopimus on julkisten ja yksityisten tydvoimapalvelujen allekirjoittama sopimus, jossa sovitaan yhteistyokaytanndista ja toimen-
piteistd. Né&it& voivat olla esimerkiksi hankinnat.
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Ranska — ks. vastaus operatiivisen yhteistydon muodoista.

Hollannin julkinen tyévoimapalvelu UWV on péattanyt tarjota uudelleentydllistymispalveluja
tyota hakeville asiakkaille valvotun hankintakehyksen avulla. Hankintakehyksessé todetaan,
ettd puitesopimus tehdéaén jokaisen sellaisen hakijan kanssa, johon ei sovelleta mitdén poissul-
kemisperustetta ja joka tayttda (vdhimmais)vaatimukset. Téssé hankintavaiheessa hakijoiden
vélilla ei siis kayda laadullista eik& suoraa kilpailua hintateknisell& tasolla. Syy tdmén hankin-
takehyksen valintaan johtuu seuraavista poliittista nakékohdista. Kysyntépuolella asiakaskunta
on hyvin eriytynyt ja uudelleentydllistymispalveluiden tarjontapuoli muuttuu jatkuvasti. Siksi
UWV haluaa tarjota asiakkaalle raataloityja ratkaisuja. Raatélointi ei koske ainoastaan uudel-
leentydllistymistoimien suunnittelua ja sisélt6d, vaan myds toimittajan valintaa. Yrittdjat voivat
tehda hankintakehikon avausvaiheessa hakemuksen tulevan puitesopimuksen saamiseksi. Néin
UWV huolehtii tarjoajien sadnndllisesta ja ajantasaisesta toimittamisesta asiakkailleen. Jokaista
pyyntod arvioidaan yhdenvertaisesti samoin perustein.

Konkreettisen toimeksiannon tapauksessa asiakas valitsee yrityksen pitkasta sopimusperusteis-
ten yritysten luettelosta. Tdma menettely, jota kutsutaan myds ns. avointen ovien jarjestelmaksi,
tarkoittaa sitd, ettéd ei ole olemassa EU:n direktiivissd 2014/24 ja vuoden 2012 hankintalaissa
tarkoitettuja julkisia hankintoja koskevia sopimuksia.

”Open house”-sopimuksella tarkoitetaan etukateen ilmoitettuun hyvaksymismenettelyyn perus-
tuvaa palveluntuotannon hyvaksyntéjarjestelmaé. Ainoastaan soveltuvuus - ja/tai vahimmais-
vaatimukset, kuten hinta - ja laatuvaatimukset, asetetaan. Niin kauan kuin jérjestelma on toi-
minnassa, palveluntuottajat voivat liittyd jarjestelmaén ja tarjota palvelujaan. Asiakas valitsee
itse yhden UWV:n hyvaksymista tuottajista. UWV:IIa on oikeudellinen vastuu tarjota uudel-
leentydllistymista tyokyvyttomyysetuudella tai sairauspéivérahalla oleville asiakkaille. Niin
kauan kuin UWV:114 on oikeudellinen vastuu, se ei muutu. Tarjouksesta on tehtévé julkinen
(edeltéva) ilmoitus. UWYV tekee sen omalla verkkosivustollaan.

UWV tekee sopimukset jokaisen palveluntarjoajan kanssa, joka sitoutuu tarjoamaan palvelut
ennalta sovituin hinta- ja laatuehdoin. UWYV ei tee valintaa asiasta kiinnostuneilta tarjoajilta ja
antaa niille mahdollisuuden tulla osapuoleksi koko jarjestelmén toimintakauden ajan. UWYV te-
kee jokaisen ehdot tayttavan ja hyvéksyvan toimittajan kanssa kirjallisen sopimuksen.

Irlannissa Intreolla on useita sopimuksia tyévoimapalvelujen tuottamisesta. Sopimuksessa yk-
siléidaan tulosyksikon ja tyonvalityspalvelun tarjoajan valinen sopimus ja luetellaan kaikki tu-
losyksikon asiakkaiden tyonvélitykseen liittyvat sopimusvaatimukset.

Puolassa paikallinen tydvoimatoimisto allekirjoittaa yksityisen tyévoimatoimiston kanssa teh-
dyn sopimuksen, kun tehtévat on ulkoistettu yksityisille tyévoimapalveluille. Sopimus sisaltaa:
- yksityisille tydvoimapalveluille lahetettyjen tydttdmien lukumééran;

- menettelyn, jolla ty6ttdmat ohjataan tydvoimatoimistoihin, sekd s&anndt, joilla
tdydennetéan ei-tyollisten méarad, jos paikallisen tydvoimatoimiston lahettdma
ty6ton ei ilmoittaudu tyévoimatoimistoon;

- ty6ttdman henkilttietojen laajuuden; tydnantajan nimen ja tunnisteen;
- tydvoimatoimistosta maksettavan palkan maaran,
- tyonvalitystoimiston varainsiirtomenettelyn ja -ehdot.

Aktivointitoimien osalta alueellisen tydvoimapalvelun paéllikko allekirjoittaa sopimuksen yk-
sityisen tydvoimatoimiston ja paikallisten tydvoimatoimistojen kanssa. Sopimuksessa méaaritel-
laan:

- aktivointitoimien toteuttamisen edellytykset;

- ty6ttémien maara

- rekrytointiehdot, mukaan lukien lisarekrytointi;
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- menettely, jolla paikalliset tydvoimatoimistot ohjaavat tyottomat yksityisiin tyo-
voimatoimistoihin;

- tyéttdmien henkildtietojen laajuus,

- toteutusaika

- tyOvoimatoimiston tyollisyystehokkuus ja tyollisyysaste;

- velvollisuus palauttaa varat, jos sopimusehtoja ei noudateta;

- tydvoimatoimistojen palkkiot, ehdot ja varainsiirtomenettely;

- menetelmé, jolla dokumentoidaan palkkioon oikeuttavien ehtojen tayttyminen;
- aktivointitoimien dokumentointilaajuus ja dokumentointitapa;

- toimenpiteet, jotka on suunniteltu toteutettaviksi, jos maaréyksen taytantdénpano
on uhattuna;

- osapuolten vastuun laajuus sopimuksen tayttdmatta jattamisen tai virheellisen tay-
tdntddnpanon yhteydessé.

Belgian Actirisin yhteistydsopimus on osa julkisen ja yksityisen tydvoimapalvelun yhteistyota.
Valintamenettelyn jélkeen allekirjoitetaan kumppanuussopimus, jossa méaéritelldaan yhteistyon
ehdot.

Osio B: Julkisten tydvoimapalvelujen ulkoistaminen yksityisille tyévoimapalveluille

Kyselyn toisessa osiossa selvitettiin, miten lainsdaddantdé mahdollistaa ja rajoittaa yksityisten
tyénvalitysyritysten toimimisen tyovoimapalveluiden kokonaisuudessa. Tarkentavina kysy-
myksina tiedusteltiin, miten yhteistyd on mahdollistettu lainsdddannéssa ja minkalaisia rajoi-
tuksia lainsaadanto asettaa yhteistyolle. Kyselyssa pyydettiin ilmoittamaan myos séadokset ja
sédanndkset, mitka mahdollistavat ja mitka rajoittavat yksityisten tyonvélitysyritysten toiminnan
julkisten tyévoimapalveluiden kokonaisuudessa.

2 Yksityisten tyonvalitysyritysten toiminnan mahdollistaminen lainsdddannolld julkisten tydvoimapalvelui-
den kokonaisuudessa

Kysymykseen vastanneista julkisista tyévoimapalveluista suurimmalla osalla yksityisten tyon-
valitysyritysten toiminta oli mahdollistettu lainsaadanndélla julkisten tydvoimapalveluiden ko-
konaisuudessa. Belgiassa (Vallonian alue ja Brysselin alue) Tanskassa, Sloveniassa, Ranskassa,
Hollannissa ja Espanjassa toiminta on mahdollistettu lainsd&ddannolla. Virossa, Maltalla, Puo-
lassa ja Ruotsissa toimintaa ei ole mahdollistettu lainsdadanndlla.
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Yksityisten tyonvalitysyritysten toiminnan
mahdollistaminen lainsaadannolla julkisten
tyovoimapalveluiden kokonaisuudessa

m Ei = Kylld N=11

Kuvio 3. Yksityisten tyonvalitysyritysten toiminnan mahdollistaminen lainsdddanndlla

Tarkentavana kysymyksena tiedusteltiin, miten toiminta on mahdollistettu lainsdadannolla.
Vastauksista kévi ilmi, ettd lainsdéddéntd mahdollistaa l1ahinna yksityisten tyonvélityspalvelui-
den toiminnan julkisia tydévoimapalveluita tdydentavina palveluina.

Belgiassa (Vallonian alueella) lainsaddannon/asetuksen avulla ohjataan 9 toimijan johtamista
yhteisty0ssé.

Belgiassa (Brysselin alueella) lainsdddanté mahdollistaa kumppanuuksien luomisen julkisen
tyovoimapalvelun edustustoihin liittyvén toiminnan ja palvelujen tuottamiseksi.

Tanskassa nykyinen lainsdadanto antaa kunnille mahdollisuuden hankkia palveluja, kuten tyén-
hakuohjelmia, kursseja jne. Lisaksi vakuutettujen tyéttdmien yhteydenottoprosessin kolme en-
simmaistéd kuukautta on ulkoistettu tyéttomyyskassoille.

Hollannin julkisella tydvoimapalvelulla (UWV) on varattu budjetti tydmarkkinoille palaavien
integroimiseen. UWV ostaa talla budjetilla palveluita tyokyvyttdmyysetuudella tai sairauspai-
varahalla oleville asiakkaille. Jos asiakkaalla on ty6ttomyysetuutta ja tydkyvyttdmyysetuutta,
hén kuuluu integroimissbudjetin piiriin.

Espanjassa tydllisyyslain (3/2023) kohdat 23.2, 26., 27, 41, 42, 43, 44, 45 ja 46, mahdollistavat
yksityisen ja julkisten tydvoimapalveluiden valisen toiminnan. Kyselyn aikaissmman kohdan
vastauksen mukaan Espanjassa ty6llisyyslaki (3/2023) sisaltad julkisten tydvoimapalvelujen ja
yksityisten yhteistydtahojen yhteistydn. Julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuuksien séén-
telya tyOstetadn parhaillaan.

Sloveniassa toiminta on mahdollistettu tyémarkkinoita saantelevassa laissa (Zakon o urejanju
trga Dela). Laista 16ytyy sdadnnds, joka mahdollistaa yksityisille tyévalitysyrityksille toimiluvan
myontdmisen palvelujen tarjoamiseen tyémarkkinoilla. Viime vuosina tallaista yhteistyota jul-
kisten tyovoimapalveluiden ja yksityisten tydvoimapalvelujen vélilla ei kuitenkaan ole tehty,
koska elinik&isen uraohjauksen tai tyonvalityksen tarjoamisesta ei ole tehty aktiivisia toimilupia
tai tarjouskilpailuja.

Ranskassa tyollisyyslain L5311-4 §:ssd sd&detadn, ettd vuokratyotd vélittavat toimistot ja — or-

ganisaatiot, jotka ovat yhteydessé valtioon L5131- 2 §:ss& mainitulla sopimuksella (joka koskee
ammatillisia ja sosiaalisia erityisvaikeuksia kohtaavien henkiltiden integroimista taloudellisen
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toiminnan avulla), voivat toimia osana julkisia tydvoimapalveluita. Ranskassa osa lainsdadan-
nosta mahdollistaa myds yksityisten tyévoimapalvelujen toimimisen osana julkisia tyovoima-
palveluja. Esimerkiksi uraohjaukseen/kehitykseen liittyvé neuvonta (Conseil en évolution pro-
fessionnelle”, CEP) madritellddn vuonna 2018 voimaan tulleessa tydllisyyslaissa L6111-68) si-
ten, etta jokainen taloudellisesti aktiivinen henkil® voi tilanteestaan riippumatta hyotyé urake-
hitykseen liittyvastd neuvonnasta ammatillisesti (siirtymdavaiheessa, yrittdjyydessa jne). Laissa
madritellddn CEP-toimijat. France Travail tarjoaa sen tyonhakijoille, mutta France
Compétences (”Skills France”) valitsee ja rahoittaa alueellisia toimijoita, jotka tarjoavat timéan
palvelun yksityisen sektorin tydntekijdille tai itsendisille ammatinharjoittajille. Laki mahdollis-
taa alueellisten toimijoiden (yksityiset organisaatiot) tyonvalityksen.

Irlannissa yksityisilla tyévoimapalveluilla on sopimus Intreon kanssa ja sopimusperusteinen
velvollisuus tarjota tyonvélitysta. Lainsdddannén mukaan Intreo jakaa tietoja tyonvalitysta tar-
joavien yksityisten tyonvalityksen palveluntuottajien kanssa. Tydnhaun tukemiseksi kéytetaén
kahta ulkoistettua ohjelmaa, Intreo Partners National Employment Service (NES) ja Intreo Part-
ners Local Employment Service (LAES). NES-palvelu on ty6llistymista tukeva palvelu, joka
on suunnattu ensisijaisesti vasta pitkaaikaistyottomille, jotka ovat olleet Live Register-rekiste-
rissa 1-2 vuotta. LAES on tyollistymisté tukeva palvelu, joka on suunnattu ensisijaisesti pitka-
aikaistyottomille asiakkaille, jotka ovat olleet Live Register - rekisterissd 2-3 vuotta, kauem-
pana tyomarkkinoilta ja tarvitsevat enemman intensiivista tukea.

3 Lainsd&dannon asettamat rajoitukset yhteistyolle

Kyselyssa tiedusteltiin, aiheutuuko lainsdédénnosta rajoituksia yksityisen tyonvalitysyritysten
toimimiselle julkisten tyévoimapalvelujen kokonaisuudessa ja minkalaisia rajoituksia lainsaa-
danto asettaa. Vastauksista kdy ilmi, etté lainsdddannolla méaritellaan julkisen tydvoimapalve-
lun tehtdvat, mika osaltaan rajoittaa sitd, mitd palveluita yksityinen tydvoimapalvelu voi tarjota.
Lainsédadannolla rajoitetaan mm. sitd, milla muotoa yhteisty6td voidaan tehda julkisen ja yksi-
tyisen tyévoimapalvelun valilla seka millaisia kumppanuuksia voidaan muodostaa. Lainsédadan-
nolla voidaan rajoittaa myo6s yhteydenottoa julkisen tyévoimapalvelun asiakkaisiin.

Sloveniassa lainsaadantd yksityisten tyovoimapalveluiden toimintaa rajoitetaan toimiluvalla.
Toimintaa voi harjoittaa kotimainen tai ulkomainen oikeushenkild, jonka sadntdmaardinen ko-
tipaikka on Slovenian tasavallassa ja jolla on riittdva henkil6sto, liiketilat ja valineet toiminnan
harjoittamiseen ja joka tayttad muut ehdot, jotka tyéministeri tarkemmin maaréa. Toimiluvan
voivat saada myos edella mainitut ehdot tayttavat palkansaajakeskusjarjestot tai ammattiliitto-
jen keskusjarjestot, maan alueella toimivat edustustot ja maan alueella edustettuina olevat tyon-
antajajarjestot. Naiden yhteistjen ei tarvitse rekisterditya harjoittaakseen toimiluvan kohteena
olevaa toimintaa. Toimiluvan myontaa tydsta vastaava ministerio, joka kayttaa valtion puolesta
kaikkia valtuuttajan oikeuksia ja velvollisuuksia. Toimilupa mydnnetaén julkisen tarjouskilpai-
lun perusteella enintdén kolmen vuoden maaraajaksi, ja sen voimassaoloaikaa voidaan pident&a
enintddn toimilupasopimuksen voimassaoloajalla. Kussakin julkisessa tarjouskilpailussa maa-
ritellddn tarkemmat ehdot ja todisteet tydvoimapalvelujen tarjoamista koskevan toimiluvan saa-
miseksi. Julkista tarjouskilpailua ei talla hetkelld jarjestetd, joten alan tahojen kanssa ei tehda
jatkuvaa yhteisty6td, mika edellyttdisi myos uudelleentyollistettyjd koskevien tietojen jaka-
mista. Aiemmin on myonnetty toimilupia ESS:n ja tyottomien tukemiseksi korkean ty6ttomyy-
den aikana. Linkit sd&dnnokseen:
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=2AK05840&d-49681-0=2&d-49681-p=1&d-49681-5=3
https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=PRAV10456

Ranskassa lainsdadannon rajoitukset riippuvat lain teemasta, mutta yleisesti rajoitetaan minkéa
tahansa tyollisyyspalvelun tarjoamista, niin julkisten kuin yksityisten tyovoimapalveluiden.
Kaikkia yksityisen ja julkisen tydvoimapalvelun yhteistydn liittyvia ndkdkohtia on mahdoton
luetella. Alla kuitenkin linkki, jossa on tarkemmin tietoa kohdan 2 vastauksessa mainitusta ura-
ohjaukseen/kehitykseen liittyvédstd neuvonnasta (Conseil en évolution professionnelle” - CEP-
jarjestelmésta):
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Belgiassa (Vallonian alueella) le Forem vastaa tydnhakijoiden ilmoittautumisesta ja ohjaami-
sesta avoimiin tyopaikkoihin. Rajoitukset koskevat le Foremin ja kumppaneiden rooleja ja mis-
siota. Le Foremin palvelutarjontaa tdydennetdan yhteistyolld yksityisten tyovoimapalvelujen
kanssa.

Tanskassa nykyinen lainsd&déntd ei mahdollista erdiden tarvittavien sddnndsten, kuten tyotto-
mien yhteydenottomenettelyn (haastattelut ja arvioinnit) ulkoistamista tyonvélityskeskuksista
yksityisiin tydvoimapalveluihin. T&sta poikkeuksena on kuitenkin tyottomyysvakuutuskassoille
lailla ulkoistettu vakuutettujen tyottomien yhteydenottomenettely kolmen ensimmaisen kuu-
kauden aikana. Linkki aktiivisesta tyollistamisesta annettuun lakiin:
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/280#idb21526¢8-b909-4e4c-8274-1bec2499fhcl)

Hollannissa asiakas paattad mita tietoja palveluntuottajan kanssa vaihdetaan.

Irlannissa sopimuksen puitteissa tiettyja tehtavia voi hoitaa vain julkisen tyévoimapalvelun In-
treon henkilosto, kuten tydnhakijan etuuksista paattdminen, silld vain Intreon palveluksessa ole-
villa paattavilla virkamiehilla on toimivalta tehda etuuksia koskevia paatoksia. Alennetuilla ve-
rokannoilla kannustetaan tyénhakijoita aktiivitoimiin ja yhteistydhon heidan tyollistymisensa
turvaamiseksi. llman patevad syyta osallistumatta jattdminen voi alentaa tydnhakijan maksatus-
astetta. Sopimusperusteiset palveluntarjoajat eivat voi soveltaa alennettuja verokantoja.

Intreo vastaa ensisijaisesti Irlannin sosiaaliturvajarjestelméan hallinnoinnista vuoden 2005 sosi-
aalihuollon yhteensovittamislain (" The Social Welfare Consolidation Act) nojalla, joten sopi-
musperusteisten palveluntarjoajien suorittama tietojen késittely on tietosuoja-asetuksen 6 artik-
lan 1 kohdan ¢ alakohdan mukaan sallittua kun ’kasittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaa-
teisen velvoitteen noudattamiseksi”. Irlannin sosiaaliturvajérjestelman hallinnointi on yleisen
edun mukaista tehtdvaa ja osaston julkisen vallan kayttod. Taman tehtévén suorittamiseksi tar-
vittava kasittely on sellaisenaan sallittua tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e alakohdan
nojalla. Jokaisen yksityisen tyonvélityspalvelun tarjoajan kanssa on voimassa tietosuoja-ase-
tuksen 28 artiklan 3 kohdan mukaiset sopimukset.

Vuoden 2005 sosiaalihuollon yhteensovittamislaissa saadetaan sosiaalihuollon sdéanndstéa oh-
jaavasta sdaddspohjasta, kuten kansanelédkerahastosta/sosiaaliturvarahastosta, sosiaalivakuu-
tukseen perustuvista etuuksista (esim. valtion maksuperusteinen eléke, tyénhakijan etuus), toi-
meentulotukijarjestelmistd (esim. hoitoraha, yhden vanhemman perhelisd), lapsilisista, naiden
jarjestelmien valvonnasta ja soveltamisesta sekd tydntekoa ja yrittdjid koskevista vakuuttavuus-
sédénnoksista. Lisdksi siind yksiloidaan rikkomukset ja sanktiot sekd séadetaan sosiaalihuolto-
lain mukaisista oikeudellisista menettelyistd, sosiaalihuoltoa koskevista paatds- ja valitusme-
nettelyistd seké tdydentavasta sosiaaliavustuksesta. Linkki lisatietoihin:
https://www.gov.ie/pdf/?file=https://asets.gov.ie/49740/195a2faadb5a47f5b6ffc7a5c687a752.pdf#page
=null

Puolassa yksityisten tyévoimapalveluiden toimintaa ei lueta osaksi julkisia palveluja. Jokainen
yksityinen tyévoimapalvelu joutuu rekisterditymadn alueellisesti yllapidettavaan erityisrekiste-
riin.

Belgiassa (Brysselin alueella) julkisen ja yksityisen tyévoimapalveluiden kumppanuudet perus-
tuvat ehdotuspyyntdon ja Kilpailulliseen valintaprosessiin. Ainoastaan silloin, kun on kyse in-
novoivista kaytanngista tai kun kyseinen toimija on ainoa, joka kykenee tarjoamaan haluttuja
palveluja alueella, yksityisen tydvoimapalvelun kanssa voidaan solmia yksinomainen kumppa-
nuus. Lisétietoja valtioneuvoston paatoksen 1V luvussa:

https://etaamb.openjustice.be/fr/arrete-du-gouvernement-de-la-region-de-bruxe
lescpit Nn2008031092.html
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Espanjassa yksityisten yhteisty6tahojen tulee tehda yhteisty6ta ja koordinoida toimintaansa jul-
kisten tydvoimapalveluiden kanssa (26 §, laki 3/2023). Ne voivat harjoittaa vélitystoimintaa
ainoastaan yhteistydssé julkisen tyévoimapalvelun kanssa. (Lain 3/2023 41.1.b artikla: tyonvé-
litystoimistot, olivatpa ne itse tydnvalitystoimistoja tai henkil6stdn siirtoon tai valintaan eri-
koistuneita virastoja.) Tyonvélitystoimistot voivat harjoittaa vélitystoimintaa koordinoidusti
julkisen tyovoimapalvelun kanssa tai julkisen tydvoimapalvelun yhteistydelimind lain maarit-
tamalla tavalla, seké tapauskohtaisesti (lain 9/2017 kolmannessa lisdsdannoksessa sadadetyn) ak-
tiivisen tyollisyyspolitiikan kehittamista helpottavien palvelujen hankintaa koskevan puitesopi-
muksen mukaisesti (laki 9/2017, annettu 8. marraskuuta 2017).

Osio C: Yksityisten tyévoimapalvelujen oikeus saada tietoja julkiselta tydvoimapalvelulta

Kyselyn C-osio keskittyi tiedonsaantia koskeviin oikeuksiin ja tiedon vélittdmisti koskeviin
menettelyihin julkiselta tydvoimapalvelulta yksityiselle tydvoimapalvelulle. Kyselyssé tiedus-
teltiin, millainen tieto liikkuu julkiselta tyévoimapalvelulta yksityisille tyévoimapalveluille ja
miten tietoa voidaan valittad. Lisaksi tiedusteltiin, millaisia mahdollisia rajoituksia lainsd&dan-
nossa on asetettu julkisen ja yksityisen tydvoimapalvelun valiselle tiedonvaihdolle, seka riip-
puuko tiedonsaantioikeus yksityisen tydvoimapalvelun roolista julkisen tydvoimapalvelun ko-
konaisuudessa.

4 Asiakasta koskevien tietojen saaminen julkiselta tyévoimapalvelulta yksityiselle tydvoimapalvelulle

Kyselyssé tiedusteltiin, mitké asiakasta koskevat tiedot yksityisen tyévoimapalvelun on mah-
dollista saada julkiselta tydvoimapalvelulta olemassa olevan lainsdadannén puitteissa. Ne yksi-
tyiset tyévoimapalvelut, joilla on oikeus saada asiakasta koskevia tietoja julkisilta tyévoima-
palveluilta, saivat asiakasta koskevia tietoja melko laajasti. Yhdessakaan vastauksessa ei kui-
tenkaan ilmoitettu yksityisten tydvoimapalveluiden saavan kaikkia kysymyksessa esitettyja
asiakastietoja.
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Julkiset tyévoimapalvelut
Asiakasta Belgia Belgia Irlanti Puola |Slovenia|Tanska
koskevat tiedot (Brysselin | (Vallonian

alue) alue)

Y hteystiedot X X X X X
Ika X X X X X
Koulutustiedot X X X X X
Tyokokemus X X X X X
Osaaminen X X X X X
Tyohistoria X X X X
Toiveet koskien tyo- X X X
paikkaa
Tyonhaun ajankohtai- X X X
nen tilanne
Tyokykya ja tervey- X X
dentilaa koskevat tie-
dot
Muut mahdolliset tie- X X X
dot

Kuvio 4. Asiakasta koskevien tietojen liikkuminen julkiselta tydvoimapalvelulta yksityiselle.

Tyokykya ja terveydentilaa koskevien tietojen saaminen oli rajoitetumpaa, silla vastauksien pe-
rusteella ainoastaan Irlannissa ja Tanskassa yksityisten tydvoimapalveluiden on mahdollista
saada naita tietoja.

Irlanti, Belgia ja Puola ilmoittivat saavansa lisaksi muita asiakastietoja, joita ei esitetty kysy-
myksen asettelussa vaihtoehtoina. Irlannissa yksityisen tyévoimapalvelun on mahdollista saada
lisaksi tietoa mahdollisista muista tyontekoon liittyvista haasteista kuten kielitaidosta, lukutai-
dosta, lastenhoidosta jne. Belgiassa Brysselin alueen julkinen tydvoimapalvelu Actiris voi antaa
yksityiselle tydvoimapalvelulle liséksi tietoa tyo- ja oleskelulupia seka ajokorttia koskien. Bel-
gian Vallonian alueen julkinen tyévoimapalvelu Le Forem voi luovuttaa yksityiselle tydvoima-
palvelulle tietoja liséksi asiantuntijan laatimasta tyonhakusuunnitelmasta.

Puolassa, Ruotsissa ja Sloveniassa julkisen tyévoimapalveluiden vélittdma tieto yksityiselle
tyévoimapalveluille riippuu siitd, missé roolissa yksityisen tyévoimapalvelu toimii suhteessa
julkiseen tyévoimapalveluun.

Puolassa yhteistyota julkisen ja yksityisen tydvoimapalvelun valilla ei ole mahdollistettu lain-
séadannolla, mutta julkinen tyévoimapalvelu voi kuitenkin tehdd yhteistyota yksityisen tyovoi-
mapalvelun kanssa niille ulkoistettujen palvelujen perusteella (ks. kohta 1.4.6). Ainoastaan tél-
16in yksityiset tyonvalitysyritykset voivat saada tietoja julkisten tydvoimapalveluiden asiak-
kaista. Tdméan yhteistyon perustana on sopimus, jonka julkinen tyévoimapalvelu ja yksityinen
tyévoimapalvelu ovat tehneet lain mukaisesti (Laki tyollisyyden edistdmisesta ja tydmarkkina-
laitoksista).

Ruotsissa julkisten tydvoimapalveluiden tietojen luovuttamisen esteend on GDPR, mutta jos
yksityiset tyévoimapalvelut ovat palveluntarjoajia, ne saavat asiakasta koskevat tiedot digitaa-
lisen alustan kautta. Jos yksityiset tydvoimapalvelut ovat tydnantajan roolissa, ne paasevat li-
séksi selaamaan tyonhakuprofiileja Arbetsférmedlingenin CV-pankkiin.
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Slovenian julkinen tyévoimapalvelu voi luovuttaa asiakastietoja vain tyénantajina toimiville
yksityisille toimijoille. Ty6nantajat voivat hyodyntda myos julkisen tydvoimapalvelun portaa-
lia, jossa voi selata tydnhakijoiden julkaisemia profiileita ja ansioluetteloita.

Y11&a mainitun mukainen asiakastieto ei liikkunut julkisen ja yksityisen tydvoimapalvelun valilla
Maltalla, Virossa, Ruotsissa ja Hollannissa. Maltalla ja Hollannissa tietojen luovuttamiseen jul-
kiselta yksityiselle ty6voimapalvelulle tarvitaan tiedon liikkumisen mahdollistamiseksi asiak-
kaan suostumus tai asiakkaan kanssa tehty sopimus. Viron julkinen tyévoimapalvelu ei puoles-
taan jaa asiakastietoja yksityisen tyovoimapalvelun kanssa, silld maassa ei talla hetkella ole
lainsa&déantod, joka mahdollistaisi asiakastietojen jakamisen yksityisen tyOvoimapalvelun
kanssa.

4.1 Tiedon vélittdmisen keinot julkisilta tydvoimapalveluilta yksityisille tydvoimapalveluille

Kyselyssé tiedusteltiin miten yksityinen tydvoimapalvelu voi saada tiedot julkiselta tyévoima-
palvelulta. Kéytetyimpind keinoina tiedon valittdmisessé ovat tiedon jakaminen sité varten luo-
dun (digitaalisen) alustan kautta, tiedon valittdminen asiakkaan antaman suostumuksen perus-
teella sekd muut tiedon vélittamisen keinot (kuvio 5).

Julkiset tyévoimapalvelut

Keinot tiedon Hollanti| Belgia Belgia | Irlanti [Malta|Puola| Ruotsi | Slove- | Tanska
\valittdémiseen (Brysselin [ (Vallonian nia

alue) alue)
Suoraan julkisen X X

tyovoimapalvelun
tietojarjestelman
kautta

Tiedon jakamista X X X X
varten luodun
(digitaalisen)
alustan kautta
/Asiakkaan anta- X X X X
man suostumuk-
sen perusteella

Jotenkin muuten, X X X X

miten?

Kuvio 5. Julkisen tyévoimapalvelun keinot asiakastiedon valittdmiseen yksityiselle tydvoimapal-
velulle

Ruotsissa julkisen tydvoimapalvelun on mahdollista jakaa tietoa tietyn yhteisen digitaalisen
alustan kautta, mikali yksityinen tydvoimapalvelu toimii palveluntarjoajana tai tydnantajan roo-
lissa. Tydnantajan roolissa heilla on myos paasy julkisen tyévoimapalvelun CV-pankkiin ja
tyonhakijaprofiileihin.

Sloveniassa yksityinen tydvoimapalvelu voi saada asiakastietoja pyytdmalla julkista tydvoima-
palvelua vélittdméaan hakijan tiedot avoimiin tyopaikkoihin. Edell& mainitut tiedot voidaan luo-
vuttaa vain tyonantajina toimiville yksityisille tyévoimapalveluille, joiden avoimiin tydpaikkoi-
hin julkinen tydvoimapalvelu osoittaa ehdokkaita. Yksityinen tyévoimapalvelu ottaa valitun
ehdokkaan palvelukseensa ja vuokraa hanen tydpanostaan eteenpdin yrityksille. Tarkempaa tie-
toa jaettavista tiedoista ei ole, silla talla hetkelld kéyttdoikeussopimuksia ei ole.
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Puolassa julkinen tyévoimapalvelu siirtdd toimeksiantajan tiedot (nimi, sukunimi, PESEL-nu-
mero (henkildtunnus) ja sen puuttuessa henkildkortin tai muun henkilétunnuksen sarja ja nu-
mero, asuinosoite, koulutus, tutkinnot ja tyokokemus) sopimuksen perusteella yksityiselle tyo-
voimapalvelulle.

Belgian Vallonian alueen julkinen tyGvoimapalvelu le Forem mainitsi huomioon otettavaksi
yleisen tietosuoja-asetuksen jaettaessa julkisen tyévoimapalvelun asiakastietoja yksityisten tyo-
voimapalvelujen kanssa.

Hollannissa ja Maltalla julkinen tydévoimapalvelu voi luovuttaa tietoja yksityiselle tydvoima-
palvelulle vain asiakkaan suostumuksen perusteella.

5 Lainséadanto yksityisen ja julkisen tyévoimapalvelun vélisen tiedonvaihdon taustalla

Yleisella tietosuoja-asetuksella (GDPR) on kyselyn perusteella merkittava rooli julkisen ja yk-
sityisen tyovoimapalvelun vélisessa tiedonvaihdossa.

Julkisen ja yksityisen tyévoimapalvelun valinen tiedonvaihto perustuu Hollannissa, Irlannissa,
Belgiassa (Vallonian ja Brysselin alueella), Maltalla, Puolassa, Sloveniassa, Tanskassa ja Rans-
kassa lainsdadantoon. Vastausten perusteella ainoastaan Ruotsissa tiedonvaihto julkisen ja yk-
sityisen tydvoimapalvelun valilla ei perustu lainsdadantoon.

Kyselyssé tiedusteltiin vield tarkennusta siihen, mihin saddokseen tiedonvaihto perustuu. Hol-
lannissa, Irlannissa, Belgiassa (sekd Vallonian ettd Brysselin alueella), Maltalla, Sloveniassa,
Tanskassa ja Ranskassa julkisen ja yksityisen tyévoimapalvelun tiedonvaihto perustuu tieto-
suoja-asetukseen. Belgiassa, Tanskassa, Sloveniassa ja Irlannissa tiedonsaanti perustuu tieto-
suoja-asetuksen lisdksi kansalliseen lainsaddantoon. Ainoastaan Puolassa tiedon liikkuminen
julkisen ja yksityisen tyovoimapalvelun vélilld perustuu pelkéstdan kansalliseen lainsaadan-
toon.

Vastaajia pyydettiin myds tuomaan esille ja linkittdmaan vastukseensa sdannds, johon julkisen
ja yksityisen tyévoimapalvelun vélinen tiedon vélittdminen perustuu. Seuraavat linkit ja liitteet
mainittiin:

Belgia (Vallonia): Decree (ranskaksi)
https://wallex.wallonie.be/eli/loi-decret/2021/11/12/2021022566/2021/12/17

Hollanti: GDPR uwv-en-uw-privacy.pdf
WAQO: verzekeringsvoorwaarden-wao.pdf (uwv.nl)
WIA, Wajong, Ziektewet: bijlage-2-handboek-wia.pdf (uwv.nl)

Belgia (Brysselin alueen tyévoimapalvelu Actiris): Alueellinen lainsaddantd ja sitova sopimus
Actirisin ja kumppaneiden valilla tietosuoja-asetuksesta: Belgisch Staatsblad (fgov.be). Laissa
séédetaan edellytyksista, joilla kumppanuussopimuksia voidaan tehdd. Actirisista annetun lain
7 8:n 4 momentissa asetetaan sopimuksen tekemisen edellytykseksi tydvoimapalvelun liittymi-
nen digitaaliseen tietojenvaihtojarjestelmaan, jonka hallinnosta ja jarjestdmisestd Actiris rekis-
terinpitdjana vastaa.

Slovenia: Tyomarkkinasaantelylaki (Zakon o urejanju trga Dela), henkil6tietosuojalaki (Za-
kon o varstvu osebnih podatkov): https://pisrs.si/pregledPredpisa?id=ZAK07959

Tanska:_https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1220

Puola: Laki tydllisyyden edistamisesté ja tyomarkkinalaitoksista, annettu 20 paivané huhti-
kuuta 2004 https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/akty-prawne
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5.1 Lains&d&dannon asettamat rajoitteet yksityisen ja julkisen tyévoimapalveluiden valiselle tiedonvaihdolle

Niiss& maissa ja alueilla, joissa julkisen ja yksityisen ty6voimapalvelun valinen tiedonvaihto
perustuu yleiseen tietosuoja-asetukseen (Belgiassa, Ranskassa, Maltalla, Hollannissa, Sloveni-
assa, Irlannissa ja Tanskassa), asetus aiheuttaa myds rajoitteita tiedonvaihdolle.

Tanskassa ja Sloveniassa tiedonvaihtoa rajoittaa yleisen tietosuoja-asetuksen lisaksi myds kan-
sallinen lainsaadantd. Tanskassa toimeenpanoasetus yhteisesta tietopohjasta ja tilastotietova-
rannosta ty6llisyysalueella rajoittaa tiedon liikkumista, kun taas Sloveniassa henkil6tietosuoja-
laki maarittad tiedonvaihdon edellytykset ja tyomarkkinalaissa méaaritellaén, mité tietoja voi-
daan julkaista ja valittaa tiukoin rajoituksin niiden tietojen osalta, jotka koskevat yksityisissa
tyévoimapalveluissa tapahtuvaa siirrosta yli sen, mita tydmarkkinalaki edellyttdd. Asiakkaan
on annettava suostumuksensa tietojen vélittamiselle, ellei tydmarkkinalaissa saadeté toisin.

Puolassa julkinen tyévoimapalvelu voi tehda yhteisty6td yksityisen tydvoimapalvelun kanssa
niille ulkoistettujen palvelujen perusteella. Ainoastaan téll6in yksityiset tyonvalitysyritykset
voivat saada tietoja julkisten tyévoimapalveluiden asiakkaista. T&mén yhteistyon perustana on
sopimus, jonka julkinen ja yksityinen tyovoimapalvelu ovat tehneet (Laki tyollisyyden edisté-
misestd ja tydmarkkinalaitoksista).

Kyselysséd pyydettiin tarkennusta siihen, mika sdanndés rajoittaa julkisen ja yksityisen ty6voi-
mapalvelun vélista tiedonvaihtoa ja miten saannds rajoittaa yhteistyota.

Tanskassa toimintaa rajoittaa tiedonvaihtoa koskeva lainsaadanto (asetus yhteisista tiedoista ja
tilastotietovarannosta tyémarkkina-alueella).

Sloveniassa julkisten tyévoimapalveluiden ja yksityisten tyonvalitysyritysten valista yhteis-
ty6td rajoittavat tydmarkkinalaki, kayttdoikeusasetus tyomarkkinapalvelujen tarjoamisesta,
seké henkildtietosuojalaki. Henkil6tietosuojalain puitteissa saadetadn valttamattomasta tiedon-
vaihdon edellytyksesta ja tydmarkkinasééntelysta annetussa laissa séédetdan, mité tietoja voi-
daan julkaista tai valittad, kuitenkin tiukoin rajoituksin, jotka koskevat yksityisten tyévoima-
palvelujen henkil6tietojen valittamista tyomarkkinasaantelysta annetun lain mukaisesti. Jollei
tyémarkkinalaissa toisin sadetd, asiakkaan on annettava suostumuksensa.

Belgiassa (Vallonian alueella) lainsdadantd rajoittaa yksityisen ja julkisen tyévoimapalvelun
valista toimintaa riippuen yleisesta tietosuoja-asetuksesta ja molempien osapuolen allekirjoitta-
masta sopimuksesta.

Belgiassa (Brysselin seudulla) julkisen tydvoimapalvelun yksityisen tyévoimapalvelun kanssa
jakamien tietojen on oltava hyddyllisia toimeksiannon suorittamisen kannalta, ja taytta avoi-
muutta tarvitaan myos (ks. yleinen tietosuoja-asetus).

Hollannissa yksityisen ja julkisen tydvoimapalvelun valistd tiedonvaihtoa rajoittaa etuuksia
koskeva lainsaadanto.

Irlannissa tyonvalityspalveluja tarjoavien sopimussuhteisten palveluntarjoajien kasittelemét tie-
dot on kasiteltava ja sdilytettava yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Virossa ei talla hetkelld ole lainsd&dant6d, joka mahdollistaisi asiakastietojen jakamisen yksi-
tyisen tyévoimapalvelun kanssa.

5.2 Tiedonsaantioikeuden riippuvuus yksityisen tyévoimapalvelun roolista

Kyselyssé tiedusteltiin seuraavaksi, riippuuko yksityisen tyonvoimapalvelun tiedonsaantioi-
keus siitd, mika rooli silla on julkisten tydévoimapalvelujen kokonaisuudessa. Kysymysta taus-
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toitettiin esimerkilld, jossa tuotiin esille, ettd Suomessa yksityisella palveluntuottajalla on han-
kintasopimuksen nojalla laajempi tiedonsaantioikeus kuin muilla yksityisilla tyonvélitysyrityk-
silla. Suurin osa vastanneista julkisista tydvoimapalveluista kertoi yksityisen tydvoimapalvelun
saavan julkiselta tydvoimapalvelulta laajemmin tietoa, jos palvelut ovat julkisia tydvoimapal-
veluita tdydentavid ostopalveluita tai jos yksityinen tydvoimapalvelu toimii palveluntuotta-
jana.

Riippuuko yksityisen tydvoimapalvelun
tiedonsaantioikeus taman roolista?

mEj KyIIa N=10
Kuvio 6. Yksityisen tydvoimapalvelun tiedonsaantioikeuden riippuvuus taméan roolista

Belgiassa (Brysselin alueella), Tanskassa, Ranskassa, Ruotsissa, Sloveniassa ja Irlannissa yksi-
tyisen tydvoimapalvelun roolilla on vaikutusta tiedonsaantioikeuteen. Yksityisen tydvoimapal-
velun tiedonsaantioikeus vaikuttaa vastausten perusteella perustuvan siihen, etta yksityinen ty6-
voimapalvelu toimii palveluntuottajana. Palveluntuottajan roolissa tiedonsaantioikeus on laa-
jempi.

Belgiassa (Vallonian alueella), Maltalla, Hollannissa ja Puolassa yksityisten tyévoimapalvelu-
jen tiedonsaantioikeus ei ole riippuvainen niiden roolista julkisten tyévoimapalveluiden koko-
naisuudessa.

Osio D: Vaikuttavuutta sekda julkisen ja yksityisen tydvoimapalvelun yhteistydta koskevat selvitykset

Kyselyn viimeisessa osiossa tiedusteltiin mahdollisia selvityksid, joita on tehty yksityisten ty6-
voimapalvelujen vaikuttavuudesta tai julkisen ja yksityisen tydvoimapalvelun valisesta yhteis-
tyosta eri maissa/alueilla. Tdssa esiin nostetut selvitykset ovat kuitenkin irrallisia, yksittaisten
vastaajien mainintoja eik& osiossa ole tarkoitus esittda kattavaa listausta aihepiirista tehdyista
selvityksista.

6 Yksityisten tydvoimapalvelujen vaikuttavuutta koskevat selvitykset

Yksityisten tydvoimapalvelujen vaikuttavuuteen liittyvié selvityksia on tehty Belgiassa (Vallo-
nian alueella), Tanskassa, Ranskassa, Hollannissa, Puolassa, Sloveniassa, Irlannissa ja Espan-
jassa. Vastauksissa esiin nostetut selvitykset antavat positiivisen kuvan yksityisten tyévoima-
palvelujen vaikuttavuudesta. Useammassa vastauksessa nostettiin selvityksen keskeisimmissa
tuloksissa esille yksityisten tyonvalitysyritysten toiminnan positiivinen vaikutus ty6llistymi-
seen.
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Onko yksityisten tyonvalitysyritysten toiminnasta
tehty vaikuttavuusselvityksia?

m Ei Kylla N=12
Kuvio 7. Vaikuttavuusselvitykset yksityisten tydnvalitysyritysten toiminnasta

Sloveniassa julkinen tydvoimapalvelu/Eures on tehnyt selvityksen yksityisten tyovoimapalve-
lujen vaikuttavuudesta Slovenian tyémarkkinoilla. Linkki selvitykseen:
https://www.ess.gov.si/fileadmin/user_upload/Trg_dela/Dokumenti_TD/Analize/Vpliv_zasebnih_agen-
cij_za zaposlovanje na_trg_dela_v_Sloveniji.pdf

Ranskassa ty0-, terveys- ja solidaarisuusministerion tutkimus-, taloustutkimus- ja tilastovirasto
(DARES) julkaisi vuonna 2013 tutkimuksen, jossa tarkasteltiin Ranskassa ja Euroopassa toteu-
tettuja kokeiluja koskevaa kansainvalista kirjallisuutta neljan tyénhaun ohjauksen nakokul-
masta: intensiivisen ohjauksen ohjelmien; tyénhaun seurannan ja sanktioiden; tilastollisen pro-
filoinnin ja kohdentamisen mallien; ja tydnhakuohjauksen ulkoistamisen nakokulmasta. Selvi-
tyksessa todettiin, etta julkinen tydvoimapalvelu tuotti parempia tuloksia ja ettd sen kustannuk-
set heikossa asemassa olevien ryhmien ohjaamisessa olivat pienemmat. Tamén jalkeen France
Travail rajoitti itsendisille tai erityisasemassa oleville tydnhakijoille suunnatun ohjauksen ul-
koistamista siten, ettd yksityiset tydvoimapalvelut voivat tarjota tehokkaampaa apua kuin julki-
set tydvoimapalvelut.

Vuonna 2024 France Travail’n tilasto-, tutkimus- ja arviointiosasto havaitsi yksityisid palveluja
kayttaneilla tyonhakijoilla positiivisia vaikutuksia: heidan todennakdisyytensa tyollistya kasvaa
1,9 pisteestd 6,4 pisteeseen. Yksityisia tydvoimapalveluja kayttaneistd tydnhakijoista 80-90%
on tyytyvaisié kayttdmiinsa palveluihin.

Belgiassa Vallonian alueen le Forem tekee kunkin hankkeen lopussa arvioinnin hankkeen te-
hokkuudesta koskien sek& laatua ettd maaraa.

Tanskassa Rehwald et Al. (2017) teki tutkimuksen, jonka péaasiallisena havaintona oli, etta
yksityiset tydvoimapalvelut tarjoavat aiemmin ja intensiivisemmin palveluja korkeammilla kus-
tannuksilla, milla ei ole kuitenkaan merkittavid vaikutuksia akateemisten tyottdmien tyollisty-
miseen. Yksityisten tydvoimapalvelujen kokonaiskustannukset etuuksineen eivat olleet korke-
ammat. (Rehwald, K., M. Rosholm and M. Svarer (2017): Do public or private providers of
employment services matter for employment? Evidence from a randomized experiment. Labour
Economics, vol. 45, issue C, 169-187.)

Hollannissa on kdynnissa selvitys vuonna 2019 hankituista palveluista. Tutkimuksesta on joi-

takin alustavia tuloksia. Vaikutusten arviointia varten kokeillaan kolmea ryhméd, jotka jakaan-
tuvat: 1) kokeilijaryhmaéan, joilla on tarjolla laajamittaisesti palveluita 2) sddnndlliseen perus-
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palveluryhméan ja 3) verrokkiryhmaan, joka ei saa palveluja ilman osallistujien pyyntéa. Kol-
messa ryhmassé on yhteensd yli 6 000 asiakasta. Kokeilun on tarkoitus valmistua kevaalla
2024.

Noin puolen vuoden kuluttua koe- ja verrokkiryhman vélilla nayttéisi olevan eroa tyollistynei-
den osuudessa (12 tuntia viikossa tai enemman), ja ero kasvaa hitaasti. Kahden vuoden sisalla
enemman ty6tunteja tyollistaneiden osuus ilmoittajat huomioiden on koeryhmassa 3,4 prosent-
tiyksikkoa suurempi kuin verrokkiryhmassa. Tama vaikutus on tilastollisesti merkitseva. Myds
peruspalveluissa olevat tyollistyvat verrokkiryhmaa useammin. Ero on 2,6 prosenttiyksikkoa.
Myos itsensd tyollistdminen on mahdollista. Yrittajaksi ryhtyvien osuus on kokeilijaryhméssé
1,3 prosenttiyksikkda suurempi kuin verrokkiryhmassa.

Tutkimuksen etenemisestd on julkaistu 2 péivitysta:
Effectevaluatie dienstverlening WGA, tweede voortgangsrapportage | UWV
Effectevaluatie dienstverlening WGA — eerste tussenrapportage | UWV

Irlannissa itsendinen tutkimus tydllistymisen tukemisessa saavutetusta edistyksestd on osoitta-
nut, ettd julkisten tydvoimapalvelujen tuottamiseen tilatuilla yksityisilla tyévoimapalvelujen
tarjoajilla ty6llistymisaste oli korkeampi kuin niillg, jotka eivat kdyttaneet naita palveluja. Néai-
den yksityisten tydvoimapalvelujen kautta tydllistyneet henkildt pysyivat tydssa pidempadn,
suuremmalla tulotasolla.

Puolassa on tehty oheinen selvitys:https://psz.praca.gov.pl/-/7594296-zlecanie-dzialan-ak-
tywizacyjnych

6.1 Muut selvitykset julkisen tydvoimapalvelun ja yksityisen tyonvalitysyritysten vélisestd yhteistyosta

Vastaajia pyydettiin liséksi ilmoittamaan mahdollisista muista selvityksistd, jotka kasittelevét
julkisen ja yksityisen tyonvalitysyritysten vélista yhteisty6té ja tiivistdmaén selvityksen pééasi-
alliset tulokset. Vastausten perusteella Tanskassa, Hollannissa, Irlannissa, seka Belgiassa (Brys-
selin alueella) on tehty selvityksiéa julkisen tydvoimapalvelun ja yksityisten tyonvélitysyritysten
valisesta yhteistydsta.

Tanskassa Skipper ja Sorensen (Effekten af andre akterers beskaftigelsesindsats, 2013) havait-
sivat ulkoistamisella negatiivisen vaikutuksen tyollisyysasteisiin ensimmadisen 6 kk aikana.
Vaikka yksityiset palvelut olivat edullisempia, eivét ne olleet em. tuloksesta johtuen kustannus-
tehokkaita. (Skipper, L., Sgrensen, K., 2013. Effekten AF Andre Aktarers Beskaftigelses-
indsats: Effektundersggelse AF Indsatsen Ledige Henvist til Andre Aktarer: Serviceudbuddet
2009, det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analysis og Forskning (KORA), Pro-
jekt.)

Hollannissa julkisissa tydvoimapalveluissa késitelladn nykyisia kireitd tydmarkkinoita, joilla on
runsaasti avoimia tyopaikkoja ja vahén tydnhakijoita. Tyomarkkinoiden kireytyminen voi hil-
litd henkil6stétuntien madrad. Vuokratydtoimistojen on vaikeampi 16ytaa tilapdishenkilostoa
asiakkailleen. Naill& kireilla tyomarkkinoilla on myds todenn&kdisempad, ettd tyonantajat palk-
kaavat vuokratyontekijoiden sijaan henkilost6d itse. Tdmén seurauksena yksityiset tydvoima-
palvelut véhentdvat maaraaikaisesti palkattujen tyontekijoiden méérad. Helmikuun 2022 pienen
huipun jalkeen ma&rdaikaisten tyopaikkojen maard vaheni tasaisesti vuodesta 2022 alkaen.
Tama tarkoittaa sitd, ettd madraaikaisten tyopaikkojen kehitys jad jalkeen tavallisten tyopaik-
kojen kehityksestd. Méaaréaikainen ty6 on kuitenkin tarked tyollistymisvayla tyottomille. (Tar-
kempi raportti on saatavilla pyydettdessa.)

OECD julkaisi tammikuussa 2022 selvityksen tyovoimapalvelujen tulosperusteisesta hankin-
nasta. OECD toteaa raportissa, etta yksi Irlannin tyollistdmisohjelmista (JobPath - yksityisen
tyovoimapalvelun tarjoama palvelu) johti positiivisiin tyollisyys- ja ansiotuloksiin useissa vai-
keassa tydmarkkina-asemassa olevien asiakasryhmissa. Linkki OECD:n
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“OECD Social, Employment and Migration Working Papers No. 267” —raporttiin:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2022/01/paying-for-re-
sults e21263a2/c6392a59-en.pdf

Belgiassa toteutettiin vuonna 2020 ulkopuolinen selvitys, jossa arvioitiin Actirisin kumppa-
nuusjérjestelman toimivuutta. Raportti on saatavilla hollannin ja ranskan kielelld. VVuodesta
2020 lahtien on kaynnistetty useita hankkeita, joista osa on edelleen kdynnissa tutkimuksen
paatelmien mukaisen osa-aikatyon parantamiseksi. Raportin keskeisimmiksi huomioiksi nos-
tettiin mm. Actirisin kumppanuusjarjestelmén muuntautuminen tyénhakijoiden tarpeiden ja ke-
hityksen mukaiseksi. Tydnantajien tarpeisiin vastataan valillisesti esimerkiksi ammatillisella
koulutuksella tai tuella. Selontekoon sisaltyy myos Actirisin ja kumppaneiden valinen tyonjako
eri sidosryhmien tehtavien ja tavoitteiden mukaisesti. Yhteistyon kumppanuusulottuvuutta voi-
taisiin vahvistaa ja yhteistyddynamiikkaa selkeyttad. Lisdksi kumppanuudet olisi sdilytettava
(sellaisina kuin ne ovat olleet ja ovat edelleen) innovoinnin ja Brysselin tyémarkkinoiden tar-
peisiin sopeutumisen vélineind. Haasteista huolimatta NEET-nuorten tai myos 30-45-vuotiai-
den tyonhakijoiden tilannetta voitaisiin painottaa. Nama ryhmét nousevat uudeksi ensisijaiseksi
asiakasryhmaksi.
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