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Tyovoimapalveluiden kehittaminen -tyoryhma

Aika: Tiistai 19.12.2023, kello 14.00-16.00
Paikka: Teams
Paikalla:

e Puheenjohtaja: Tiina Korhonen (TEM)

e Osallistujat: Lindberg Erja (Kuntaliitto, poistui klo 15.41), Holm-Richardson Niina (Kymen-
laakson hyvin-vointialue), Tétterman Patrik (KT), Oksanen Pirjo (Kuopion kaupunki), Sirvid
Tom-Henrik (STTK), Tuliara Merru (HELA ry), Manttari-Tikka Ulla (Kontiolahden kunta), Tien-
suu Alli (SAK), Heinamaki Liisa (Alavuden kaupunki), Maisonlahti Marjaana (STM), Mentula
Simo (VM), Milka Kortet (Palta ry), Erma Raisa (ELY), Hannamari Heinonen (Suomen yrittajat,
poistui klo 15.12), Westerlund Jaakko (KEHA-keskus), Sorjonen Annukka (Helsingin kau-
punki), Ruth Kimmo (TEM, klo 14.47 lahtien), Rasanen Mikko (EK), Saari Timo (ELY, klo 15:13
[&htien).

o Sihteerist6: Tiina Oinonen (TEM), Eveliina Vainikka (TEM), Anne Hokkanen (TEM), Eeva
Vartio (STM), Riku Hurme (ELY).

e Erikseen kutsutut: Ruokonen Toni (TEM), Meling Timo (TEM).

Kasitellyt asiat:
1. Kokouksen avaaminen

Tydvoimapalveluiden kehittdminen -tydryhman kokouksen avasi puheen-
johtaja Tiina Korhonen kello 14.00.

2. Edellisen kokouksen poytakirjan hyvaksyminen
Péytakirja hyvaksyttiin ilman kommentteja.
3. Asialistan hyvaksyminen

Kokouksen asialista hyvaksyttiin ilman kommentteja.
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4. Selvitys uuden asiakaspalvelumallin toimeenpanosta ja toimivuu-
desta

Ruokonen esitteli selvityksen uuden asiakaspalvelumallin toimeenpa-
nosta ja toimivuudesta. Esitys sisalsi ennakoitua lyhyemman katsauksen
Kaarlo Tuorin selvityksesta, silla Meling oli estynyt saapumasta. (Liite 1).

Tyoéryhman keskustelu esityksesta:

Selvityksen osalta annettiin kiitosta siita, ettd TEM oli huomioinut selvi-
tyksessa eri osapuolia, kuten henkildasiakkaat, yritykset ja henkildston.

Useassa puheenvuorossa nostettiin esiin lisdresurssien tarve uuteen pal-
velumalliin liittyen, silla palvelumallia ei vielakaan pystyta toteuttamaan
lain edellyttamalla tavalla, vaikkakin TEM:n selvityksessa resursseja to-
dettiin olevan riittavasti. Resurssikysymykseen liittyen keskusteluun nos-
tettiin myds VTV:n raportti uudesta asiakaspalvelumallista. Taman mu-
kaan resurssit olisivat riittamattomat, mika johtaa asiakkaiden yli- ja ali-
palveluun. Puheenvuoroissa nostettiin esille TEM:n selvityksen ja VTV:n
raportin erilaiset lopputulokset ja se, miten TEM:n tulisi ottaa VTV:n ra-
portin lopputulos huomioon tulevaisuudessa. Toivottiin, ettd molempiin ra-
portteihin kiinnitetdan huomiota palveluprosessin lainsaadantéa kehitet-
tdessa ja resurssien riittavyytta arvioitaessa.

Tyollisyysvaikutuksien arvion teettdmista pidettiin myds hyvana ja sellai-
nen tarvitaan uudesta asiakaspalvelumallista.

Lainsdadanndén monimutkaisuus nostettiin esille ja toivottiin sidosryhmien
yhteysty6ta lainsaadanndn jatkokehittdmisen yhteydessa. Uutta asiakas-
palvelumallia koskevaa lakia saadettaessa piti alun perin kiinnittda huo-
mioita yksilokohtaiseen palveluprosessiin ja tata tulisi tarkastella uudel-
leen. Lisaksi esitettiin huolia siita, ettad jos puretaan nykyistd mallia niin,
mitd hyvaa, joka ei valttdmatta ole tiedossa viela ilman jatkoselvityksia,
menetetdan. Uuden asiakaspalvelumallin purkaminen saattaisi siis vain
johtaa siihen, etta tiukennetaan ty6ttdomyysturvan saamisen edellytyksia.

Uuden palvelumallin monimutkaisuus on johtanut myos siihen, etta virkai-
lijoiden tydaika menee palveluprosessiin ja siihen liittyviin toimiin, kuten
asiakastietojarjestelmaan kirjaamisiin eika esimerkiksi tydnvalitysta voida
suorittaa tavoitteiden mukaan. Tama on johtanut myds siihen, ettéd kun-
nissa on pitanyt palkata lisaresursseja lakisaateisiin tyotehtaviin. Esille
nostettiin myos se, etta digitaalisten palvelupolkujen mahdollisuus on va-
hainen, ja ettd nykyisin moni itsendinen tydnhakija hydtyisi tallaisista pal-
velupoluista paremmin kuin jatkuvista tapaamisista.

Toivottiin, ettd TEM tarkastelisi tilastojen valossa onko tyéllistyminen uu-
den asiakaspalvelumallin myétad vahentynyt ensimmaisen 3 kuukauden
aikana (tasta olisi iimeisesti olemassa kaavio).

Toisaalta esille nostettiin ndkemys siita, ettd tutkimusnaytté maaraaikais-
haastattelujen ja tydnhakuvelvollisuuden osalta ty6llistymiseen on Kiista-
ton. Esimerkiksi Ruotsissa haastattelu kaikkine toimineen kestaa noin 68
minuuttia asiakasta kohden ja tastd nakékulmasta resurssien tulisi olla
riittdvia myds Suomessa huomioiden sen, ettéd asiakaspalvelumalli ei to-
teudu lain edellyttamalla tavalla. Talta osin tulisi selvittda mihin resurssit
menevat ja miten resurssien kayttda voisi parantaa uudessa palvelumal-
lissa.
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Esille nostettiin TE-toimiston haastattelukutsun ”piilovaikutus” tydllistymi-
seen, eli se, ettd jo kutsun saaminen TE-toimistosta lisda tydnhakijan ak-
tiivisuutta ja tdma on osaltaan myds se mitd uusi palvelumalli toteuttaa
valillisesti.

Palvelutarpeen arviointiin olisi myds tulossa Westerlundin mukaan lisa-
keinoja, kun KEHA:n tutkimusraportista (dataldhtdiseen segmentointiin
littyen) saadaan parempaa tietoa tulevaisuudessa ja pystytaan sen pe-
rusteella arvioimaan esimerkiksi tulorekisterin tietojen vaikutus ty6ttdmyy-
den kestoon. Tata kautta voidaan myo6s kohdentaa resursseja paremmin,
kohdistaa palvelumallia ja sitad kautta kehittda palvelupolkuja eri asiakas-
ryhmille.

TEM:n selvityksen julkisuudesta tiedusteltiin, silla siité pitaisi voida kes-
kustella taustaorganisaation kanssa huomioiden se, etta selvitys sisaltaa
tarkeaa tietoa nyt lausunnolla olevan hallituksen esityksen (diaarinumero:
VN/23400/2023) lausumisen kannalta.

Uusien henkildiden palkkaaminen kokonaisuuteen nostettiin myos esille
ja sen vaikutus uuden asiakaspalvelumallin toimeenpanoon. Tietojarjes-
telmakirjauksien tehostaminen nostettiin esille ja talta osin Westerlund to-
tesi, ettd tietojarjestelmakirjauksia pystytdan tehostamaan, mutta tosis-
saan vasta jatkokehitysvaiheessa.

Nyt lausunnolla olevan hallituksen esityksen (VN/23400/2023) ilmaistiin
keskustelussa ja keskusteluraidalla olevan riittdmaton virkailijan harkinta-
vallan lisdamiseen uudessa asiakaspalvelumallissa.

Ruokosen kommentteja keskusteluun:

Selvityksen perusteella ei ole voitu kayda lavitse eri alueilla vaikuttavia
asioita, eli esimerkiksi sitd miksi alkuhaastatteluja on jarjestetty eri tavoin
TE-toimistoissa ja kokeilualueen kunnissa.

VTV:n ndkemys resursseista on perustunut pelkastddn TE-toimistojen
haastatteluihin ja materiaali on talta osin ollut suppeaa. TEM:n arviossa
on pyritty huomioimaan ennen kaikkea laskelmien kautta ongelmakohtia
asiakaspalvelumallissa. Resursseja tulee jatkossa arvioida molempien
selvitysten valossa ja tehda jatkotutkimus henkiléstéresurssien riittavyy-
desta. Suurimpana haasteena on kuitenkin se, ettei ole olemassa luotet-
tavaa tilastollista dataa resurssien kohdentumisesta. KEHA:n kanssa on
tarkoitus selvittda mihin virkailijoiden tydpaiva menee, minka johdosta voi-
daan arvioida luotettavammin myds mahdollisia lainsaadantémuutoksia.
Lisdksi tulee huomioida Suomen ja Ruotsin valinen ero haastattelujen
kestossa ja mahdolliset syyt tdman taustalla.

Huomionarvoista on kuitenkin se, ettd henkiloasiakkaat ovat olleet sita
mielta, ettd esimerkiksi tydnhakuvelvollisuuden asettamisen perusteet on
esitetty heilld selkeésti. Yli- ja alipalvelua pyrittiin taklaamaan nyt lausun-
nolla olevalla hallituksen esityksella, jossa on muun muassa muutoksia
palvelumalliin.

Selvityksen palautteen mukaan uusi asiakaspalvelumalli on lahtékohtai-
sesti sita mita lakimuutoksella on tarkoitettu saatavan aikaiseksi, vaikka-
kin haasteita on ilmennyt suuren muutoksen yhteydessa, ja potentiaali ei
ole viela realisoitunut taysin 1,5 vuodessa. Lausunnolla oleva hallituksen
esitys on vain ensimmainen steppi korjaamisen osalta.
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TEM:n selvitys tullee TyV:n kasittelyn liitteeksi lisdamisen jalkeen jul-
kiseksi, mutta puheenjohtaja Korhonen lupasi tdsmallisen tiedon viela jal-
kikateen asiasta tydryhmalle."

Korhonen nosti esiin lopuksi yhteenvetona kansainvaliset tutkimukset
mallin hyodyllisyydesta ja sen, etta jos mallia muutetaan ilman selvitta-
mistd jotain konkreettista, joka toimii hyvin, saatetaan menettaa. Uusi
asiakaspalvelumalli on kuitenkin ollut vasta 1,5 vuotta voimassa, mutta
HaO:ssa on linjattu, ettd muutoksia tehdaan, joten tama otetaan kylla huo-
mioon kokonaisuudessa ja lausunnolla oleva hallituksen esitys oli vasta
ensimmainen askel HaO:n toteuttamisessa. Jos mallia kevennetéaan, niin
talla saattaisi my6s olla vaikutuksia jo nykyisiin resursseihin varsinkin suh-
teutettuna tamanhetkiseen julkisen talouden tilanteeseen. Lisaksi tulisi
huomioida viela tyollisyyspalvelujen siirto tyévoimaviranomaisille ja se
mita tdma tarkoittaa resurssien nékdékulmasta.

5. Kevaan alustava tyosuunnitelma

Korhonen kertoi kevaan alustavasta tydsuunnitelmasta. Tiimerissa on ke-
vaan kokouksien alustavat aikataulut, jotka olisivat noin kuukauden valein
(liite 2). Teemoja ja tydsuunnitelmia tarkennetaan [ahempana ennen ko-
kouksia.

Vaikeasti tydllistyvien kehittdmisohjelman esittelysta toivottiin materiaalit
aikaisemmin kuin viikkoa aikaisemmin, jotta voidaan kayda taustajoukko-
jen kanssa aineisto lapi. Rajapintoja joudutaan my6s pohtimaan todenna-
kdisesti monialaisesti.

Ruth kertoi, etta vaikeasti ty6llistyvien kehittdmisohjelmaa koskevaan ty6-
ryhmaan tullaan kutsumaan jasenet, monet myos tastd ryhmasta. Helmi-
kuussa on tarkoitus esitella 1ahinna ohjelman lahtdkohtia, silla ohjelma on
vield valmistelussa.

6. Muut asiat

Edellisen kokouksen sisaltdon liittyen esitettiin etta, JTYPL-soveltamisoh-
jeessa tulisi ohjeistaa, ettd viranomainen asettaisi lIahtokohtaisesti kaik-
kien maaraaikaisten palkkatukitydsuhteiden palkkatukipaatdksiin ehdon
siitd, ettd tydsopimukseen olisi otettava ns. irtisanomisehto, jolloin tuella
palkattu voisi paattaa maaraaikaisen tydsopimuksen kesken sopimuskau-
den, jos henkild saa esimerkiksi tydpaikan, jolla voisi tayttaa tydssaoloeh-
toa.

Tyoéttdmyysturvalain osalta toivottiin, etta tydsuhde, joka tayttaa tyossa-
oloehtoa olisi pateva syy erota palkkatuetusta tydsuhteesta, vaikka tyos-
saoloehtoa tayttava tydsuhde olisi lyhytkestoisempi tai tydtunneiltaan va-
haisempi kuin palkkatuettu tydsuhde. Perusteluna se, etta palkkatukityd
ei tayttaisi tydssaoloehtoa. Liséksi ehdotettiin vastaavaa muutosta tydso-
pimuslain puolelle, siind muodossa, etta edelld mainittu olisi myds tyéso-
pimuslain mukainen syy paattaa tyésuhde.

T TEM:n selvitys toimitettiin tydryhmalle tiedoksi 21.12.2023 lisdamalla tydryhman Tiimeri -tyétilaan.
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Tiedusteltiin koska yksityisten tydnvalitysyrityksien rooleihin liittyva tiivis
selvitys olisi tydryhman kaytettavissa. Oinonen kertoi, etta asiaan pala-
taan ensi vuoden puolella helmikuussa.

Puheenjohtaja Korhonen muistutti, ettad Tiimerissa on lomake liittyen hy-
viin kaytantdihin ja malleihin yhteistydsta yksityisten tydnvalitysyrityksien
kanssa, ja toivotaan etta siihen vastataan.

7. Seuraava kokous

26.1.2024
8. Kokouksen paattaminen

Tydvoimapalveluiden kehittdminen -tyéryhman puheenjohtaja Korhonen
paatti kokouksen kello 15.51.

LITTEET Liite 1, Selvitys uudesta asiakaspalvelumallista
Liite 2, TYKE kokoukset kevat 2024

JAKELU Tyéryhman puheenjohtaja ja jasenet, Tiimeri-tyttila sekd Hankeikkuna



