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Lausuntopyynto: luonnos valtioneuvoston asetukseksi vesihuollosta

Lausunnonantajan lausunto
1 § Soveltamisala
Ei kommentoitavaa.
2 § Kunnan vesihuoltosuunnitelman sisalté

HSY kannattaa velvoitetta vesihuoltosuunnitelman laadinnasta. Nakemyksemme mukaan tama
tukee vesihuoltolaissa saddettya vesihuollon kehittamisvelvoitetta ja edistda sen
suunnitelmallisuutta. Haluamme tuoda esiin, etta HSY:n jasenkunnat ovat laatineet yhteistydssa
HSY:n kanssa saanndllisesti vesihuollon kehittamissuunnitelmia myds sen jalkeen, kun velvoite
suunnitelmien laatimisesta poistui aiemman lakiuudistuksen yhteydessa. Ajantasaista
kehittamissuunnitelmaa on pidetty HSY:n jasenkunnissa tarkeana tydkaluna.

Ndemme, etta asetukseen esitetyt suunnitelman sisadltovaatimukset selkiyttavat suunnittelua ja
ohjaavat suunnitelmia valtakunnallisesti yhtendisempaan suuntaan. Taustamuistiossa on esitetty
asetusta huomattavasti yksityiskohtaisempaa ohjeistusta, joka saattaa kaytannossa muodostua
velvoittavaksi. Mikadli ndma ohjeet katsotaan olennaisiksi suunnitelman sisallén kannalta, olisi
perusteltua sisallyttda ne suoraan asetukseen taustamuistion sijaan. Tama selkeyttaisi ja
yhdenmukaistaisi saantelya.

Taustamuistion ohjeistuksen mukaisesti suunnitelmaan sisallytettavat kuvaukset kunnan vesihuollon
omistajapolitiikasta ja omistajaohjauksen jarjestamisestd, samoin kuin selvitys siita, mitka
viranomaiset kunnassa vastaavat vesihuollon kehittamisesta ja jarjestamisesta, selkiyttavat
nakemyksemme mukaan vesihuollon kehittamisen ja jarjestamisen vastuita. Ndiden asioiden
kirjaaminen suunnitelmaan lisaa lapinakyvyytta ja helpottaa vesihuollon ohjaukseen ja
kehittamiseen liittyvien vastuiden ymmartamista.

3 § Omaisuudenhallintasuunnitelman sisdlto ja ajan tasalla pitdminen
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Omaisuudenhallinnan suunnittelu on HSY:n nakemyksen mukaan edellytys kestavalle
vesihuoltotoiminnalle, joten suunnitteluun velvoittaminen on perusteltua. Asetuksessa esitetyt
omaisuudenhallintasuunnitelman sisaltévaatimukset kattavat nakemyksemme mukaan hyvin
omaisuudenhallinnan taktisen ja operatiivisen tason suunnittelutarpeet. Sisaltovaatimukset ovat
kuitenkin osin melko yksityiskohtaisia. Omaisuudenhallinta on johtamisjarjestelma, joka edellyttaa
myo0s strategista ajattelua ja johtamista. Onkin syyta viela harkita olisiko tarkoituksenmukaisempaa
edellyttaa yleistasoisempaa kuvausta omaisuudenhallinnan toimintatavoista ja prosesseista seka
omaisuudenhallinnan kehittamisen askeleista vesihuoltolaitoksella.

HSY ehdottaa, etta asetuksen tarkoittama omaisuudenhallintasuunnitelma-asiakirja olisi yhteenveto
1 momentin 1-5-kohdissa esitetyista yksityiskohtaisista suunnitelmista. Taman kasityksen saa
perustelumuistiosta, mutta nyt asetustekstissa vain investointisuunnitelmaa koskevassa kohdassa 3
on madritelty, ettd omaisuudenhallintasuunnitelmaan tulee yhteenveto tarkemmasta
investointisuunnitelmasta. Vastaava kirjaus pitdisi olla my&s muissa kohdissa. Perusteena talle on se,
ettd omaisuudenhallintasuunnitelman sisaltamat suunnitelmat ovat vesihuoltolaitoksesta riippuen
hyvinkin laajoja ja kuten asetus mahdollistaa, osa niista laaditaan suoraan erilaisiin tietojarjestelmiin.
Esimerkiksi verkoston ja sen laitteiden ominaisuus- ja seka kuntotiedot dokumentoidaan
paikkatietomuodossa useimmiten verkkotietojarjestelmaan, eika niita ole perusteltua vieda
yksityiskohtaisesti asiakirjaan. Sama koskee kunnossapitosuunnitelmia ja huolto-ohjelmia, jotka on
yleensa tallennettu yksityiskohtaisina kunnossapitojarjestelmiin. Toinen edellistd merkittavampi
peruste on se, etta erityisesti kohdan 1 mukainen kuntotutkimussuunnitelma sisaltaa laajasti
arkaluontoista, osin jopa salassa pidettavaa tietoa. Tama tieto on pidettava mahdollisuuksien
mukaan suojatuissa tietojarjestelmissa.

Investointi- ja taloussuunnitelmien laatiminen 20 vuodelle on kannatettavaa. HSY:n kokemuksen
mukaan on kuitenkin otettava huomioon, etta aikavalilla 10-20 vuotta epavarmuudet suunnittelussa
kasvavat merkittavasti, eikd hankekohtainen tarkka aikataulusuunnittelu ole kaikkien hankkeiden
osalta resurssimielessa jarkevaa. Esimerkiksi verkostosaneerausten osalta HSY:ssa on otettu
kayttoon ns. saneerauspankki, johon kootaan tunnistetut saneeraushankkeet sen hetkisen
omaisuudesta saatavilla olevan tiedon perusteella priorisoidussa jarjestyksessa. Samalla
investointiohjelmaan varataan saneeraustarpeisiin perustuva ja HSY:n tavoitteita vastaava budjetti
verkostosaneerauksille. Tietojen tarkentuessa saneerauskohteet aikataulutetaan tarkemmin
budjetin sallimissa rajoissa. Toimintatapa tulisi sallia investointisuunnitelmaa laadittaessa. Lisdksi
HSY korostaa, etta investointisuunnitelma tulisi laatia kattavasti tunnistettuihin investointitarpeisiin
perustuen. Investointitarpeita mallinnetaan laitoksen taloutta sekd maksuja vastaan, jotta I6ydetdan
tasapaino talouden ja investointitarpeiden valilla. Tama edellyttdd useimmiten investointitarpeiden
priorisointia.

Omaisuudenhallintasuunnitelman ajan tasalla pitdminen ja paivittdminen tarvittaessa on tarkeaa.
Asetuksessa velvoitetaan tarkistamaan suunnitelma vuosittain ja paivittdmaan tarvittavilta osin.
HSY:n kokemuksen mukaan kaikkia omaisuudenhallintasuunnitelman kokonaisuuteen kuuluvia eri
osa-alueiden suunnitelmia ei ole tarpeen paivittaa vuosittain. Olisi kuitenkin hyva, etta
vesihuoltolaitos sisdllyttdaa omaisuudenhallintasuunnitelman yhteenvetoon eri osa-alueiden
suunnitelmien suunnitellun paivityssyklin tai kuvauksen niiden jatkuvasta paivittamisesta.
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Paivityssykli riippuu vesihuoltolaitoksen suunnittelukdytanndista seka toiminta-alueen olosuhteista
ja se tulee pystya maarittelemaan laitoslahtoisesti.

4 § Varautumissuunnitelman sisélto

Varautumissuunnitelman sisaltdvaatimus on kattava.

Muistion tarkentavissa kirjauksissa olisi hyva tuoda esiin harjoittelun toistuvuuden ja laajuuden
merkitysta. Harvoin toistuvat laajat harjoitukset eivat tue hairidtilanteissa tarvittavien taitojen
rutinoitumista. On tarkeaa painottaa varsinkin harvemmin osana arkea toistuvien
poikkeuksellisemmissa hairidtilanteissa tarvittavien taitojen harjoittelemista (esim. toiminta ilman
tiettyja normaalisti kaytossa olevia jarjestelmia, normaalityosta poikkeavat roolit). Harjoituksia
voidaan ja kannattaa jarjestaa vesihuoltolaitoksilla totuttua pienemmassa mittakaavassa siten, etta
keskitytdaan harjoittelemaan jopa yksittaisia taitoja kerrallaan. Tallaisten harjoitusten suunnittelu ja
toteuttaminen ei vaadi yhta paljon resursseja kuin laajat harjoitukset.

Varautumissuunnitelman yllapidon osalta tulisi painottaa suunnitelman paivitysten toteuttamista
aina muutosten yhteydessa ja kun kaytanto osoittaa suunnitelman osittaisen muokkaamisen tai
tdydentamisen tarpeen. Muuten ei voida varmistua siita, etta suunnitelma on ajan tasalla ja
tarkoituksenmukainen, kun sita hairiotilanteen sattuessa tarvitaan. Lisaksi on tarkeaa tasaisin
valiajoin tarkistaa suunnitelman ajantasaisuus kokonaisuudessaan. Laajalle
tarkistukselle/katselmoinnille laitoksen tulisi suunnitella sopiva katselmointivali (esimerkiksi kerran
kahdessa vuodessa), kuten asetuksessa velvoitetaan.

5 § Vesihuoltolaitoksen toiminta palveluiden turvaamiseksi
HSY nakee lakiluonnostekstin olevan kattava.
6 § Vesihuollon poikkeamasta ilmoittaminen

Asetusluonnoksessa ei ole otettu kantaa hairion vakavuuteen osana merkittavyyden arviointia, vaan
nyt tulkinta perustuu yksinomaan hairién laajuuteen. Esimerkiksi hairion kesto ja siita aiheutuva
terveydellinen vaara ovat olleet merkittavyyden tulkinnan kannalta olennaisia tekijoita HSY:IIa.

7 § Asiakkaalle toimitettavat tiedot

Asetusluonnoksen mukaan vesihuoltolaitoksen on toimitettava pyytamatta asiakkaalle laskun
mukana tai muulla tavalla talousveden hintaa ja kulutusta koskevat pykaldssa esitetyt tiedot.
Tietojen toimitus asiakkaalle mahdollistaa asiakkaan veden kdyton seurannan ja sitd myo6ta jarkevan
kayton. Kayton seuraamiseksi on kuitenkin tarpeetonta ilmoittaa kohdassa 3) toimitetun
talousveden kayttomaksu litraa ja kuutiometrid kohti. Esitimme, ettd kohtaa 3) muutettaisiin
seuraavasti:

3) toimitetun talousveden kayttomaksu litraa tai kuutiometria kohti;
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Asiakkaiden vedenkulutusta mittaavat vesimittarit esittavat vedenkulutusta kuutioina, jolloin
laskutus ja hinnoittelu on myds tarkoituksenmukaisinta esittaa kuutioina.

Kohdassa 2) vesilaitosta edellytetdaan toimittamaan asiakkaalle tieto talousveden kayton
vuosittaisesta suuntauksesta ja vertailu vastaavien asiakkaiden keskimaaraiseen talousveden
kulutukseen, jos tama on teknisesti toteutettavissa ja nama tiedot ovat vesilaitoksen saatavilla.
Asiakaskohtaisen vedenkaytdn seurannan vastuu tulisi olla asiakkaalla jatkossakin. Vesilaitoksille
asiakaskohtaisen kulutusseurannan rakentaminen ja tiedon esittaminen vaatii kaytanndssa erillisia
tietoteknisia ratkaisuja, joiden edellyttaminen etenkin pienemmilta vesilaitoksilta voi olla
kohtuutonta. Vesilaitoksille tarjottavien valmisohjelmistojen kehittyessa ajan myota kohdan 2)
edellyttdmaan toimintatapaan pystytdan varmasti siirtymaan laajasti, mutta tdma tulee viemaan
vuosia.

8 § Tietojen valittaminen talousveden loppukayttdjalle
Ei kommentoitavaa.
9 § Vesihuoltolaitoksen toimintakertomuksessa kuvattavat tunnusluvut

HSY pitda hyvana, ettd tehokkuutta, laatua ja kannattavuutta kuvaaviin tunnuslukuihin liittyvaa
saantelya on tarkennettu. Tdma antaa vesihuoltolaitoksille selkeamman kuvan siitd, mita
toimintakertomuksessa odotetaan esitettdvan, ja parantaa vertailtavuutta seka raportoinnin
vyhdenmukaisuutta. Taksarakenteen avaaminen toimintakertomuksessa lisaa osaltaan
vesihuoltotoiminnan lapinakyvyytta.

HSY kiinnittaa kuitenkin huomiota siihen, ettd asetuksessa esitetty asiakkaiden maara ei aina ole
vesihuoltolaitoksilla yksiselitteinen kasite. Asetuksessa oletettavasti tarkoitetaan vesihuoltolain
mukaisten asiakkaiden (eli liittyjien) lukumaaraa. Voisi olla kuitenkin selkedampaa, jos asetuksessa
kaytettaisiin kasitetta liittyjamaara, joka vastaa vesihuoltolain tarkoittamaa asiakasmaaraa.

Piddmme myos tarkedna, etta taustamuistiossa on huomioitu asiakastietojen esittamiseen liittyva
tietosuojandkdkulma. Erityisesti se, ettei toimintakertomuksessa tule esittda yksityiskohtaista tietoa
kriittisista asiakkaista, on perusteltu linjaus.

10 § Vesihuollon tietojarjestelmdan toimitettavat tiedot

Asetusluonnoksen 10 §&:n 3 momentin muotoilu kuluttajien valituksien maarallisesta raportoinnista
on haasteellinen vesihuoltolaitoksen kannalta. Valituksien maarittely on liian avoin, silld asiakkaat
voivat antaa palautetta ja vaatia korjaavia toimenpiteita seka korvauksia kaikesta laitoksen
toiminnasta, niin laskuista, tydmaiden aiheuttamasta haitasta, veden laadusta tai painetasosta,
viemareiden tulvimisesta, kaivonkansista, maaratyista liitoskohdista, liitostoista,
asiointijarjestelmasta tai tilatusta tyosta. Oletettavasti asetuksessa tarkoitetaan nimenomaan
talousveden toimitukseen liittyva valituksia, mika ei kuitenkaan ilmene pykalasta. Epaselvaksi myos
jaa, onko asetuksessa tarkoitettu kirjallinen vastine myo6s sahkoposti tai asiointiportaalista
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asiakkaalle annettu vastaus. Vesihuoltolaitokselle paatyy myos valituksia, jotka olisi kuulunut ohjata
alun perin toiselle taholle, kuten kaupungille. Ndma aiheuttavat haasteita tilastoinnin
vyhdenmukaisuudelle.

Asetusluonnoksen 10 §:n raportointi koskee kuluttajilta saatuja valituksia, mutta vesihuoltolaitoksen
asiakkaista merkittava osuus on yhteisdja, kuten asunto-osakeyhti6ita. Ehdotuksen mukainen kirjaus
edellyttaisi kaikkien palautteiden, reklamaatioiden ja vahingonkorvausten erittelya kuluttaja-
asiakkaisiin ja yhteisOasiakkaisiin. Vesihuoltolaitoksen nakokulmasta kaikilta asiakkailta tulevat
valitukset ovat yhta tarkeita ja vaativat kasittelya. Asetusluonnoksen 10 § pitdisi muotoilla
vastaamaan sitd, mika on perimmainen tavoite valitusten maarallisen raportoinnin takana, ja etta
asetettu raportointivelvoite voidaan toteuttaa vesihuoltolaitoksissa kohtuullisin toimin.

Piddmme tarkeana, ettd vesihuollon tietojarjestelmaan toimitettavista tiedoista sdddetdan selkeasti
ja etta tietosisalto on jasennelty liitteisiin. Tama tukee tiedonhallinnan systemaattisuutta ja parantaa
vertailtavuutta vesihuoltolaitosten vililla. HSY tuo kuitenkin esille, ettd kdytdssa olevien
tietojarjestelmien tulisi mahdollistaa automatisoitu tiedonsiirto vesihuoltolaitoksen
tietojarjestelmastd viranomaisen tietojarjestelmaan.

Liitteet 1,2 ja 3
Ei lisattavaa.
Muu palaute asetusluonnokseen

Ei lisattavaa.

Luukkonen Henna
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toimialajohtaja. Tama asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu.
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