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Lausunnonantajan lausunto

1 § Soveltamisala

2 § Kunnan vesihuoltosuunnitelman sisalto

Kunnan vesihuoltosuunnitelma on tervetullut lisdys kunnan vesihuoltoa koskevaan
jarjestamisvastuuseen. Oulun Vesi haluaa tassa yhteydessa kertoa, etta Oulussa on laadittu kunnan
vesihuoltosuunnitelmaa aiemmassa lainsaadanndssa vastannutta vesihuollon
kehittamissuunnitelmaa vaikka se aiemmassa lakiuudistuksessa poistuikin lainsaadanndsta. Viimeisin
Oulun vesihuollon kehittamissuunnitelma on hyvaksytty tammikuussa 2025.

Perustelutekstissa on kirjattu laajemmin kunnan vesihuoltosuunnitelman sisaltévaatimuksista kuin
varsinaisessa pykalatekstissa ja olisi syyta harkita, ettd asetustekstiin lisattaisiin osa perustelutekstin
tarkennuksista. Asetustekstiin olisi hyva ainakin lisata, ettd suunnitelmassa tulee esittda kunnan
alueella olevien vesihuoltolaitosten nykyiset ja suunnitellut toiminta-alueet.

Suunnitelmaan sisdllytettdvat kuvaukset kunnan vesihuollon omistajapolitiikasta ja
omistajaohjauksen jarjestamisesta, samoin kuin selvitys siitd, mitka viranomaiset kunnassa vastaavat
vesihuollon kehittamisesta ja jarjestamisestd, selkiyttavat nakemyksemme mukaan vesihuollon
kehittamisen ja jarjestamisen vastuita.

3 § Omaisuudenhallintasuunnitelman sisdlto ja ajan tasalla pitdminen

Omaisuudenhallintasuunnitelma on hyva ja tarpeellinen lisdys lainsadadantdon ja se yhdenmukaistaa
alan kaytantoja.
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Kuntotutkimussuunnitelmassa ja kunnossapitosuunnitelmassa esitettava tieto vesihuolto-
omaisuudesta on osin salassapidettavaa ja se on voitava esittda yleispiirteisesti eli yhteenvetona
tarkemmista suunnitelmista.

investointisuunnitelman yhteenvedon ja taloussuunnitelman suunnitteluaikajanteeksi on esitetty 20
vuotta, mika vaikuttaa varsin pitkalta jaksolta ottaen huomioon toimintaymparistén muutokset ja
nykyiset suunnittelukaytanteet. Oulun Vesi ehdottaa suunnittelujakson lyhentamista 10 vuoteen,
joka on lahempana nykyisia kuntien ja vesihuoltolaitosten kdytanteita ja jonka ennustettavuus on
vield kohtuullisella tasolla.

Ehdotettu omaisuudenhallintasuunnitelman tarkistamisvali on tarpeettoman Iyhyt. Ehdotamme 3
momentin muutettavaksi seuraavasti:

"Omaisuudenhallintasuunnitelma tarkistetaan ja tarvittavilta osin paivitetaan tarpeen mukaan ja
vahintaan kolmen vuoden valein."

Oulun Vesi pitda hyvana pykalan 1. momentin 4) kohdan kirjausta, jonka mukaan suunnitelma
sisaltaa tiedon mahdollisesta omistajalle maksettavasta tuotosta ja toimintaan saaduista tuista.
Tama lisaa ennustettavuutta vesihuoltolaitoksen talouteen.

4 § Varautumissuunnitelman sisédlto

1 momentin kohdassa 3 kuvataan keskeisten ja kriittisten asiakkaiden vesihuoltopalveluja. Termit
keskeinen ja kriittinen asiakas tulisi maaritella tarkemmin. Kriittisten ja keskeisten asiakkaiden osalta
hairidtilanteissa sovellettavat kdaytannot kuvataan vesihuoltolaitoksen nadiden asiakkaiden kanssa
tekemissa sopimuksissa.

5 § Vesihuoltolaitoksen toiminta palveluiden turvaamiseksi

Pykalatekstissa tai vahintaan perusteluissa tulisi tunnistaa mahdollisuus varautua myos
muodostamalla ja yllapitamalla laitoksen omaa tai laitosten yhteista kriittisten materiaalien varastoa
vahintaankin osittaisena vaihtoehtona alihankintasopimuksille.

6 § Vesihuollon poikkeamasta ilmoittaminen

Vesihuollon poikkeama on syyta maaritella tarkemmin.
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Hairion laajuus ei yksin maarita hairion merkittavyytta. Esimerkiksi hairion kesto ja siitd aiheutuva
terveydellinen vaara ovat merkittdavyyden tulkinnan kannalta olennaisia tekijoita.

7 § Asiakkaalle toimitettavat tiedot

Asetusluonnoksessa mainittu tietojen toimitustapa "muulla tavalla" pitadisi perustelutekstissa kuvata
niin, etta se mahdollistaa tietojen toimittamisen sahkdisen asiakasportaalin kautta. Useimmilla
suurilla ja keskisuurilla vesihuoltolaitoksilla on jo naita sahkdisia on-line palveluja kaytossa ja niiden
kaytto yleistyy koko ajan. Niiden avulla asiakkaat voivat seurata kulutustaan ja laskutustaan lahes
reaaliajassa.

8 § Tietojen valittaminen talousveden loppukayttdjalle

9 § Vesihuoltolaitoksen toimintakertomuksessa kuvattavat tunnusluvut

Jos asiakasmaaralla tarkoitetaan asukasmaaraa, on se useimmilla laitoksilla vaikeasti selvitettava
tunnusluku, koska asukasmaara ei selvia laitoksen asiakastietojarjestelmasta. Vesihuoltolaitoksen
liittymien maara on kaikilla laitoksilla tiedossa ja se olisi kaytannollisempi tunnusluku.

Laskuttamattoman veden maaran lisaksi olisi hyva ilmoittaa myds laskuttamattoman veden maara
prosentteina, koska se on maaraa kuvaavampi tunnusluku.

10 § Vesihuollon tietojarjestelmdan toimitettavat tiedot

Asetusluonnoksen 10 §&:n 3 momentin muotoilu kuluttajien valituksien maarallisesta raportoinnista
on haasteellinen vesihuoltolaitoksen kannalta.

Haasteellista on se, mitd kaikkea valituksiksi lasketaan (esim. veden laatu, paine, laskutusasiat,
héairidilmoitukset). Mukaan voi lisdksi paatya tapauksia, jotka eivat liity laitoksen vastuulle (esim.
kiinteistdbn omat jarjestelmat). Epaselvdaa on myos lasketaanko suulliset valitukset vai vain kirjalliset.
Reklamaatioiden tilastointiin olisikin hyva saada kirjallista ohjeistusta, jotta raportointi olisi
mahdollisimman yhdenmukaista. Laitoksilla ei yleensa eritelld kuluttajien ja ei-kuluttajien valituksia,
joten olisi selkeampaa kayttaa termia asiakkaiden valitusten maara.

Liitteet 1,2 ja 3

Muu palaute asetusluonnokseen
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