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Tiivistelmé

Loppuraportti kuvaa valtiovarainministerién Kiekun kdytt66noton valmistautumisen kokemuksia
sekd tuotantokdyton alkua ensimmdisen kolmen kuukauden aikana ns. Palkeiden tehostetun tuen ja
tehostetun asiakkuuden hoidon aikana. On huomioitava, ettid Kiekun tuotantokéyttd on vasta alussa
koko ministeriossi. Kiekun kiytdstd on saatu loppukiyttdjiltd myonteistd palautetta. Sen sijaan sekd
talous- etté henkilostohallinto selvittdd paivittdin lukuisia mééria tuotantokdytén ongelmia (esi-
merkki henkiléstéhallinnosta, liite 1).

1.Kieku-hankkeen tuottavuustavoitteet

Kieku-hanke on valtiovarainministerion asettama tuottavuus- ja vaikuttavuushanke, jonka tavoittee-
na on yhdenmukaistaa valtion henkil5sts- ja taloushallinnon prosesseja sekd kéyttdonottaa valtion
virastoille ja laitoksille yhteinen henkil§sto- ja taloushallinnon perustietojérjestelma. Yhteisillad pro-
sesseilla ja yhteisen jérjestelmin kiyttdonotolla tavoitellaan pidemmallé aikavililld henkil6sts- ja
taloushallinnon toimintojen vaikuttavuus- ja tuottavuusparannusta. Kyseessd on virastojen ja laitos-
ten toimintatapoja koskeva muutoshanke.

Valtiovarainministerid, verohallinto ja Palkeet aloittavat kevaélld 2013 Kiekun tuottavuusvaikutus-
ten arvioinnin virastojensa talous- ja henkilost6hallinnon prosesseja seké palvelukeskuksen kaytto-
astetta tarkastelemalla (pitké aikavili). Vastaava tyoskentelytapa on tarkoitus laajentaa asteittain
koko valtionhallintoon.

2.Valtiovarainministerion valmistelun taustaa

Valtiovarainministeri6 aloitti Kiekun tuotantokdytén 1.1.2013 yhdessd Verohallinnon ja Palkeiden
kanssa (VM1-virastot). Strategisessa ohjausryhmaissé tehtiin 15.8.2012 pédtés VM1-virastojen tuo-
tantok#iytdn aloittamisesta, joten intensiivistd valmisteluaikaa jéi valtiovarainministeridlle neljd
kuukautta. Verohallinto oli tehnyt ns. vero-valmistelupilottia noin vuoden verran.

Hallinnonalalla jérjestettiin ensimmaiinen Kieku-hanketta koskeva tilaisuus kevéilla 2008. Kieku-
hanketta edeltidviind toimenpiteend toteutettiin ministeriossd henkil§sto- ja taloushallinnon ns. Viit-
ta-arviointi vuonna 2009. Kiekun kdyttodnoton valmistelun ensimméinen aktiivinen vaihe aloitettiin
2011 ja kevéidn aikana osallistuttiin kymmeniin valmisteleviin tyépajoihin. Alkuperdisen aikataulun
mukaan tuotantokdyttd6n siirtyminen olisi tapahtunut toukokuussa 2012. Tuotantokéyttddn siirty-
mistd myShennettiin hankkeen taholta alkuperéisestd aikataulusta kahdesti. Tdmaé aiheutti viraston
pédssi turhaa valmistautumista ja ty6td, joka vei aikaa seké talous- ettd henkildst6hallinnon nor-
maaleilta virkatGilta.

3.Projektin organisointi
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Valtiovarainministerion Kieku-projektiryhm4 asetettiin maaliskuussa 2011 ja samaan aikaan aloitti
tyoskentelynsé hallinnonalan Kieku-koordinaattori. Ministeriodn ei asetettu erillistd ohjausryhmaa
vaan ohjausryhmén virkaa toimitti kehittdmis- ja hallintotoiminnon johtoryhm4 ja suuremmissa
linjauksissa ministerion virkamiesjohtoryhmd.

Projektiryhm& kokoontui viikottain hallinnonalan koordinaattorin kutsusta, joka toimi my&s ryhmén
sihteerind. Puheenjohtajana toimi talouspéillikks. Kun hallinnonalan koordinaattori otti vastaa vuo-
den 2012 alussa projektikoordinaattorin tehtévét, hin lahti vetdméin my6s projektiryhmén kokouk-

sia.

Hallinnonalalle perustettiin hallinnonalan ohjausryhmé, jossa olivat edustettuina hankkeen lisiksi
Palkeet ja hallinnonalan asiakasvirastot, ml. VER.

4.Valtiovarainministerion kiyttoonoton resurssit ja kustannukset seki riskit
Hanke toteutettiin kaiken muun ohella, ilman resurssilisdyksid.

Kéyttdonoton valmisteluihin osallistui projektikoordinaattorin (oman toimen ohella) lisdksi talous-
hallinnosta alusta ldhtien omien toimiensa ohella taloushallintoasiantuntija, talouspdillikko ja talo-
ushallinnon tietojérjestelmien koordinoinnin nikékulmasta finanssisihteeri. Henkildstéhallinnosta
henkildstopéillikon liséksi valmisteluun osallistuivat omien toimiensa ohella henkilSst6asiantuntija,
henkil6stdsuunnittelija, assistentti ja palkka-asiantuntija. Kehittimisyksikostd valmisteluun osallis-
tuivat oman toimensa ohella kehittimispaéllikko sekd suunnittelija. Tietoyksikdstd tyohon osallistui
oman toimensa ohella yksi tietohallintoasiantuntija, joka vastasi Kiekun ja ministerién omien jérjes-
telmien vilisisté liittymistd ministerion osalta, sekd muista teknisisté asioista, jotka ministerion puo-
lella piti toteuttaa Kiekun kéytto6noton mahdollistamiseksi.

Taulukko projektin htv-luvuista ja kustannuksista.

heha mujo
taha (2,5 (1 proj. it(1 | Htv

kk (2hlog) hlod)  hls)  koord. hls) | YHT

1-
3 60 % 0,3 0375 0,125 0,15 0,04

3-
6 80 % 0,4 0,5 0,15 0,15 0,04

6- 100
9 % 0,5 0,625 0,25 0,2 0,03

1,2 1,5 0,775 0,5 01| 4,1

Ministerion toimintamenomomentilta maksettiin vuonna 2012 Kieku-projektiin liittyvid kuluja yh-
teensd 105 411 euroa, jakaantuen seuraavasti:

- taha (vos-liittym4 ja R8 uusinta) 55 998€

- heha49117€

- muut 297 €

Noiden muiden kulujen lisdksi jos huomioidaan htv-mééréksi tuo 4,1 ja yhden htv:n hinnaksi esim.
55 000, saadaan htv-kuluiksi 224 125 € eli kaikki yhteensd noin 329 536 euroa.
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Palvelukeskusuudistuksen myotd sekd talous- ettd henkiléstohallinto on mitoitettu minimiin ja var-
sinaisia tyépareja ei pystytty Kiekuun valmistautumisessakaan asettamaan. Taloushallintoon ei saa-
tu lisdresursseja. Henkildstohallintoon saatiin aluksi yksi henkil6 erityisesti Kiekun Ajanhallintaan
perehtyvini asiantuntija, joka kuitenkin vastasi myds muista henkildstéhallintoon kuuluvista ns.
normaaleista virkatehtdvistd. Varsinaisen kdytto6nottoon valmistautumisen kdynnistyessd tdydelld
teholla elo-syyskuussa 2012 henkilostéhallinnon mitoitus oli kuitenkin palannut normaaliin yhden
eldkSitymisen myotd. Tuotantokdyton alkuvaiheeseen henkildstéhallintoon on rekrytoitu yksi mai-
rdaikainen henkild, joka on piddasiassa keskittynyt Kiekussa (erityisesti Ajanhallinnassa ja lisd-
/ylity6laskennassa) ilmenneiden kysymysten, ongelmien ja virheiden késittelyyn sekéd Kiekun mu-
kanaan tuomiin lisdtehtdviin. Omat ydinasiantuntijat tulisi kouluttaa SAP- kéyttédjiksi hyvissé ajoin.
Mahdolliset muut viliaikaiset rekrytoinnit olisi ohjattava hoitamaan normivirkatehtavid.

Tietohallinnon rooli kéyttéonotossa oli tydméirien osalta sen verran pieni, ettd se pystyttiin hoita-
maan hyvin muun tyon ohella. Tietohallinnon nékékulmasta tirke#d oli, ettd sen edustaja osallistui
viikoittaisiin kokouksiin, vaikka niissé ei aina késiteltyk&én tietohallinnolle kuuluvia asioita. Koko-
uksiin osallistumalla tietohallinto pysyi kuitenkin kartalla siitd missd vaiheessa koko hankkeessa
mentiin ja oli ndin ollen tietoinen my®s siitd, milloin tietohallinnon piti suorittaa toimenpiteitd kéyt-
t6onoton edistimiseksi. Tietohallinnossa ei my6skiin ole yhtddn ylimédrdisid resursseja, joten on
aina parempi, mitd aiemmin tietohallinnolla on tiedossa sen vastuulle tulevat ty6tehtivit. Néin tie-
tohallinto pystyy paremmin varaamaan ja kohdistamaan resursseja kyseisen asian hoitamiseksi.

Huomioiden kired valmistautumisaikataulu, Palkeiden AT-mallin kdytt66notto, toiminnassa saman-
aikaisesti tapahtuneet tehtdviliséykset, taloushallinnon puolella viime vaiheessa Rondo-version
vaihto ja Kiekun vaikutukset erdiden siirtomenojen kisittelymenettelyyn sekd henkildstohallinnon
puolella uuden jirjestelmén opettelu (SAP) ja Kiekun mukanaan tuomat lisdtehtdvét seké toiminta-
tapamuutokset voi vilpittdmésti todeta kdyttdonoton sujuneen ministeridssé loistavasti.

Edella esitetyn pohjalta voidaan todeta, ettd suurimmat riskit ministerion kdyttéonotossa olivat
henkiloriskejd. Jalkeenpdin arvioiden kdyttéonoton valmistelussa mentiin ddrimmadiselld riskirajal-
la, normaalityot vdistdamdittd kdrsivit eikd menettely missddn nimessd ole riskit ja henkiloston tyo-
hyvinvointi huomioiden suositeltava.

Toinen keskeinen riski oli aikatauluriski. Neljdn kuukauden intensiivinen valmistelujakso oli liian
lyhyt. Samanaikainen ministerién omien asiantuntijoiden kouluttautuminen, jérjestelméén perehty-
minen ja toisaalta omalle henkil6stolle laadittavien ohjeiden tekeminen oli varsinkin henkildsthal-
linnossa ty6lastd. Aikataulu saatiin pidettyd asiantuntijoiden vankan kokemuksen, asiantuntijuuden,
sitoutumisen ja sinnikkyyden ansiosta.

5. Kokemuksia ministerion kiyttoonottoon valmistautumisesta

Ministerion kdyttoonoton suurimmat haasteet liittyivat aikataulumuutoksiin, vield “testauksessa”
olevaan kdiyttéonoton valmistautumisen toteutuskonseptiin sekd keskenerdiseen jdrjestelmddn.
Haasteita lisdsi my6s hankkeen projektipééllikdiden vaihtuminen. Syksy 2012 oli kaiken kaikkiaan
hyvin tiivis viikoittaisine Kieku-palavereineen ja marras-joulukuulle ajoittuvine ammattikdyttéjien
koulutuksineen Valtiokonttorissa.
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Kayttoonottoon valmistautumisessa ja onnistuneessa ldpiviennissd keskeistd oli ministerion omien
vastuualueiden (taloushallinto, henkilostohallinto, kehittdmisyksikko, tietoyksikko) tiivis yhteistyo
sekd viraston oma aktiivisuus suhteessa hankkeeseen. Tama4 jossain médrin kompensoi keskenerai-
sestd kdytto6noton toteutuskonseptista johtuvaa valmistelun puutteellista suunnitelmallisuutta. Vield
tiiviimpi yhteistyé hankkeen, Palkeiden ja asiakasviraston vélilld olisi edesauttanut entistd laaduk-
kaampaa kayttdonottoa.

Hanke ei tarjonnut selkedd ja kokonaisvaltaista, mutta samalla riittdvdn konkreettista hankesuunni-
telmaa. Hankkeen vetidmit tilannepalaverit tukivat valmistautumistyon vaiheittaista etenemisti.
Ongelmallista oli kuitenkin VM1 kéytt66nottavien virastojen erilaisuus (erilaiset l@htékohdat ->
tarpeet ja kdytdnnon kysymykset) ja aika ajoin tilannepalaverit eivit ministerion ndkékulmasta vas-
tanneet tarpeita.

Valmistautumiseen liittyvd ohjeistus oli puutteellista tai ohjeistus muuttui valmistautumisen edetes-
sd johtaen virastossa turhaan tai virheelliseen tyohon. Kaikilla valmisteluun osallistuvilla osapuo-
lilla ei ollut yhteist4 kieltd ohjeisiin ja tehtéviin liittyen, miké aika ajoin johti turhiin véérinké&sityk-
siin. Samoja yleisid ”’johdanto-osuuksia” oli kauttaaltaan materiaaleissa. My0s valmistelumateriaa-
lien k&sittelyyn tuli ristiriitaista ohjeistusta.

Kiekun asettamat haasteet ja muutokset eivdt kuitenkaan tdysin kirkastuneet valmistautumisvaiheen
aikana. Hankkeen tuki ja perehtyminen viraston ldhtotilanteeseen ja ominaispiirteisiin oli liian ke-
vyttd. Ministeriollé ei saatujen tietojen ja ohjeistusten perusteella ollut riittdvid valmiuksia tunnistaa
kaikkia Kiekun edellyttimid tai mukanaan tuomia muutoksia, jotta muutoksiin valmistautuminen

tosten tunnistamiseen (kdytinndssd “oikeiden kysymysten esittimiseen hankkeelle”) ja valtiova-
rainministeriéssi tdmé olisi edellyttinyt tapaamisia hankkeen kanssa useaan otteeseen. Projekti-
ryhmin jisenet kiinnittivit huomiota my®s siihen, ettd osa hankkeen edustajista tarvitsee nykyisti
enemmin syventymisti valtionhallinnon erityispiirteisiin sekd Kieku-jirjestelméén.

Ministerién ty6jdrjestystd muutettiin paremmin Kieku-prosesseihin sopivaksi. Ministerié poikkeaa
kuitenkin ns. normaalivirastoista mm. siind, ettd tiettyjd prosesseja, joissa paitostoimivalta on Val-
tioneuvostolla, ei voi toteuttaa Kiekussa. Valmistautumiseen kuului my6s henkildstdhallinnon pro-
sessien ldpikdynti ja ohjeistusten péivittiminen. Hankkeelta olisi toivonut enemmén tukea ja myos
perehtymisti viraston ldhtotilanteeseen ja ominaispiirteisiin, jotta erojen tunnistaminen ja muutok-
siin valmistautuminen olisi toteutunut tehokkaammin ja laadukkaammin. Kdytdnngssd kuitenkin
moni asia konkretisoituu vasta tuotantokédyton aikana ja prosesseja ja toimintatapoja joudutaan tar-
kastelemaan edelleen.

Kiekun kayttoonoton edellyttamdit liittymdt saatiin kokonaisuutena toteutettua onnistuneesti, vaikka
liittymien méérittelyisté oli ja&inyt muutamia kohtia puutteelliseksi ja pdytékirjoissakin oli ristiriitai-
sia merkintojd. Liittymid oli tekemassd paljon eri toimijoita, jonka takia ei ollut aina ihan selvid,
mitk4 asiat kuuluvat kenenkin hoidettavaksi.

6. Kokemuksia tuotantokiiytosti

Suurimmat tuotantokdytén haasteet ovat ilmenneet kolmen kuukauden kéyttoonottokokemuksen
jilkeen erityisesti henkildstohallinnossa. Ministeri¢ oli ensimméinen Kiekun kéyttoonottava Prima-
virasto, miki toi mukanaan omia haasteita ja ongelmia joiden vaikutukset ilmenivit vasta tuotanto-
kidytossi. Palvelussuhteen tiedoissa (vuosilomat, nimikirjatiedot) on ollut ja on edelleen ongelmia.
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Ajanhallinta kokonaisuudessaan on osoittautunut yhdeksi keskeiseksi haasteeksi. Yksi ongelma-
vyyhti liittyy tydaikalaskentaan ja erindisiin korvauksiin. Jarjestelma laskee eri tilanteissa virheelli-
sesti ja perusteettomasti erilaisia rahallisia korvauksia, joita joudutaan henkildstohallinnossa “varti-
oimaan” ja kisitteleméaén.

Ennakkokisityksistd poiketen my0s toisesta Kieku-virastosta ministerioon siirtyneiden osalta on
ilmennyt ongelmia.

Myé6s muita ongelmia on esiintynyt lukuisten kéyttokatkosten ja ndistd ministerion puutteellisen
tiedottamisen sekd AT-toimintaan liittyvien ongelmien lisdksi. AT:n kautta toimitetut viraston ky-
symykset on todettu ratkaistuksi, vaikka niin ei ole aina ollut. Ongelmien méérs suhteessa saatuihin
vastauksin on ollut melko alhainen. Kaiken kaikkiaan AT-toimintamallia ei ole koettu tehokkaaksi
eikd toimivaksi tavaksi asioida Palkeiden kanssa varsinkaan ongelmatilanteissa. Palkeiden tarjoama
tehostettu tuki (= viikoittaiset palaverit ensimmaéisen kahden kuukauden aikana) ja tehostettu asiak-
kuuden hoito eivit ole my§skéin vastanneet tarkoitustaan.

Tehostetun tuen-mallin kehittiminen ja virheiden korjaamisen nopeus sekd muutospyyntdjen saa-
minen uusiin versioihin ovat edellytyksii tulevien tuotantokdyttdjen paremmalle sujumiselle. Jat-
kossa olisi tarvetta pohtia enemmankin sité, kenelle kuuluu koko Kieku-hankkeen ns. palvelutuo-
tannon kokonaisuuden hallinta- ja kehittimisvastuu.

7.Ministerion kiyttdonottokokemuksen perusteella tehtyji havaintoja hankkeesta

a) Kiiyttoonottomenetelmiin asettama haaste
Pilotointivaiheen kokemusten hyodyntdminen

Hankkeessa toteutettiin pilotointivaihe, jossa pari virastoa (VK, Akatemia ja Maahanmuut-
tovirasto) ottivat jirjestelmén tuotantokdyttéon. Pilotointivaiheen kokemuksista ei tietoa tu-
levien kiyttd6nottojen virastoille vilitetty kdytinndssd lainkaan. Tiedonsaanti oli kéytt6on-
ottavien virastojen aktiivisuuden varassa ja episelviksi jdi, missd méérin pilotointivaiheen
kokemuksia hyddynnettiin ylipddtian. Tuotantokdytdn myétd on konkretisoitunut, ettd ai-
empia kokemuksia ei ole vilitetty ja VMI-kéyttoonotossa painitaan samojen virhei-
den/ongelmien kanssa kuin aiemmat pilottivirastot. Olisi ollut suotavaa, ettd olisi tarjottu
mahdollisuus valmistautua ao. ongelmien realisoitumiseen myds kasilld olevassa kéytt6on-
ottoeréssd.

b) Kieku sellaisenaan
On arvioitava kriittisesti, miten realistisesti toteutuu Kieku- sellaisenaan ajattelu ja kuin-
ka paljon joudutaan tekemééin virastokohtaista ré4talointid. Jokaisen kdyttoonoton alussa
olisi arvioitava, mitd mahdollinen virastokohtainen ri#t#l6inti maksaa ja viraston olisi
varattava budjetti sitd varten

Virastojen alkuohjeistuksessa olisi korostettava ennen kaikkea toimintatapojen muutosta ja
prosessien uudistamista, miki edellyttd virastojen prosessien ldpikdymisté yhdessé virasto-
jen kanssa kédyttoonoton suunnittelun alussa. Viraston vastuu eroavaisuuksien tunnistamises-
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sa on liian suuri, virasto tuntee nykyprosessinsa, mutta ei Kiekun mahdollisuuksia eik# Pal-
keissa tehtdvid osuuksia.

¢) Hankkeen tuottamien asiakirjojen laadullinen heikkous

e hankkeen panostettava entisté ajantasaisempiin, kdyttokelpoisiin ja hankety6skentelyé oh-
jaaviin asiakirjoihin (véltettéva ProjectWebin kéytto4, asiakirjat saatava kdyttd6n muulla ta-
voin).

¢ uusia lomakkeita ei padstetd jakeluun ennen kuin tulevat kaytt4jat myos Palkeet ovat saaneet
kokeilla ja antaa palautetta. Kaikista muuttuneista kohdista pitdi viestia.

¢ hankkeen vaatimaton ohjeistus Kieku-prosessin eri valmisteluvaiheissa. Hanke tuotti lik&h- .
dyttdvén paljon erilaista materiaalia, jonka ajantasaisuus, kdytettivyys ja saatavuus Pro-
jectWebissd ei ollut parhaalla mahdollisella tasolla.

e Tavoitteena tulisi olla ajantasainen, oikea-aikainen ja selkei ohjeistus virastoille eri tydvai-
heisiin. Ohjeiden tulisi olla valmiina ennen tekemisen méériaikaa.

d) Tavoitteena hankkeen parempi kiyttoonottoprojektien kokonaisaikataulutus ja

kokonaisuuden hallinta

e Kayttoonottoprojektien huolellisempi suunnittelu

e Pitdisi olla taho, joka tuntee koko prosessin ja osaisi sitd kautta yhdenmukaistaa pro-
sessin eri vatheita.

e Hankepéillikon roolin kehittiminen vahvemmaksi ja ohjaavammaksi, tdlld hetkelld
enemmén koordinaattorin toimenkuva

e Koko hanketta ohjaavan valtiotasoisen strategisen ohjausryhmin roolia olisi terdvéi- .
tettéivé. Erityisesti, miten realistinen tilannekuva strategiselle ohjausryhmille anne-
taan etenemisestd ja sen mahdollisista vaihtoehdoista ongelmatilanteissa, aikataulu-
kysymyksissd, jne. Olisi pohdittava, mitkd ovat strategisen ohjausryhmin todelliset
vaikutusmahdollisuudet.

e) Virastokohtaisten riitildityjen substanssipalavereiden viihiiinen méiri
e ldpiviennin onnistumisen kannalta keskeistd riftdloidyt virastokohtaiset talo-
us- ja henkildstohallinnon sekd muutosjohtamisen valmistelupalaverit

f) Hankkeen valmistelun avoimuuden, tiedonkulun ja yhteistyon kehittiminen tyds-
kentelyprosessin aikana

g) Viestinti
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hankkeen viestintiiin avoimuutta ja suoruutta, jotta ajankohtainen valmistelutilanne on kaik-
kien osapuolien tiedossa.

hankkeelta toivotaan yhtendisti ja selkeé viestintdi asiakasvirastojen suuntaan

Virastoille pitii saada kohtuullisessa ajassa ja dokumentoidusti vastaus kehittdmistoiveisiin,
ongelmiin tai muihin esille nostettuihin asioihin

Seki hankkeen ettd Palkeiden sidhkopostiviestinnédssi vastaanottajat nékyviin

h) Muutosjohtaminen ja koulutukset

Vastuualueen kytkeminen tiiviimmin ko. kéyttodnoton valmisteluun

Muutosjohtamisen tuen rétildinti kdyttoonottavien virastojen tarpeiden mukaisesti
Koulutusten médrillinen vihyys: arvioitava koulutusten realistinen méérd yhdessé viraston
kanssa

Koulutusten sis#lto kohdennettava kohderyhmén mukaan (Pal-
keet/ammattikayttdjat/loppukiytté)ét)

i) Liittymit:
= Madrittelyyn ja méadrittelyjen katselmointiin on hyvé kiinnitt44 jatkossa
enemmain huolellisuutta.

= Eri toimijoiden vilille selkedmpi vastuunjako ja vastuiden dokumentointi.
Tarkedd on my®6s, ettd kaikki osapuolet kutsutaan heti alussa miettiméén to-
teutettavia ratkaisuja, jotta kaikki ymmartévét kokonaisuuden ja oman osuu-
tensa siitd.

» Kiekun, Rondo R8:n, M2:n ja Tilhan kytkennit ja yhteydet toisiinsa on teh-
tavit selkeimmaéksi hyvissd ajoin ennen kéyttddnottoa.

j) Tyobnjako, roolit, ja vastuut selkeiksi
¢ Ennen tuotantokidytdn aloittamista roolien oltava kristallinkirkkaita hankkeen
ja Palkeiden vililla

e Hankejohtajan ja hankepéillikon roolit ja vastuut selkemmaéksi

k) Kieku-jirjestelmin kapasiteetti kiyttéonotossa

e Arvioitava, pystyyko jarjestelmi realistisesti ja laadukkaasti ottamaan kéytto6n
tulevat massat.

Ehdotetut kehittimistoimenpiteet hanketydskentelyyn

1.

Hanke raportoi sidnndllisesti strategista ohjausryhméaé hankehallinnan kehittdmisestd, kayt-
tonottomenetelmin kehittimisesti ja virastoilta saaduista kiyttokokemuksista seké siité,
miten niitd aiotaan jatkossa hyodyntéd

Hankehallinnan kehittiminen irrotetaan omaksi vastuualueekseen pois hankejohdon alai-
suudesta

Mallin kehittdminen, jolla tuetaan virastoja miettiméén prosessinsa Kieku-sellaisenaan ajat-
teluun mahdollisimman sopivaksi

Muutosjohtamisen osa-alue kytketédén tiiviimmin hankesuunnitteluun
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5. Muutosjohtamisen ja koulutuskonseptin ldpikdyminen ja mahdollinen lisdresursointi

Pohjamateriaalien ja ohjeistuksen laadullinen kehittiminen

7. Hankepéillikdiden vastuuta projektin suunnittelussa ja toteuttamisessa terdvoitetéiin, laa-
jennetaan ja suunnataan ohjaavammaksi

8. Virastojen alkuohjeistuksessa painotettava selkeésti resursoinnin merkitysti: viraston resur-
sointi arvioitava kriittisesti: samanaikainen kouluttautuminen, jérjestelméin opettelu ja henki-
16ston ohjeistus on haasteellista

9. Viestinnén kehittdiminen hankkeen sisilli ja suhteessa asiakasvirastoihin: avoimuus, oikea-
aikaisuus, tdsmillisyys, selkeys, yhdenmukaisuus

10. Kiekulle mydnnetysté vuosittaisesta rahoitusosuudesta tulee suunnata nykyistd suurempi
osuus kehittdmisty6hon (Kieku-jarjestelmé, sen muutos- ja piivitystarpeet, yleinen laadulli-
nen kehittdmistyo).

o

8. Kiyttoonoton mydti syntyneitii kehittiimisajatuksia viraston omaan toimintaan (360)

Projektipéillikén toimenkuva

Projektipééllikk6é/-koordinaattorin valittaessa olisi hyvé pohtia, minki tyyppinen osaaminen tai
tyobkokemus parhaiten palvelee projektin ldpivientid. Halutaanko painottaa projektin vetokokemus-
ta, valtionhallinnon tuntemusta, olisiko henkildsts- ja taloushallinnon substanssiosaamisesta hy6tyé
vai halutaanko IT-kokemusta omaava henkild. Olisiko hyvi, jos projektipiillikon tehtdvia hoitaisi
tiivis talous- ja henkildst6hallinnon osaajien tydpari.

Toinen pohdinnan arvoinen asia on projektiin kéytetty tyaika. Pitdisiko projektipaillikonkin ja
hallinnonalan koordinaattorin olla kokoaikainen vai riittdiké muiden virkatéiden ohella hoidettava

projektipaillikkyys projektin laadukkaaseen ldpivientiin.

Muutosjohtaminen ja koulutukset

o Jarjestelmén demoaminen muutosjohtamisen vastuuhenkil6ille mahdollisimman var-
haisessa vaiheessa.

o Viestinnéstd olisi mukana vastuuhenkild, joka osallistuu sdinnéllisesti henkilostohal-
linnon, taloushallinnon ja muutosjohtamisen tapaamisiin

e Koulutusten siséllon tarkempi kohdentaminen kohderyhmén mukaan, erityisesti ldhituki-
henkil6t ja virkamiehet

o Virkamiesten koulutuksessa paédpaino tulisi olla ajanhallinnassa, koska ty&ajan koh-
dentaminen tdysin uusi toimintatapa. Muut Kiekun toiminnallisuudet kevyemmin 1i-
pi.

o Lahitukihenkildiden koulutus henkildstShallinnon ammattikdyttéjien toimesta tai sit-
ten hankkeen tarjoamana ratéloitynd koulutuksena (ei sama kuin ammattikayttijil-
le). Koulutuksen pésisisélténd portaalin peruskiytto ja ajanhallinnan kokonaisuus.

o Léahitukihenkil6iden koulutus ajallisesti l4helld kdyttoonottoa, max. 1 kk ennen kiiyt-
toonottoa.

e Lihitukihenkildiden roolin selkiyttdminen riittévéin aikaisessa vaiheessa, jos tehtiviin sisil-
tyy muutakin kuin opastamista portaalin kiytto6n
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Resursointi
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Henkildstohallinnon nikokulmasta olennaista valmistautumisvaiheessa on selked ja realisti-
sesti aikataulutettu ja ohjeistettu tydsuunnitelma sekd riittivd huomio organisaatiorakenteen
lapikdymiseen Kiekun nikokulmasta. Lisaksi tirke#s on Kieku-prosessien lépikdyminen ja
erojen tunnistaminen (prosessit, toimintatavat, ohjeet) organisaation léhtétilanteeseen verrat-

Henkilostohallinnon ammattikéyttdjien koulutus olisi hyva ajoittaa varhaisempaan vaihee-
seen (vrt. nyt toteutunut 0,5 — 1,5 kk ennen tuotantokéyton alkamista). SAP on aiempaan
henkilotietojirjestelmézin verrattuna huomattavasti monimutkaisempi ja vaativampi jérjes-
telmi ja sen kiyton oppimiselle ja riittdvélle haltuunotolle olisi syytd varata enemmén aikaa.

Ideaalitilanteessa projektiryhmén pitiisi pystyd keskittyméin vain Kiekun kéyttdnottoon, oman
toimen ohella kiytté6noton hoitaminen vaatii aikamoisia ponnisteluja, varsinkin ammattikayttéjilta.
Realistisen resursoinnin pitiisi perustua véhintéin tydpariajatteluun. Kdyttdonottoon valmistautu-
misessa kaksi viimeistd kuukautta ovat ammattikdyttdjien jaksamisen kannalta kriittisia.

Liite 1 VM Kkeskeneriiiset asiat 5.4.2013

Valtiovarainministerion nikemyksen mukaan keskeneriiset
asiat ovat:

Poissaoloihin liittyvit koulutukset: télld hetkelld kohdentuu oletus-
toimintokohteelle, mutta muutosesitys on vireilld toimittajalla, ettd
koulutukset eivit olisi kohdennettavaa tybaikaa.

Jarjestelma ei laske kaikilla tydaikaa oikein ja liukumasaldo on vir-
heellinen. Kysymyksessi on jérjestelmévirhe, jota CGI ei aluksi ole
sellaiseksi tunnustanut. Asian késittely on yhé kesken.

Jirjestelmi laskee virheellisesti lisétyotd.

Jos leimat puuttuvat kokonaan, ei ndy henkil6n saldossa, eikd motivoi
lissimasn puuttuvia leimauksia. Lihtoleiman puuttuessa laskee liu-
kumaa 19.30 saakka. Asia saadaan mahdollisesti korjattua 31.5.2013
julkaisussa.

Kaikilla leimauksilla syntyy pyhépéivini ja viikonloppuisin sunnun-
taitydkorvausta ja mahdollista lepoajan korvausta ja lisdtyokorvausta.
Asia on keskeneriiseni toimittajan ja hankkeen vélilld. Huom! my6s
tydaikapankkileimauksilla syntyy tydaikakorvauksia.

Ty6aikapankki (7§): Palkeet on luvannut ohjeistuksen 8.4 alkavalla
viikolla

Tydaikapankkien raportit ja tydaikaraportit puuttuvat
Vilitaulukasittely/kdyttdoikeuksien médrittely: médrdaikaisuuden jat-

koissa kiyttdoikeuksiin tulee katkoja; uusien virkamiesten kéytt6oi-
keuksien saamiseen voi viedd 2-3 viikkoa virkasuhteen aloittamisesta;
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seurauksena se, ettei virkamies pysty kiyttimain Rondo R8:a, M2:a
ja Kiekua.

AT:n toimivuus ontuu.
Vuosilomat ja nimikirjat eivét ole kaikilla virkamiehilli oikein.
Kutsumanimié ei pysty tallentamaan Kiekuun.

Kieku - virastosta toiseen siirtyvien kohdalla passdintisesti ollut on-
gelmia kéyttdoikeudet, tydaikapankit, lomat.

. Poissaolot ndkyvét arkipdivind, ei todellisina sairauspoissaoloina.

viestinti palkeiden suunnalta ei toimi: kéyttkatkot tai paivitykset
péivitysten siséllosti ei tule etukiteen. .

Raporteissa on puutteita: nollarivit, htv- seurantakohteittain ei toimi
Puuttuu vuosilomaraportti, jossa nikyisi henkilén nimi, vuosilomaoikeus

(pv Ikm), vuosilomaan oikeuttava aika, vuosilomaoikeutta vahentivit pois-
saolot

Vilitaulusta eivét tiedot siirry 100 % : sti palkan puolelle. Tiedot on
tallennettu oikein SAP HCM:n puolelle ja se nikyy oikein SAP
HCM: ssé. Vilitaulun kanssa on Palkeiden mukaan ollut ongelmia ai-
kaisemminkin ja sitd on tutkittu paljon.




