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Selvitys keinoista ehkaista kotitalouksien velkaantumista

Lausunnonantajan lausunto
Yleiset huomiot mietinnésta

Bank Norwegian kiittaa valtiovarainministeriéta mahdollisuudesta antaa lausunto tyéryhman
mietintoon ”Selvitys keinoista ehkaista kotitalouksien velkaantumista”.

Bank Norwegian on vuonna 2007 perustettu norjalainen pankki. Tuotevalikoimiimme kuuluvat
vakuudettomat kulutusluotot, luottokortit ja saastétilit. Harjoitamme liiketoimintaa Norjassa,
Ruotsissa, Tanskassa ja Suomessa. Asiakaskantamme on kasvanut tasaisesti ja meilla on talla hetkella
yli 1,6 miljoonaa asiakasta.

Bank Norwegianin luotonmydnto perustuu ammattitaitoon, joka on ollut valttamaténta vakaan ja
kannattavan pankkitoiminnan kannalta. Ammattitaitoinen luotonmyonté perustuu kuluttajan
maksukyvyn selvittamiseen, jotta myonnetyt luotot pystytddan maksamaan takaisin. Kaikki
lainahakemukset tarkistetaan luotonvalvojalla, riippumatta lainan suuruudesta. Samalla luotonanto
suojelee haavoittuvia kuluttajia vastuuttomalta lainanotolta.

Ty6ryhman mietinndssa viitataan Finanssivalvonnan selvitykseen luottokelpoisuuden arvioinnista.
Bank Norwegian ei ole tietoinen Finanssivalvonnan havaitsemien puutteiden laajuudesta
luotonmyontokriteereissa tai kuluttajan luottokelpoisuuden arvioinnissa. Katsomme, etta olisi
tarkoituksenmukaisempaa puuttua selvityksessa esiin tulleiden yksittaisten toimijoiden
luotonmyontokaytantoihin, kuin lainsaadannélla rajoittaa koko toimialaa.

Bank Norwegian on samaa mielta tydryhman kanssa siitd, etta kotitalouksien ylivelkaantumista on
syyta ehkaistd. Useat ehdotetuista keinoista estavat kuitenkin monelta kuluttajaryhmalta
mahdollisuuden saada luottoa. Vakaa ja toimiva talous perustuu hyvin toimivaan
luotonsaantimahdollisuuteen. Lainsaadannolla ei tulisi rajoittaa ominaisuuksiltaan erilaisten
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luottotuotteiden, kuten asuntolainojen tai luottokorttien, luotonmyontdkriteereitad kaavamaisesti.
Lainsaadannolla ei myoskaan pitdisi estaa kokonaisten kuluttajaryhmien oikeutta turvallisiin
luottotuotteisiin, kuten luottokorttiin. Jos lainsdadannolla on tarkoitus estaa kuluttajia ottamasta
luottoa muiden luottojen maksamiseksi, suunnitellut toimenpiteet eivat kohdistu oikein vaan
rankaisevat turhaan suurinta osaa luottokelpoisia kuluttajia.

Haluamme myos nostaa esiin huolemme usean uuden saannoksen kayttéonottamisesta
samanaikaisesti. Tama saattaa aiheuttaa rahoitusmarkkinoilla merkittavia ja akillisia seurauksia, joita
ei olla etukateen ennakoitu. Talléin myo6s yksittdaisen muutoksen vaikutusta on vaikea arvioida.

Lisdksi haluamme kiinnittda huomioita siihen, etta kuluttajaluottoja koskevaa lainsaadantoa on juuri
uudistettu 1.9.2019 voimaantulleella sdantelylla, jonka vaikutuksista luottomarkkinoihin ei
toistaiseksi ole tietoa. Bank Norwegianin mielesta esitetyt laajakantoiset muutokset eivat ole
kannatettavia ennen kuluttajansuojalain hintasaantelymuutoksista saatujen kokemusten analyysia.

Loydamme ehdotetuista kotitalouksien velkaantumista ehkaisevista keinoista yhtalaisyyksia Norjan
lainsddadannon kanssa. Norjassa on esimerkiksi viimevuosien aikana uusittu kulutusluottoihin
liittyvaa lainsdaadantoa, otettu kayttéon kotitalouksien kokonaisvelkamaaraa rajoittava
enimmaisvelkasuhde seka velkarekisteri. Nostamme vastauksessamme esiin Norjasta saamamme
kokemuksen mukana tulleita seikkoja.

Norjassa otettiin kayttoon velkarekisteri 1. heinakuuta 2019. Kokemuksemme velkarekisterista ovat
olleet positiiviset. Muun muassa seuraavat hyodyt on saavutettu velkarekisterin ansiosta:

. Velkarekisterin ansiosta luottopaatokset ovat entista tarkempia ja perustuvat kattavaan ja
ajan tasalla olevaan tietoon.

. Velkarekisterin ansiosta ylivelkaantumassa olevat luotonhakijat ovat aiemmin
tunnistettavissa.

. Luottopetokset ovat vahentyneet huomattavasti, silla mydnnetyista vakuudettomista
luotoista lahetetaan tieto velkarekisteriin.

J Velkarekisteri on pysayttanyt norjalaisten luottokannan kasvun.

Norjasta saamamme kokemuksen perusteella ndemme velkarekisterin kayttéonoton tarkeampana
kuin luotonmyontoa koskevan yksityiskohtaisen sadantelyn. Pelkdstaan velkarekisterin kdayttéonotto
on ehkaissyt kotitalouksien velkaantumista, silla pankit saavat ajankohtaiset tiedot lainahakijan
luotoista ja pankit pystyvat tekemaan kattavien tietojen ansiosta parempia luottopaatoksia.
Velkarekisterin kayttoonoton seurauksena myds kulutusluottoihin liittynyt aggressiivinen
markkinointi on vahentynyt huomattavasti.
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Norjassa enimmaisvelkasuhdetta laskettaessa otetaan huomioon luottokorttien luottorajat eika
todellisuudessa kaytettya luottoa. Taman vuoksi kotitalouksien kokonaisvelkamaaraa rajoittava
enimmaisvelkasuhde on luottokorttien yhteydessa vaaristava. Bank Norwegianin kokemuksen
mukaan luottokorttia kdytetdan paasaantoisesti maksukorttina. Tilastoidemme mukaan 95-99 %
maksaa kaytetyn luoton takaisin korottoman maksuajan sisalla ja noin 80 % myonnetysta
luottorajasta on kayttamatta. Kayttamaton luotto takaa monelle kotitaloudelle joustavuutta
talouteen, jota voi kadyttaa yllattdvien menojen maksamiseen.

Lainasdaadanndssa on myos rajoitettu luottojen takaisinmaksuajan pituutta. Uuden lainsdaadannon
mukaan Norjassa vakuudeton kulutusluotto pitda maksaa takaisin 5 vuodessa. Tama estda monen
luottokelpoisen hakijan mahdollisuuden saada lainaa, koska lainan kuukausilyhennys nousee monen
hakijan osalta liian suureksi lyhyella takaisinmaksuajalla. Luoton saanti on nain ollen vaikeutunut
my0s hyvatuloisten osalta. Teettamamme tutkimuksen mukaan luottoa haetaan yleensa yllattavan
menon seurauksena. Hammaslaakari, autonkorjaus tai kattoremontti ovat tyypillisia esimerkkeja
yllattavistda menoista, jotka pitda saada maksettua hyvinkin lyhyelld varoitusajalla. Keskivertoa
enemman tienaava asuntolainallinen yksinhuoltaja ei lainsddadannon myo6ta voi saada luottoa, koska
lainan kuukausilyhennys nousee liian suureksi hdnen maksuvaraansa nahden.

Norjassa lainojen yhdistamista varten hankittavaan lainaan saa tehda poikkeuksen ja
takaisinmaksuajan voi sopia yli viideksi vuodeksi. Lainojen yhdistaminen ei lisaa kotitalouksien
kokonaisvelkamaaraa, mutta pienentaa kuukausittaisia kustannuksia.

Huomiot keskeisistd ehdotuksista

Bank Norwegian puoltaa velkarekisterin ja tulorekisterin kayttoonottoa. Tama mahdollistaa entista
tarkempien luottopaatosten antamisen. On tarkeaa, etta velkarekisterissa on kaikki asiakkaan velat.
Velkarekisterin ja tulorekisterin tiedot tulisi olla saatavilla, jos luotonmyéntda koskevat
lakiehdotukset astuvat voimaan. Olisi tarkeda ottaa huomioon, etta tulorekisterista saadut tiedot
ovat ajantasaiset, jotta voidaan ottaa huomioon henkilon muuttunut elamantilanne ja tulotaso
tulorekisterista saaduista tiedoista.

Viitaten Norjasta saamiimme kokemuksiin kohdassa ”Yleiset huomiot mietinndsta”, velkarekisteri
toisi monia hyotyja ylivelkaantumisen ehkaisemiseen. Ehdotamme ensisijaisesti velkarekisterin
kayttoonottoa, jonka jalkeen arvioitaisiin velkarekisterin vaikutukset ja sen jalkeen mahdollisesti
tehtaisiin uusi selvitys keinoista ehkaista kotitalouksien liiallista velkaantumista.

Norjassa velkarekisterin kdayttéonotto tapahtui pankkien osalta alle viidessa kuukaudessa. Toivomme
velkarekisterin pikaista kdayttoonottoa, riippumatta muista suunnitelluista lakiehdotuksista.

1. Laki luottolaitostoiminnasta annetun lain muuttamisesta
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Kuluttajaluotonantoon aiemmin sadnnelty 20 prosentin korkokatto yhdistettyna nyt ehdotettuihin
tarkempiin maarayksiin maksukyvyttomyystodennakoisyyden enimmaisraja-arvoista aiheuttaisi
paallekkaissaantelya, jonka tarpeellisuus ja tarkoituspera jaa avoimeksi. Lisaksi, kuten edelld on
todettu, Bank Norwegianin mielesta esitetyt laajakantoiset muutokset eivat ole perusteltuja ennen
1.9.2019 voimaantulleiden hintasdantelymuutoksista saatujen kokemusten analyysia.

Enimmaisvelkasuhteen rajoittaminen 4,5 kertaa bruttotulojen maaraksi on tiettyja luottokelpoisia
asiakasryhmia, kuten pienituloisia, sesonkityolaisia, opiskelijoita, tai pariskuntia, joiden tulot ja
luotot lasketaan yhteen enimmaisvelkasuhdetta laskettaessa, syrjiva keino. Enimmaisvelkasuhde
rajoittaa esimerkiksi kuluttajan oikeutta omistaa useita luottokortteja eri toimittajilta. Tama voi
tarpeettomasti estaa niiden kuluttajien valintamahdollisuuksia, jotka eivat tayta tuloja koskevia
lainsdddannon vaatimuksia. Tama vahentaa seka kilpailua markkinoilla etta kuluttajan etuja.

Enimmaisvelkasuhde ei sindlladn esta kuluttajaa ottamasta uutta luottoa. Ennakoitua suurempi lasku
tai maksuvelvoite taikka olosuhteiden muutos voi johtaa kuluttajan maksukyvyttémyyteen. Toisin
sanoen kuluttajalla voi olla maksuvelvoitteita, mutta hanelle ei ehdotettujen muutosten toteutuessa
anneta mahdollisuutta tallaisten menojen maksamiseen luotolla pienemmissa erissd. On perusteltua
olettaa, ettd monet kayttavat luottolimiittejad valiaikaisesti maksaakseen velvoitteita, jotka muuten
olisivat menneet perintadn. Ehdotuksessa ei lainkaan huomioida sita, etta kuluttajien luotonsaannin
rajoittaminen esitetylla tavalla johtaa luottotappioiden kasvuun, vaikka tilapadiset
maksuvalmiusongelmat voitaisiin ratkaista tarjoamalla riittavasti valiaikaista luottoa.

2. Laki Finanssivalvonnasta annetun lain muuttamisesta

3. Laki Finanssivalvonnan valvontamaksusta annetun lain 6 §:n muuttamisesta

4. Laki erdiden luotonantajien ja luotonvalittdjien rekisterdinnista

5. Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamisestd annetun lain 5 luvun 1 &:nja 7 luvun 1 §:n
muuttamisesta

6. Laki kuluttajansuojalain muuttamisesta

Oikeusministerion asetus kuluttajan luottokelpoisuuden arvioinnissa kdytettavista oletuksista

Lahtokohtaisesti luotonannon tulisi perustua luotonsaajan luottokelpoisuuden arviointiin eika luoton
kayttotarkoituksen tulisi yksin maaritella luotonmyonndn kriteereita. Kuluttajan tulee itse saada
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paattaa luoton kayttotarkoitus, poikkeuksena tietenkin rikollisen toiminnan rahoittaminen tai
uhkapelaamiseen meneva luotto, jonka estdmiseen pankeilla on taas joukko muita ratkaisuja.
Ehdotetuissa saannoksissa ei ole tuotu esille tai kasitelty sita, mitkd ovat mahdolliset seuraamukset
kuluttajalle virheellisen kayttotarkoituksen ilmoittamisesta taikka milla tavalla luotonantaja
kaytannossa tarkastaa ilmoitetun kayttotarkoituksen luotettavasti.

Kokemuksemme mukaan 77 %:a Bank Norwegianin mydntamista kulutusluotoista maksetaan
takaisin 3,5 vuoden sisalld, riippumatta alkuperaisesta takaisinmaksuajasta. Luottoa tarvitaan
yleensa tilapdisen maksuvalmiusongelman ratkaisuksi, jolloin luotonmyéntohetkelld kuukausieran
suuruus on ratkaiseva tekija. Tama takaa joustavuutta kuluttajan taloustilanteeseen. Tiukat
saannokset takaisinmaksuajasta estavat turhaan luottokelpoisten kuluttajaryhmien
luotonsaantimahdollisuuksia.

Ehdotuksessa ei myoskaan kasitella sitd, miten esitetyt kaavamaiset oletukset vaikuttavat kuluttajien
lainoja koskeviin uudelleenjarjestelyihin. Jarjestelylainassa kuluttaja yhdistda velkansa usealta
rahoituslaitokselta yhdeksi saadakseen lainan kulut pienemmiksi. Tall6in pidempi takaisinmaksuaika
auttaa kuluttajaa saamaan talouden tasapainoon.

Bank Norwegianin mielesta ehdotettu vuoden takaisinmaksuaika jatkuvalle luotolle on liian ankara ja
johtaa alhaisiin luottorajoihin tai ei mahdollista jatkuvan luoton saantia ollenkaan. Alhainen
luottoraja ei riita esimerkiksi perheen lomamatkan maksamiseen luottokortilla, joka voi olla
perusteltua kuluttajan oikeusturvan kannalta. Luottokortti on turvallinen maksuviline, jota
vaaditaan enenevissa madrin moneen eri ostopaikkaan. Esimerkiksi monet autovuokraamot eivat
useimmiten hyvaksy maksuvalineeksi muuta kuin luottokortin. Verkko-ostojen yleistyessa
luottokortti takaa paremman suojan kuluttajalle. Luottokortilla maksaminen turvaa kuluttajan rahoja
muun muassa tilanteissa, joissa myyja menee konkurssiin tai verkkokauppa ei koskaan laheta tilattua
tuotetta. Mainittu ei ole mahdollista, jos ehdotetun saantelyn vuoksi luottokortin luottorajan jaa niin
alhaiseksi, etta silla ei voi maksaa suuria ja merkittavia ostoksia myyjan maksukyvyttémyysriskin
kattamiseksi.

Markkinoilla on tarjolla monia luottokortteja, joihin sisaltyy erilaisia etuohjelmia. Yksi kortti sopii
parhaiten matkustamiseen siihen sisdltyvan matkavakuutuksen vuoksi, kun taas toisella saa etuja
polttoaineen tai ruokaostosten yhteydessa. Laaja valikoima antaa kuluttajalle mahdollisuuden
kayttaa heille parhaiten sopivaa korttia, eika kuluttajaa pitaisi lukita tarpeettomasti yhteen korttiin ja
sen etuihin. Luottokortit tuovat myds tarvittaessa joustoa kotitalouksien talouteen.
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