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Matkapakettityoryhman mietinto

1. Yleista

Onko teilld yleisia kommentteja ehdotuksesta?

Uuden lain myota pakettimatkan tuottajan vastuut kasvavat huomattavasti nykyisesta ja pidan sita
yrittajyyden kannalta haitallisena ja joiltakin osin kohtuuttomana. Varsinkin vahingokorvausvastuu
on suurempi kuin varsinaisessa EU-direktiivissa. Koen myds hanninalennusveloitteen
ankaruudessaan liian kovana. Kolmen vuoden valitusaika on liian pitkd ja mm. lomanautinnon
menets on hyvin subjektiivinen kasite, jota on hankala maaritella ilman ennakkotapauksia. Kaiken
kaikkiaan asettaa suomalaiset pienyritykset vaikeaan asemaan ja yhteistyokumppaneiden
[6ytaminen edelleen vaikeutuu. Matkapakettien varaaminen on nykyaan globaalia toimintaa ja
direktiivi ei ndyta huomioivan EU:n ulkopuolisen online-myynnin vaikutukset tilanteessa, jossa
pakettimatkalaki ei nayttaisi ulottuvat ko. yrityksiin.

2.1 Peruuttamisoikeus

Tulisiko lakiin sisallyttaa peruuttamisoikeutta koskeva optio? Perustelkaa vastauksenne tdahan.

2.2 Matkanvalittajan vastuu

Tulisiko matkanvalittajalle sadtaa vastaava vastuu matkapaketin toteuttamisesta kuin matkanvalittajille?
Perustelkaa vastauksenne tahan.

Suojautuminen virheiltd on entista vaikeampaa, jos virhekynnys madaltuu. Yhteistydkumppaneiden
aiheuttamien virheiden vahingonkorvausvastuiden osalta on pienyrityksilla todella haasteellista
toimia. En pitdisi sen vuoksi kummallekaan taholle vastuiden lisaamista tarkedana, mutta
merkittavampaa on ETA-alueen ulkopuolelta olevan myynnin toteutus ja vastuu. Uusi
matkanvalittdjan vastuu asettaa ETA-alueen sisalla olevat yritykset eriarvoiseen asemaan ETA-alueen
ulkopuolisten yritysten kanssa.

1 luku. Yleiset saannokset

Lain soveltamisala, maaritelmat ja sddnndsten pakottavuus.
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Lakityéryhman esitys on tiukempi kuin mita direktiivi edellyttdaa. Sen osalta toivoisin, etta
pakottavuutta harmonisoitaisiin tulevien oikeusjuttujen kautta.

2 luku. Tiedonantovelvollisuudet ja matkapakettisopimuksen tekeminen

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot, ennakkotietojen sitovuus, matkapakettisopimus,
sopimusehdot ja ennen matkaa annettavat muut tiedot seka asiakirjat.

Tama on ok

3 luku. Matkapakettisopimuksen muuttaminen ennen matkan alkamista

Sopimuksen luovutus toiselle, matkanjarjestdjan ja matkustajan oikeus peruuttaa sopimus, sopimusehtoja
ja hintaa koskevat muutokset.

Matkustajan oikeus peruuttaa sopimus on kohtuuton, varsinkin ainettoman vahingon
(lomanautinnon menettaminen) on kohtuuton mielestani. Myos valitusajan pidentaminen nykyisesta
kolmeen vuoteen on kohtuuton.

4 luku. Matkapaketin toteuttaminen

Matkanjarjestdjan vastuu sopimuksen toteuttamisesta, matkanjarjestdjan suorituksen virhe, virheen
korjaaminen, hinnanalennus, vahingonkorvaus, avustamisvelvollisuus, matkanvalittdjan vastuu.

Kuten aikaisemmin totesin, pienyrityksille joutuvat arvioimaan poikkeuksellisen tarkasti tuotteen
riskillisyys virhetilanteiden osalta. Nailta virheilta suojautuminen on entista vaikeampaa jatkossa.

5 luku. Yhdistetyt matkajarjestelyt

Matkustajalle annettavat tiedot, tiedonantovelvollisuuden tai vakuuden asettamisen laiminlydnnin
seuraamukset.

On ok.
6 luku. Erindiset saannokset

Varausvirheet, elinkeinonharjoittajan takautumisoikeus ja erdaiden kuluttajansuojalain sdannosten
soveltaminen.

On ok.

7 luku. Seuraamukset ja voimaantulo
Erdiden tiedonantovelvoitteiden rikkominen, muut seuraamukset ja siirtymasaannokset.

On ok.

4. Muuta

Onko teilld muuta lausuttavaa tyoryhman mietintoon liittyen?
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Ei ole.

Halonen Kari
ToolBox -travel marketing & consulting - omistaja

Lausuntopalvelu.fi 3/3



