ALLEKIRJOITTANEIDEN SMAL RY:N JASENYRISTYSTEN LAUSUNTO.FI palvelussa
(7.6.2017)

Me lausunnon allekirjoittajina olevat Suomen Matkatoimistoalan liitto ry:n (SMAL) jasenyritykset
haluamme antaa oman, erillisen, lausuntomme oikeusministerion tyéryhmamietintoon koskien
Lakia matkapalveluyhdistelmistd. Lausuntomme koskee seuraavia eriteltyja kohtia. Muilta osin
viittaamme SMAL:n antamaan lausuntoon.

1) Jos parhaillaan lausuntokierroksella oleva laki tullaan sellaisenaan loppuvuonna eduskunnassa
hyvaksymaan, se voi pahimmillaan ajaa matkailualan toimijoita taloudelliseen ahdinkoon ja jopa
konkursseihin

2) Uuden lain myo6td pakettimatkan tuottajan vastuut tulevat kasvamaan huomattavasti nykyisesta.
Hinnanalennus- ja vahingonkorvausvastuut nousevat niin merkittaviksi, ettd alan kannattavuus ja
jopa toimintaedellytykset ovat uhattuina.

3) On syntynyt ristiriitainen tilanne, kun saman direktiivin tdytantéénpanossa Tyo- ja
elinkeinoministerié on velvollinen ottamaan huomioon sddntelytaakan nousun matkailualan
yrityksille ja Oikeusministerio taas katsoo voivansa vapaasti lisata saantelytaakkaa selvasti direktiivia
pidemmalle menevilla vaatimuksilla. Koko tdytdantéonpano tulisi tehdda samoin periaattein ja
kayttaa Tyo- ja Elinkeinoministerion valitsemaa lahestymistapaa.

4) Lainsaatajien tulisi muistaa, ettd hallitusohjelma lahtee siitd, etta yritysten velvoitteita ei lisata ja
uudet EU-velvoitteet toteutetaan minimitasoisina. Juha Sipilan hallituksen ohjelman mukaan
saadospolitiikan ohjausta selkeytetddn ja tavoitteena on sadntelyn nettomadardinen keventaminen
ja saadoksille vaihtoehtoisten ohjauskeinojen kayton lisadminen. Tavoitteena on turhan saantelyn
purkaminen ja hallinnollisen taakan keventidminen. EU-sddnndsten toimeenpanossa
pidattdydytaan kansallisesta lisasdaantelysta.

Hallitusohjelmassa on listaus toteutettavista toimenpiteista mm.:

a) Perataan sdaddokset, jotka eniten haittaavat mm. yritystoimintaa ja tervetta kilpailua
b) Ryhdytadan valittomasti purkamaan yritystoimintaa haittaavia alempiasteisia normeja,
maarayksid ja ohjeita

Lisdksi EU tasolla on kirjattu ohjeita parempaan saantelyyn:

1) "Better Regulation” - Unionissa sdantelyn laadun parantaminen (Better Regulation) liittyy
Lissabonin strategian mukaisiin talouden ja tyollisyyden kasvun tavoitteisiin

2) Komissio ja muut unionin toimielimet sekd useat jasenmaat ovat ryhtyneet toimiin, joilla
muun muassa yksinkertaistetaan lainsdddantoa, vihennetaan lainsaadannosta yrityksille
aiheutuvia hallinnollisia kustannuksia, tehostetaan vaikutusten arviointia ja kehitetdaan
kuulemismenettelyja.

Lain perusteluosassa tasta periaatteesta on poikettu ja ehdotukseen on otettu direktiivitekstissa ja
sen johdan-osassa esitettyja esimerkkeja laajemmalle menevia tulkintoja ja varsin yksioikoisia



linjauksia esimerkiksi virheen olennaisuusarvioinnin osalta. Tdma johtaa nykyiseen verrattuna
matkanjarjestajien vastuiden merkittavaan lisddntymiseen.

Tallaisten kansallisessa valmisteluprosessissa lisdttyjen pitkdlle menevien direktiivin tulkintojen
kautta kansallisten lakien sisallot muotoutuvat hyvinkin erilaisiksi, mikd nimenomaisesti ei ole
direktiivisaantelyn tarkoitus. Direktiivi on sindlldadn monin osin kdytdantdéon soveltumaton ja
tulkinnanvarainen. Tdman vuoksi ja yhtenaisen direktiivitulkinnan yllapitamiseksi kansalliseen lakiin
tai sen esitodihin ei tule sisallyttda sellaisia direktiivissa mainitsemattomia tulkintoja ja linjauksia,
jotka muokkaavat etupainotteisesti soveltamiskaytantoja. On ensiarvoisen tarkeadd, etta lakia
saadettdessd ei linjattaisi asioita, joiden arviointi kuuluisi tapauskohtaisen harkinnan kautta
oikeuskaytannossa ja kuluttajien riidanratkaisuelimen eli kuluttajariitalautakunnassa linjattavaksi.
Tasta syysta tulee pitdytya direktiivin johdanto-osassa annettuihin esimerkkeihin.

Muutosten vaikutusarvioinnissa matkapalveluja tarjoavien elinkeinonharjoittajien kannalta ei ole
tarpeeksi huomioitu hallinnollisten ja muiden kustannusten merkittdvaa kasvua, jotka liittyvat muun
muassa pakollisten jarjestelmdamuutosten aiheuttamiin kuluihin ja vahingonkorvausvelvollisuuden
olennaiseen _lisdantymiseen. Tama johtuu vastuun  muuttumisesta tietyiltd  osin
tuottamusperusteisesta vastuusta |dhes ankaraan vastuuseen sekd aineettomien vahinkojen
korvausvastuun ulottamiseen matkapakettien virhetilanteisiin.

Tama asia tulisi kdyda selvemmin ilmi esimerkiksi sivun 34 kolmannesta kappaleesta, jossa on
arvioitu muutoksen vaikutuksia matkapalveluja tarjoavien elinkeinonharjoittajien asemaan.
Vaikutusarviointia koskevaa sanamuotoa tulisi muuttaa esimerkiksi seuraavalla tavalla:

” Matkanjarjestdjille voi aiheutua merkittavia lisakustannuksia myds sen johdosta, ettd joissakin
tapauksissa matkanjarjestdajan vahingonkorvausvastuu voi ehdotetun lain mukaan muodostua
ankarammaksi kuin nykylain mukaan. Nykylain mukaan matkanjarjestdjan vahingonkorvausvastuu
on tuottamusperusteista kdadannetylla todistustaakalla, kun ehdotetun lain mukainen vastuu on
luonteeltaan lahelld sopimusoikeudellista kontrollivastuuta. Lisdkustannuksia matkanjarjestajille voi
aiheutua muun muassa siita, etta matkustajat nykyistd useammin vaatisivat vahingonkorvausta
lomanautinnon menetyksestd, kun oikeudesta tdhan sdadettdisiin kansallisessa laissa sen sijaan,
ettd oikeus nykyisin perustuu pelkdstadan EU-tuomioistuimen ratkaisukdytantoon. Kansallisessa
vahingonkorvausoikeudessa uudesta korvausaiheesta voi ainakin alkuvaiheessa aiheutua
matkanjarjestdjille myos merkittdvaa hallinnollista taakkaa lisdantyvien asiakasyhteydenottojen
vuoksi. Matkanjarjestdjille voi syntya merkittavia lisakustannuksia my0ds uusista velvoitteista, joiden
mukaan myos matkanjarjestdja on vastuussa ylimdaraisistd yopymiskustannuksista tapauksissa,
joissa matkustaja ei poikkeuksellisten ja vaistamattomien olosuhteiden vuoksi voi palata
matkakohteesta sovitun mukaisesti. Ndin ollen on selvds, ettd elinkeinonharjoittajille aiheutuu
muutoksen johdosta huomattavia lisdakustannuksia.”

28, 2kohta s. 38 — lyhyeen laivamatkaan siséltyvd hyttimajoitus

Direktiivin johdanto-osan 17. kohdassa on mainittu, etta yépyminen kuljetusvdlineessa maanteitse,
rautateitse, vesiteitse tai ilmateitse tapahtuvan kuljetuksen aikana, ei ole majoitukseksi katsottava
palvelu, jos kuljetus on selkedsti paatarkoitus. Sama rajaus on direktiivin 3 artiklan 1(b) kohdassa
matkapalvelun maaritelmassa.



Mietinnossa (s. 38) on todettu, ettd laivamatkaan sisdltyvad hyttimajoitusta voidaan pitda
itsendisend matkapalveluna, jos aluksella oleskelulla on itsessaan matkailullista arvoa matkustajalle.
Laivamatkaa, jossa pdatarkoituksena on lahinna virkistdytyminen ja lomanvietto aluksella eika
matkustajan kuljettaminen paikasta toiseen, voidaan pitdd kahden itsendisen matkapalvelun,
kuljetuksen ja majoituksen, sisdltdvind matkapakettina. Kyseinen virkistaytymiseen ja
lomanviettoon aluksella viittaavaa madrittelya ei ole direktiivissd, vaan se on Suomessa
kansallisesti otettu mietint66n merikuljetusta koskevasta matkustajien oikeuksista meri- ja
sisdvesiliikenteessd koskevasta EU-asetuksesta 1177/2010 (3 artikla t-kohta). Siina risteilyksi
luokitellaan yksinomaan virkistys- tai vapaa-ajanviettotarkoituksessa tarjottu meri- tai
sisavesiliikenteen kuljetuspalvelu, johon kuuluu majoitus ja muita palveluja ja johon sisaltyy yli kaksi
yopymista aluksella.

Suomen maantieteellisen sijainnin vuoksi laivakuljetuksista mm. Ruotsiin, Viroon, Saksaan ja
Vendjalle, tulee sen verran pitkia, etta laivalla on sen ldaht6ajasta riippuen pakko yépya ja suurin osa
matkustajista haluaa sen vuoksi tehda sen hytissa. Taman ei kuitenkaan lahtokohtaisesti pida johtaa
siihen, ettd tallaisen hytillisen lyhyen laivamatkan katsottaisiin muodostavan direktiivissa viitatun ja
merikuljetusasetuksessa tarkoitetun risteilyn, jota kasitetta ei mietinndssa (tai direktiivissakaan) ole
madaritelty, vaikka mietinnon maarittely onkin tehty muutoin merikuljetusasetuksen
kdsitemadrittelya kayttaen.

Suurin osa laivamatkoista, joita tehddan Itdmeren alueella jad merikuljetusasetuksen risteily-
maarittelyn ulkopuolelle, koska niihin kuuluu maksimissaan kaksi yopymistd laivalla. N&issa
vhdensuuntaisissa tai meno-paluun sisaltdvissa lyhyissa Itdmeren merikuljetuksissa, joihin sisdltyy
yopyminen hytissd, on kohteeseen pdadaseminen matkustajalle olennaista ja onkin mahdotonta
arvioida, mika laivalla oleskelun merkitys kulloinkin on asiakkaalle. N&ita laivamatkoja tulisikin
arvioida pelkdstadan merikuljetusta koskevien sdadanndsten perusteella, kuten on linjattu jo
vuosikymmenia. Niiden ei tule ndin ollen olla matkapalveluyhdistelmia eikd my6skain
matkapalveluyhdistelmien tarjoajia koskevien lakien soveltamisalassa. Naiden laivamatkojen
soveltamisalan ulkopuolelle jddminen tulisi kdyda selkeasti ilmi matkapalveluyhdistelmia koskevan
hallituksen esityksen yksityiskohtaisista perusteluista. Todettakoon vield, ettd naihin Itdmeren-
laivamatkoihin sovelletaan vakiintuneesti merikuljetusasetuksen matkustajaliikennepalveluita
koskevia saanndksia matkustajien oikeuksista. Kahden eri useissa kohdissa toisistaan poikkeavan
sadnnoston osittain paallekkdinen noudattamisvelvollisuus aiheuttaa sekd kuluttajia etta
elinkeinonharjoittajia haittaavaa epatietoisuutta, kun pitdisi paatellda kumpaa saannodstoa
missakin tilanteessa tulee noudattaa.

Ei kommentoitavaa tdhan osaan.

1785s.51-52

Direktiiviin ~ on  sisdllytetty jo  nykyisinkin  voimassa oleva  matkustajan  oikeus
matkapakettisopimuksen peruuttamiseen, jos matkanjarjestadja joutuu muuttamaan olennaisella
tavalla matkasopimuksen sisdltod. Muutoksia voidaan joutua tekemaan erilaisista syistd ja tama
vaikuttaa matkustajan oikeuteen saada hyvitystd matkanjarjestajalta.



Kansallista lakia koskevan hallituksen esityksen perusteluihin on sisilletty lukuisia esimerkkeja
matkanjarjestajan tekemista matkapakettia koskevista olennaisista muutoksista, jotka oikeuttavat
matkustajan peruuttamaan matkansa.

Lain esitdissa ei tule lahted muokkaamaan etupainotteisesti tulkintakaytantoa asioissa, jotka ovat
tulkinnanvaraisia ja eroavat merkittdvasti nykyisin vallitsevasta soveltamiskdaytannosta.
Erityisesti merindkdalahuoneen vaihtuminen katunakymahuoneeseen on esimerkki, joka on tdysin
nykyisen, jo pitkddan vallinneen soveltamiskdytdnnén vastainen. Kyseisenlainen muutos on
kuluttajariitalautakunnan vakiintuneessa ratkaisukaytannossa katsottu hinnanalennusperusteeksi.
Hinnanalaennuksen prosenttimaara tuon tyyppisen virheen osalta on ollut 10-15 % matkan hinnasta
laskettuna. Myoskdan tata esimerkkia ei tule sisallyttaa tulevan lain esitéihin.

On myos pidettava mielessa direktiivin maksimiharmonisointiluonne. Mikali Iadhdemme tekemaan
muihin maihin verrattuna matkanjarjestdjan vastuuta lisdavid tulkintoja, joutuvat suomalaisia
tyontekijoita Suomessa tyollistdvat yritykset toimimaan merkittavasti heikommassa
toimintaymparistossa, kuin muiden maiden vastaavat toimijat. Tarkoituksena on, etta tulkinnalliset
asiat linjataan oikeuskdytannén ja muiden kansallisten riidanratkaisuelimien, kuten
kuluttajariitalautakunnan kautta. Lainsadtamisvaiheessa ei ole perusteltua ldahtea tekemaan
laintulkintaa.

Vahingonkorvaus matkustajan peruuttaessa matkansa matkanjdrjestdjdin tekemien olennaisten

muutosten vuoksi

Matkustajalla on oikeus saada matkanjarjestdjdlle maksamansa rahat takaisin, jos hdn peruuttaa
matkan matkanjarjestdjan matkaan tekemien olennaisten muutosten vuoksi. Matkustajalle voi
syntya oikeus saada vahingonkorvausta matkanjarjestdjalta, ellei syy muutokseen ole
korvausvelvollisuuden poistava, esimerkiksi force majeure -perusteinen syy. Tama
vastuunrajoitusasia tulisi kdyda ilmi myos sivun 52 kolmannen kappaleen toisesta lauseesta, jonka
sanamuoto ehdotuksessa on ”Matkustajalla on myos oikeus vahingonkorvaukseen matkan
peruuntumisesta aiheutuneista vahingoista”. Sanamuodon tulisi tdssakin yhteydessd olla ”
”Matkustajalla voi myds olla oikeus vahingonkorvaukseen matkan peruuntumisesta aiheutuneista
vahingoista”.

22 § Virheilmoitus s. 55

Matkustajan on tehtdva virheilmoitus ilman aiheetonta viivytystd. Mietinndssd on esitetty, etta
matkanjarjestéjalle voi olla tarkeaa saada ilmoitus virheesta mahdollisimman pian, jotta hanell3 olisi
tilaisuus korjata virhe. Virheest3, joka voitaisiin viivytyksetta korjata, tulisi myos ilmoittaa jo matkan
aikana. Sanamuodon tulisi olla seuraava.

"Matkanjarjestdjan tulee saada ilmoitus virheestd mahdollisimman pian, jotta hanelld olisi tilaisuus
korjata virhe. Virheestd, joka voitaisiin viivytyksetta korjata, tulee ilmoittaa jo matkan aikana.”

23 § Virheen korjaus s. 55

Muutoksia nykytilaan verrattaessa on useammassa kohdassa (kohdan 4. Nykytilan arviointi sivu 26
ensimmaisessa kappaleessa ja kohdan 5.2.5. Matkapaketin toteuttaminen sivu 31 ensimmainen
kappale) mainittu, ettd matkustaja saa itse korjata virheen matkanjarjestajan kustannuksella, ellei



matkanjarjestdja ole sitd tehnyt matkustajan asettamassa madrdajassa. Naissd kohdissa tulee
mainita, ettd matkustaja voi tehda korjauksen matkanjdrjestdjan kustannuksella vain silla
edellytykselld, ettd matkanjarjestdja on kieltdytynyt perustellusta syysta korjaamisesta ja etta
kustannukset korjauksesta eivat tdssa tapauksessa muodostu matkanjarjestdjalle kohtuuttomiksi.
Asia ilmenee kylla sivulta 56 23 § 2 momenttia koskevien yksityiskohtaisten perustelujen kohdalla,
mutta on tarkeaa, ettd asia ilmenee myos aiemmissa kohdissa, jotta ei syntyisi turhaan ristiriitaisten
tulkintojen mahdollistavia tilanteita.

Vahingonkorvaus 29 § s. 60 ja 61 Lomanautinnon menettdminen matkansa peruuttaneelle
asiakkaalle

Mietintoon on sisdllytetty myos esimerkkejd, joiden perusteella asiakkaalle voisi syntyd matkan
hinnan palauttamisen ohella myos aineettoman vahingonkorvauksen saamisoikeus niissakin
tilanteissa, joissa han ei ole lahtenyt laisinkaan matkalle. Tuota vahingonkorvaustyyppia ei ole
tarkoitettu sovellettavaksi tilanteisiin, joissa matkustaja ei ole ollut matkalla. Tama ilmenee
direktiivin johdanto-osasta kohdasta 34, jossa on todettu ettd “Korvauksen olisi katettava myds
aineettomat vahingot, kuten matka- tai lomanautinnon menetyksesta silla perusteella, etta
asianomaisten matkapalvelujen suorittamisessa on ilmennyt merkittavia ongelmia. Taman ilmaisun
ei voida katsoa pitdvan sisallaan tilanteita, joissa matkustaja on peruuttanut matkansa. Direktiivin
johdanto- osan ilmaisu edellyttda sitd, ettd matkustaja on jo aloittanut matkansa eika sitad voi ndin
ollen soveltaa tilanteissa, jossa asiakas ei ole matkalla laisinkaan |ahtenyt.

Edelld mainittujen syiden vuoksi ehdotuksen sivulta 60 ja 61 tulee muuttaa seuraavasti:

s. 60 3. kappale ”Pykaldssa tarkoitettu korvattava vahinko voi olla henkilo-, esine- tai
varallisuusvahinkoa. Direktiivin johdanto-osan kohdan 34 mukaan korvauksen olisi katettava myos
aineettomat vahingot, kuten matka- tai lomanautinnon menetyksen. Korvattava aineeton vahinko
voi olla seurausta niin henkil6-, esine- kuin varallisuusvahingosta. Esimerkiksi hotelliruuasta
aiheutuneesta vatsataudista voi matkustajalle aiheutua aineettomana vahinkona kipua ja sarkya tai
muuta tilapadista haittaa, pysyvaa haittaa taikka matka- tai lomanautinnon menetysta. Esine- tai
varallisuusvahingosta voi matkustajalle puolestaan aiheutua aineettomana vahinkona
lomanautinnon menetysta.

Seuraavat 3 virketta pois:

s. 61 1. kappale

MyoOs matka- tai lomanautinnon menettamisesta aiheutunutta vahinkoa tulee ldhtokohtaisesti
arvioida objektiivisesti. Ottaen kuitenkin huomioon kyseisen korvausaiheen luonteen, vahingon
korvattavuutta ja korvausmaaraa arvioitaessa myos subjektiivisilla seikoilla on merkitysta.

Seuraavat 3 virketta pois:




Koska kyseinen tulkinta aineettoman vahingonkorvauksen soveltamisalasta on tulkinnallinen, tulisi
sen madrittaminen jattaa oikeuslaitoksen ja kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi.

4. Muuta

5. Esityksen tavoitteet kohdan alaotsikko 5.2.4. Otsikointi Matkapakettisopimuksen muuttaminen —
pitdisi laajentaa koskemaan myds peruutustilanteita

Reklamointiaika kahteen vuoteen

Matkailualan toiminta on kausiluonteista ja etenkin matkapakettien myyntiin ja toteuttamiseen
liittyva henkilokunta ja palveluntuottajat voivat vaihtua kausittain. Valituksen kasittely pitkdn ajan
kuluttua matkan paattymisestd on erittdin haastavaa edelld mainittujen syiden vuoksi. Taman
vuoksi nykyisissa yleisissa valmismatkaehdoissa onkin maaritelty korvausvaatimusten tekemisaika
kahden kuukauden mittaiseksi. Vaatimukset on tullut tehda kirjallisesti viimeistdadan kahden
kuukauden kuluttua matkan paattymisestd, jos valitusajan pidentamiseen ei ole erityista syyta.
Tama aika katsottiin  kuluttaja-asiamiehen ja alan neuvotteluissa kohtuulliseksi ajaksi
matkapakettien toteuttamisessa ilmenneiden puutteiden jalkikateiseen selvittelyyn. Direktiivissa
oleva pakottava vahintadn kahden vuoden pituinen reklamointiaika on alan elinkeinonharjoittajien
ndakemyksen mukaan jo kohtuuttoman pitkd ja sen pitkittdminen yleiseen vanhentumisaikaan eli
nykyisin kolmeen vuoteen, ei ole perusteltua. Reklamointiajaksi olisi sdddettava direktiivissa esitetty
vahimmaisaika eli kaksi vuotta. Vahimmaisajan noudattaminen on perusteltua myds siksi, etta ndin
voidaan vahentaa tarvetta sdiloa kaikkien matkustajien henkildtietoja turhaan kovin pitkaan, mika
on linjassa myds uudistuvan henkil6tietolainsadadanndn tavoitteiden kanssa.

Lainsdatdjien tulee muistaa, etta hallitusohjelma ldhtee siitd, etta yritysten velvoitteita ei lisata ja
uudet EU-velvoitteet toteutetaan minimitasoisina. Juha Sipilan hallituksen ohjelman mukaan
saadospolitiikan ohjausta selkeytetddn ja tavoitteena on sadntelyn nettomaardinen keventaminen
ja saadoksille vaihtoehtoisten ohjauskeinojen kdyton lisadminen. Tavoitteena on turhan sdantelyn
purkaminen ja hallinnollisen taakan keventaminen. EU-sdanndsten toimeenpanossa pidattaydytaan
kansallisesta lisdsdantelysta.

Kunnioittavasti, Helsingissa 5.6.2017
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Discover Russia Oy Ltd Lahialuematkat, Maarit Haavisto-Koskinen, Myynti- ja markkinointijohtaja
Eckerd Line Ab Oy, Taru Keronen, Toimitusjohtaja
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JTB Finland, Agneta Sandstrom-Lappalainen, Assistant Manager
Kokkolan Matka Team Qy, Sari-Anne Rantalahti, Toimitusjohtaja
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North European Bus Tours Ky, Matti Lehto, Toimistusjohtaja

Nummelan Matkatoimisto/Vihdin Liikenne, Marjo Halen, Toimistopaallikko



OLYMPIA Kaukomatkatoimisto, Matti Palermaa, Toimitusjohtaja
Oravais Trafik Ab - Oravaisten Liikenne Oy, Niklas Iso-aho, Toimitusjohtaja
Oulun Matkatoimisto Oy, Esa Valli, Toimitusjohtaja

Oy Eastcon-Finland Ltd, Simo Viitaniemi, Toimitusjohtaja

Oy Kon-Tiki Tours Ltd., Timo Saranpaa, Toimitusjohtaja

Oy MartiMark Ab, Markku Tikkala, Toimitusjohtaja

Oy Matka Galleria Ab, Eeva Laakso-Sura, Toimitusjohtaja

Oy Tjareborg Ab, Saana Ruonala, Myyntijohtaja
Perhonjokilaakson Matkatoimisto Oy, Helvi Aho, Toimitusjohtaja
Pohjolan Matka/Pohjolan Turistiauto Oy, Petter Mikkonen, Liiketoimintajohtaja
Polar Meetings /Levin Kokous- ja Koulutuspalvelut Oy, Helena Syvanen, Toimitusjohtaja, yrittaja
Porvoo Tours Oy, Sussi Eriksson, Toimistopaallikko

Rantapallo Oy, Lauri Wahlroos, e-Commerce Director
SaariTours, Leena Immonen, Yrittaja

Salon Matkatoimisto Oy, Tomi Laine, Hallituksen puheenjohtaja
Ski Unlimited Oy Ltd, Kasper Linja-aho, Toimitusjohtaja

SMT Oy, Kirsi Paakkari, Toimitusjohtaja

SoileTours, Anne Nordstrom, Toimitusjohtaja

St.Peter Line Limited, Roland Forssell, Johtaja

Starlight Tours Kaukomatkat, Timo Saressalo, Toimitusjohtaja
STS Alppimatkat, Harri Kaijanto, Toimitusjohtaja

SUN experience, Reeta Saarni, Ohjelmapaallikko

Sunhotels AG, Harri Kaijanto, Director of Sales

Suomen Kuvausmatkat Oy, Jouni Klinga, Toimitusjohtaja
Suomen Latu ry, Eki Karlsson, Toiminnanjohtaja

Suomen Matkavaraukset Oy, Mikko Vartiainen, Toimitusjohtaja
Suunnistusmatkat Oy, Anastasia Routsi, Toimitusjohtaja
TallinkSilja, Margus Schults, CEO

TAP Portugal, Anna Handroos, Key account Manager

Tjareborg, Jessica Virtanen, Trading Manager Dynamic Package
Toiviomatkat, Tapani Oksanen, Toimitusjohtaja

Travel Specialist Group Oy, Petri Lahdensalo, Toimitusjohtaja

Traveller, Mari Floman, Partner



Travelon Matkat oy, Tuomas Kiiskinen, Toimitusjohtaja

TUI Finland Oy AB, Pauliina Pajunen, PR&Communications executive
Upitrek oy, Urpo Heikkinen, Toimitusjohtaja

Uudenmaan Seuramatkat Oy, Jaana Makela, Toimitusjohtaja
Veranatura, Anne-Mari Huttunen, Perustaja, omistaja

White House EG, Marja Teikari-Tuovinen, Toimitusjohtaja

Viada Oy, Jukka-Paco Halonen, Hallituksen puheenjohtaja

Vihdin Liikenne Oy, Jouni Lehtima&ki, Toimitusjohtaja

Viking Line Abp, Kaj Takolander, Markkinointijohtaja



