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Karelia Ammattikorkeakoulu Oy

Lausunto

07.06.2017

Asia:  OM 1/471/2016

Matkapakettityöryhmän mietintö

1. Yleistä

Onko teillä yleisiä kommentteja ehdotuksesta?

-

2.1 Peruuttamisoikeus

Tulisiko lakiin sisällyttää peruuttamisoikeutta koskeva optio? Perustelkaa vastauksenne tähän.

-

2.2 Matkanvälittäjän vastuu

Tulisiko matkanvälittäjälle säätää vastaava vastuu matkapaketin toteuttamisesta kuin matkanvälittäjälle? 
Perustelkaa vastauksenne tähän.

-

1 luku. Yleiset säännökset

Lain soveltamisala, määritelmät ja säännösten pakottavuus.

-

2 luku. Tiedonantovelvollisuudet ja matkapakettisopimuksen tekeminen

Ennen sopimuksen tekemistä annettavat tiedot, ennakkotietojen sitovuus, matkapakettisopimus, 
sopimusehdot ja ennen matkaa annettavat muut tiedot sekä asiakirjat.

-

3 luku. Matkapakettisopimuksen muuttaminen ennen matkan alkamista

Sopimuksen luovutus toiselle, matkanjärjestäjän ja matkustajan oikeus peruuttaa sopimus, sopimusehtoja 
ja hintaa koskevat muutokset.
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-

4 luku. Matkapaketin toteuttaminen

Matkanjärjestäjän vastuu sopimuksen toteuttamisesta, matkanjärjestäjän suorituksen virhe, virheen 
korjaaminen, hinnanalennus, vahingonkorvaus, avustamisvelvollisuus, matkanvälittäjän vastuu.

Lakitekstissä on vielä paljon tulkinnanvaraisuutta siitä, mikä on virhe ja miten esimerkiksi 
lomanautinnon menetys määritellään. Jos valitusaika on kolme vuotta, miten voi muistaa virheen tai 
lomanautinnon menettämisestä yksityiskohtia? Tekstissä tulee olla selvästi se, että virheestä on 
valitettava välittömästi sen ilmettyä, samoin lomanautinnon menettämisestä.

5 luku. Yhdistetyt matkajärjestelyt

Matkustajalle annettavat tiedot, tiedonantovelvollisuuden tai vakuuden asettamisen laiminlyönnin 
seuraamukset.

Suurin osa matkailuyrityksiä on hyvin pieniä mikroyrityksiä, joille voi olla haasteellista olla 
osallistumatta yhdistettyyn matkajärjestelyyn, jos laissa tulkitaan verkkosivuilla muiden yrittäjien 
palvelujen linkittäminen yhdistetyksi matkajärjestelyksi. Pienten yritysten menestyminen perustuu 
verkostoitumiseen, myyjiä voi olla useita eri osoitteissa markkinoimassa toistensa tuotteita. Tätä lain 
ei tulisi vähentää vaan edelleen siihen kannustaa. Mikä on yrityksen vastuu, jos omilla verkkosivuille 
linkitetään muiden palvelutuottajien tietoja ja miten ne edelleen voisivat olla esillä ilman, että ne 
tulkitaan yrityksesi tehdä sopimus kuluttajan kanssa. 

6 luku. Erinäiset säännökset

Varausvirheet, elinkeinonharjoittajan takautumisoikeus ja eräiden kuluttajansuojalain säännösten 
soveltaminen.

-

7 luku. Seuraamukset ja voimaantulo

Eräiden tiedonantovelvoitteiden rikkominen, muut seuraamukset ja siirtymäsäännökset.

-

4. Muuta

Onko teillä muuta lausuttavaa työryhmän mietintöön liittyen?

Yhdistetyn matkajärjestelyn ottaminen mukaan lakiin tuo lukuisia uusia mikroyrityksiä lain piiriin, 
mikä on ennalta herättänyt paljon epäilevää keskustelua siitä, kannattako enää tulevaisuudessa 
toimia yritysverkostoissa.
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Ruusunen Raija
Karelia Ammattikorkeakoulu Oy - Rural Finland - valtakunnallinen matkailun 
koordinaatiohanke


