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Matkapakettitydryhman mietint®

Oikeusministerid on pyytanyt liikenne- ja viestintaministerioltd lausuntoa
matkapakettityoryhma&n mietinnosta. Mietinndssa ehdotetaan sdadettavak-
si uusi laki matkapalveluyhdistelmista, joka koskisi matkapaketteja ja yh-
distettyja matkajarjestelyja. Laki korvaisi voimassaolevan valmismatkalain
(1079/1994). Lisaksi ehdotetaan eraitd muutoksia kuluttajansuojalakiin
(38/1978). Ehdotetuilla uudistuksilla pantaisiin taytantéén uuden matkapa-
keteista ja yhdistetyistd matkajarjestelyistd annetun direktiivin (EU)
2015/2302 sdanndkset lukuunottamatta elinkeinonharjoittajan maksukyvyt-
tomyyssuojaa koskevia sdannoksia, joiden taytantdonpanon edellyttamat
saannokset valmistellaan tyo- ja elinkeinoministeriossa.

Ehdotettu laki olisi soveltamisalaltaan voimassa olevaa lakia laajempi. Laki
koskisi valmismatkojen sijaan matkapaketteja ja yhdistettyja matkajarjeste-
lyja. "Matkapaketin” kasite olisi laajempi kuin nykylain *"valmismatkan” kasi-
te. Yhdistettyjen matkajarjestelyjen sisallyttaminen lakiin toisi sen sovelta-
misalaan myos tilanteet, joissa elinkeinonharjoittaja edesauttaa matkusta-
jan suorittamaa matkapalvelujen hankkimista siten, ettd matkustaja tekee
erillisia sopimuksia eri matkapalvelujen tarjoajien kanssa. Muutoksia ehdo-
tetaan myds saanndoksiin, jotka koskevat matkanjarjestajan ja matkanvalit-
tajan tiedonantovelvoitteita, matkustajan oikeutta peruuttaa sopimus ennen
matkan alkua, hinnan ja muiden matkapakettisopimuksen ehtojen muutta-
mista matkanjarjestajan toimesta sekd matkustajan oikeuksia siina tapauk-
sessa, ettd matkanjarjestajan suorituksessa on virhe.

Yhdistettyjd matkajarjestelyja koskisivat paasaantdisesti vain lakiin sisalty-
vat erdat elinkeinonharjoittajan tiedonantovelvoitteet. Liséksi kuluttajan-
suojalakiin ehdotetaan eraita muutoksia.

Liikenne- ja viestintaministerio toteaa aluksi, ettd matkapakettitydryhmaan
ei ole kutsuttu yhtaan tahoa liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalta,
vaan mukana on ollut TEM, KKV, Kuluttajaliitto, Matkailu- ja ravintolapalve-
lut MARA ry ja Suomen matkatoimistoalan liitto ry. Ainoana kuultavana ta-
hona valmistelun aikana on ollut Suomen varustamot ry. Ministerid olisi
mielelld&n ollut jo mietinndn valmisteluvaiheessa mukana.
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Ministeridssa on ollut valmisteilla laki liikenteen palveluista, joka laajamit-
taisen sisaltdnsa vuoksi valmistellaan useammassa vaiheessa. Lain en-
simmainen vaihe hyvaksyttiin eduskunnan taysistunnossa 19.4.2017. Laki
likenteen palveluista tulee voimaan uusien sahkdisten palvelujen edista-
mista koskevien erdiden saanndsten osalta 1.1.2018 ja suurin osa laista
1.7.2018.

Laissa liikenne ja kuljetukset nahdaan palveluna (Mobility as a Service,
MaaS), jota kansalaiset ja yritykset hyddyntavat tarpeidensa mukaisesti.
Uudistuksen tavoitteena on edistaa liikennesektorin kilpailukykya seka tur-
vata kayttdjille sujuvat ja laadukkaat liikkumismahdollisuudet ja yhteentoi-
mivat tavaraliikenteen eri kuljetusmahdollisuudet. N&in ollen valmismatkat
ja matkapaketit ovat olleet vahvasti esilla tassa saaddéshankkeessa.

Ensimmaisessa vaiheessa laki likenteen palveluista koskee erityisesti tie-
likenteen palveluja, mutta parhaillaan lausunnolla olevassa lain toisessa
vaiheessa mukana on myds muut likennemuodot. Liikenteen palvelulaki
siséaltaa liikkumispalvelun tarjoajia koskevia velvollisuuksia. Lakiehdotus si-
saltdd myos liikkenne- ja viestintdministerion hallinnonalan vastuulla olevat
matkustajanoikeussaannokset. Lain toisen vaiheen ehdotetaan tulemaan
voimaan samaan aikaan kuin ensimmaéinen vaihe eli 1.7.2018.

Lain valmistelussa sidosryhmat ovat esitténeet kysymyksia palvelun tarjo-
ajien vastuista, velvollisuuksista ja tydnjaosta matkustajan ja kuluttajan oi-
keuksiin liittyen, koska matkustajan ja kuluttajan oikeuksia koskeva saante-
ly koetaan hajanaiseksi ja sirpaleiseksi. Matkapakettidirektiivi ja sen taytan-
toonpaneva hallituksen esitys matkapalveluyhdistelmistd ja kuluttajan-
suojalain muuttamisesta ovat osa tata lainsaadantokokonaisuutta.

Nyt tarkasteltavana olevassa HE-luonnoksessa keskitytaan valmismatka-
lain ja valmismatkaliikkeista annetun lain kuvaamiseen. Liikenne- ja viestin-
taministerio pitaéd tarkeana, ettd esityksesta kavisi paremmin ilmi, ettd mat-
kanjarjestdjille seuraa muusta lainsdadanndsta monia muita velvoitteita,
jotka saattavat laheisesti muistuttaa matkapakettidirektiivin velvoitteita
(esimerkiksi palvelua koskevat tiedonantovelvoitteet). Tassa olisi huomioi-
tava erityisesti EU:n matkustajanoikeuksia kasittelevat asetukset lentolii-
kenteen, merenkulun, rautatieliikenteen ja tielikenteen alalla, seka jo hy-
vaksytty liikenteen palvelulaki. Naita velvollisuuksia ei ole juurikaan kuvattu
tai niihin viitattu.

Liikenne- ja viestintaministerid pitaa valttdmattdmana, etta esityksessa
pohditaan sen suhdetta uusiin liikkumispalveluihin, erityisesti yhdistamis-
palveluihin, joissa kyse ei ole perinteisesta matkanjarjestamisestd, vaan
likkumisesta palveluna. Keskeinen kysymys on se, ovatko ns. MaaS-
palvelut osa matkapakettidirektiviin soveltamisalaa (24 tunnin s&anto).
MaaS-palveluihin voivat kuulua liikkumispalvelujen ohella mm. auton vuok-
rauspalvelut.  Esimerkiksi  kokeiluk&ytossa olevaa Whim-palvelua
(http://whimapp.com/fi-fi/) tulisi arvioida matkapaketin maaritelmén valossa.
Ministerio toteaa, etta lain perusteluissa olisi syyta todeta, etté direktiivia ei
ole tarkoitus soveltaa sen tyyppisiin palveluihin, joita tarjotaan kuukausi-
pohjaisesti ja jatkuvina ns. MaaS-palveluina.
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Yksityiskohtaisia kommentteja:

Lakiehdotuksen 2 8:ssd mainitut palvelut ovat 2 kohdan majoituspalvelua
lukuun ottamatta liilkenteen palvelulain | osan 1 luvun 1 §:ssa tarkoitettuja
likkumispalveluja. Taman vuoksi laki likenteen palveluista olisi hyva tuoda
esille HE:ssa ainakin kohdassa "Riippuvuus muista esityksista”.

Ehdotetun 2 luvun perusteluissa olisi hyva todeta, ettad valityspalvelun ja
yhdistamispalvelun tarjoajille seuraa liikenteen palvelulista annetussa lais-
sa velvollisuus tuottaa matkustajille laissa tarkemmin maaritellyt tiedot
séhkoisessa muodossa (muun muassa hinnat, kaytdssa olevat maksuta-
vat, sopimusehtojen ja tietojen vahvistaminen, toimintarajoitteisten matkus-
tajien kaytdssa olevat palvelut ja heiddn avustamisensa, kuljetuskaluston
esteettdmyys ja varusteet, jotka helpottavat matkustajan kulkuneuvoon
paasya ja vuorovaikutusta kuljettajan kanssa, ohjeet asiakaspalautteen an-
tamiseksi ja menettely virhetilanteessa, muut ennen matkaa annettavat
tiedot). Nama velvoitteet eivat ole aivan identtiset nyt ehdotettujen velvoit-
teiden kanssa, mutta jatkossa matkanjarjestdjien olisi huomioitava kum-
mankin lain vaatimukset. Taméa huomio liittyy ainakin ehdotettuihin 7 ja 12
8:iin. Lain mukaan liikkumispalveluiden tarjoajan on huolehdittava siita, et-
ta palveluja koskevat ajantasaiset tiedot ovat saatavissa tietojarjestelmaan
luodun yhteyden kautta koneluettavassa ja helposti muokattavissa vakio-
tietomuodossa vapaasti kaytettavaksi (avoin rajapinta). Tie- ja raideliiken-
teen henkilokuljetuspalvelun tarjoajan, valityspalvelun tarjoajan tai naiden
puolesta lippu- ja maksujarjestelmésta vastaavan toimijan on avattava liik-
kumispalvelun tarjoajille ja yhdistamispalvelun tarjoajille péaéasylippu- ja
maksujarjestelmansa myyntirajapintaan tarkemmin saadetylla tavalla.

Ministerid kiinnittd& huomiota siihen, etta lausuntokierroksella olevassa
hallituksen esitysluonnoksessa liikenteen palvelulain toiseksi vaiheeksi esi-
tetéaan, etta valityspalvelujen ja yhdistamispalvelujen tarjoajan olisi annet-
tava matkustajalle matkaketjun eri osiin kohdistuva tieto siitd, kenen puo-
leen matkustaja voi matkaketjun eri vaiheissa ja sen paatyttya kaantya, jos
palvelu ei toteudu matkustajalle annetun vahvistuksen mukaisena. Vastaa-
vankaltaista velvoitetta esitetdan tassa lakiehdotuksen 10 §:4an.

Lakiehdotuksen 32 §:ssa viitataan EU:n matkustajan oikeusasetusten no-
jalla mybnnettyyn hinnanalennukseen tai vahingonkorvaukseen. Tassa
kohtaa olisi vahingonkorvauksen sijasta puhuttava pelkéastaan korvaukses-
ta, koska asetuksissa maaritellyt vakiokorvaukset eivat edellyta vahingon
nayttamista.

Harri Pursiainen
Kansliapaallikko

Laura Eiro
Yksikon johtaja, hallitusneuvos
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