
Lausuntopalvelu.fi 1/4

Suomen Asianajajaliitto

Lausunto

06.06.2017 21/2017

Asia:  OM 1/471/2016

Matkapakettityöryhmän mietintö

1. Yleistä

Onko teillä yleisiä kommentteja ehdotuksesta?

Työryhmän mietinnössä ei sinänsä ole varsinaisesti lausunnon antajaa Suomen Asianajajaliitto ry:tä 
läheisesti koskettavia ja siitä näkökulmasta kommentoimisen arvoisia seikkoja.

Mietintöön liittyy kuitenkin kansallisten optioiden käyttämättä jättämisestä esitettyjen perustelujen 
osalta oikeussystemaattisia puutteita, jotka ovat osittain vakavia.

2.1 Peruuttamisoikeus

Tulisiko lakiin sisällyttää peruuttamisoikeutta koskeva optio? Perustelkaa vastauksenne tähän.

Nykyisin voimassa olevan KSL 6:2.1,7 :n mukaan koti- ja etämyyntiä koskevia KSL 6 luvun säännöksiä 
ei sovelleta valmismatkalain soveltamisalaan kuuluvaan sopimukseen.

Voimassa olevan valmismatkalain 15.3 §:n mukaan, jos matkustaja peruuttaa matkan lain 15.1,3 
§:ssä säädetyllä perusteella eli siksi, että matkustaja on ”estynyt osallistumasta matkalle häntä 
kohdanneen odottamattoman ja vakavan tapahtuman takia ja sopimuksen peruuttamiseen on sen 
vuoksi painava syy”, saa matkanjärjestäjä periä häneltä ”kohtuullisen korvauksen peruuttamisesta 
aiheutuvista tarpeellisista toimenpiteistä”. 

Aiotun uuden lain 15 §:ssä ei ole tunnistettu kuluttajaa kohdannutta odottamatonta ja vakavaa 
tapahtumaa vastikkeettomaan peruuttamiseen oikeuttavaksi. Uuden sääntelyn logiikkana on, että 
peruuttaminen on joko kokonaan vastikkeetonta tai sitten peruutusmaksun maksamisvelvollisuuden 
synnyttävää. Aiotussa uudessa sääntelyssä peruutusmaksu määräytyy kuitenkin eri kriteerein kuin 
valmismatkalain 15.1,3 §:ssä säädetty korvaus ja voi olla sitä merkittävästi suurempi. Uusi sääntely 
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merkitsee näissä ”sosiaalista suoritusestettä” muistuttavissa tilanteissa, että kuluttajan asema on 
nykyisin voimassa olevaa heikompi.

Kyseessä on täysharmonisointidirektiivin täytäntöönpano. Työryhmän ehdotus, jossa kansallista 
optiota ei käytettäisi, on perusteltu yksinomaan toteamalla, että optiota ei ole tarpeen käyttää ”sillä 
ilman niitäkin matkustajansuojan taso on korkea” (mietintö s. 27 kpl 4).

Ottaen huomioon sosiaalista suoritusestettä koskevan sääntelyn tausta ja asema kuluttajaoikeuden 
järjestelmässä, olisi peruuttamisoikeuteen liittyvän kansallisen option käyttämättä jättämistä ehkä 
hyvä perustella vielä hieman tarkemmin. Ongelma toki on, olisiko tällainen ihannesääntely 
mahdollista ylipäätään toteuttaa direktiivin asettamissa rajoissa, joissa peruuttamisoikeus on 
kiinnitettävä johonkin määräaikaan.

2.2 Matkanvälittäjän vastuu

Tulisiko matkanvälittäjälle säätää vastaava vastuu matkapaketin toteuttamisesta kuin matkanvälittäjälle? 
Perustelkaa vastauksenne tähän.

Lausuntopyynnössä asetettu kysymys lienee se, onko matkanvälittäjälle säädettävä vastaava vastuu 
matkapaketin toteuttamisesta kuin matkanjärjestäjälle, eli tulisiko tätä koskeva kansallinen optio 
käyttää. 

Kansallisen option käyttämättä jättäminen merkitsee, että nykyisin valmismatkalain 5 §:än 
sisällytetty sääntely valmismatkan välittäjän vastuusta kumottaisiin.

Kuluttajaoikeudelliset perusteet, joilla vastuu kulutushyödykkeen tai palvelun virhevastuusta on 
katsottu asianmukaiseksi ulottaa kaksiasianosaissuhteen ulkopuolelle, selvitettiin aikanaan KSL 5:31 
:n ja KSL 8:35 :n valmistelun yhteydessä. Nämä periaatteet ovat vakiintuneet yleisiksi 
kuluttajasopimusoikeudellisiksi periaatteiksi.

Valmismatkalakia säädettäessä nimenomaan korostettiin tarvetta omaksua edellä mainitut yleiset 
periaatteet toteamalla, että ”voimassa olevaa oikeutta ja sopimuskäytäntöä läheisesti vastaava 
sääntely on mahdollista, koska direktiivin virhevastuuta koskevat säännökset ovat varsin 
yleisluontoisia” (HE 237/1992, kpl 2.6.2. Virhevastuu ja vastuutaho).

Nyt käsiteltävässä lakiehdotuksessa ei ole käsitelty näitä laajempia kuluttajaoikeudellisia 
systeemiyhteyksiä lainkaan. Työryhmän mietinnössä ei ole myöskään reflektoitu sitä, mitä 
valmismatkalakia säädettäessä juuri tästä samasta kysymyksestä ajateltiin toisin, silloinenkin 
direktiivitausta huomioon ottaen. Esityksen perustelut ovat siten merkittävästi puutteellisia.
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Työryhmän mietinnön perusteluissa kiinnitetään huomiota siihen, että matkustaja voi saattaa 
sopimussuhdetta koskevat vaatimuksensa ETA-valtion alueella verkkovälitteiseen 
riidanratkaisufoorumiin. Tällaisilla sopimusriidan käsittelyä koskevilla ja siten sekundäärisillä 
forumkysymyksillä ei liene kuitenkaan ole ratkaisevaa merkitystä arvioitaessa niitä 
aineellisoikeudellisia perusteita, joilla kaksiasianosaissuhteen ylittävä vastuu on säädetty KSL:ssä ja 
nimenomaan harkiten direktiivitaustaisessa valmismatkalain 5 §:ssä.

1 luku. Yleiset säännökset

Lain soveltamisala, määritelmät ja säännösten pakottavuus.

-

2 luku. Tiedonantovelvollisuudet ja matkapakettisopimuksen tekeminen

Ennen sopimuksen tekemistä annettavat tiedot, ennakkotietojen sitovuus, matkapakettisopimus, 
sopimusehdot ja ennen matkaa annettavat muut tiedot sekä asiakirjat.

-

3 luku. Matkapakettisopimuksen muuttaminen ennen matkan alkamista

Sopimuksen luovutus toiselle, matkanjärjestäjän ja matkustajan oikeus peruuttaa sopimus, sopimusehtoja 
ja hintaa koskevat muutokset.

Matkustajan peruutusoikeuden (lakiehdotuksen 15 §) osalta ks. edellä kansallisten optioiden 
käyttämisen yhteydessä lausuttu.

4 luku. Matkapaketin toteuttaminen

Matkanjärjestäjän vastuu sopimuksen toteuttamisesta, matkanjärjestäjän suorituksen virhe, virheen 
korjaaminen, hinnanalennus, vahingonkorvaus, avustamisvelvollisuus, matkanvälittäjän vastuu.

31 §:n sinänsä asianmukaisen sanamuodon mukaan ”vastuunrajoitus ei saa koskea henkilövahinkoa 
eikä tahallaan tai huolimattomuudesta aiheutettua muuta vahinkoa”. 

Pykälän yksityiskohtaisissa perusteluissa lukee tähän nähden lauseopillisesti harhaanjohtavasti, että 
”vastuunrajoitus ei saa kuitenkaan koskea henkilövahinkoa eikä muuta tahallaan tai 
huolimattomuudesta aiheutettua vahinkoa”. Henkilövahinko ei nimittäin läheskään aina ole 
”tahallaan tai huolimattomuudesta aiheutettu vahinko”.

5 luku. Yhdistetyt matkajärjestelyt

Matkustajalle annettavat tiedot, tiedonantovelvollisuuden tai vakuuden asettamisen laiminlyönnin 
seuraamukset.

-
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6 luku. Erinäiset säännökset

Varausvirheet, elinkeinonharjoittajan takautumisoikeus ja eräiden kuluttajansuojalain säännösten 
soveltaminen.

-

7 luku. Seuraamukset ja voimaantulo

Eräiden tiedonantovelvoitteiden rikkominen, muut seuraamukset ja siirtymäsäännökset.

-

4. Muuta

Onko teillä muuta lausuttavaa työryhmän mietintöön liittyen?

-
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