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Asia: Lausunto matkapakettityoryhméin mietinnosti

Matkapakettityoryhm#n mietinndssé ehdotetaan séddettévaksi uusi laki matkapalvelu-
yhdistelmisti, joka korvaisi voimassa olevan valmismatkalain. Ehdotetuilla uudistuksil-
la pantaisiin téytinto6n uuden matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajérj estelyistd anne-
tun direktiivin (EU) 2015/2302 sdénnokset, lukuun ottamatta elinkeinonharjoittajan
maksukyvyttdmyyssuojaa koskevia sdannoksid, joiden téyténtédnpanon edellyttamaét
muutokset valmistellaan tyo- ja elinkeinoministeridssd. Matkailu- ja Ravintolapalvelut
MaRa ry (jiljempsni "MaRa”) kiittdd lausuntopyynndstd ja lausuu matkapakettityo-
ryhmén mietinndsté seuraavaa:

1. Yleistd
Onko teillii yleisii kommentteja ehdotuksesta?

Tyoéryhmén mietinndssésn ehdottamat muutokset liséévét sellaisten matkailupalveluyri-
tysten mérad, jotka tulevat uuden lain soveltamisalan piiriin. Tamén seurauksena ny-
kyistd useampien matkapalvelujen tarjoajien tulee noudattaa ehdotettuja s@énnoksid
matkapaketeista ja yhdistetyistd matkajérjestelyistd. Matkapalvelujen tarjoajien tulee
kéydd lapi varausprosessinsa ja médrittdd, muodostavatko tarjotut matkapalvelut laissa
tarkoitetun matkapaketin tai yhdistetyn matkajérjestelyn ja ovatko matkapalvelun tarjo-
ajat laissa tarkoitettuja matkanjérjestsjis, matkanvélittdjid tai yhdistettyjd matkajérjeste-
lyj4 edesauttavia elinkeinonharjoittajia taikka muita sellaisia matkapalvelujen tarjoajia,
joita lain s#finndkset koskevat.

Ehdotetut uudet sainnokset lisddvit matkapalveluyhdistelmié tarjoavien yritysten vel-
voitteita. Velvoitteiden lisdéntyessi palvelun tuottamiseen liittyvét kustannukset kasva-
vat. Niitd kustannuksia lisddvt erityisesti lakiehdotukseen siséltyvit tiedonantovelvoit-
teet. Ehdotetut matkanjérjestjén tiedonantovelvollisuutta koskevat muutokset paranta-
vat matkustajien asemaa. Matkustajat saisivat nykyistd enemmaén tietoja, jotta he voivat
matkaa harkitessaan ja valitessaan arvioida matkaan liittyvid taloudellisia riskejd ja tur-
vallisuusriskeji sekd tarvetta kattaa riskit vakuutuksillaan.

Lisakustannuksia elinkeinonharjoittajille aiheutuu my®s siitd, etté niiden on kéytéva lapi
ja piivitettivd matkapakettisopimusten tekemiseen liittyvét menettelytavat. Ne liittyvét
erityisesti vakiotietolomakkeiden kéyttoonotosta ja muiden ennen sopimuksen tekemis-
ti annettavien tietojen péivittimisestd uusien sé&nndsten mukaisiksi. Matkapalveluyh-
distelmid tarjoavien on kaytéva lapi myds muut sopimuksiin liittyvét menettelytapansa
ja péivitettivd ne uusien sddnnosten mukaiseksi.
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MaRa pitii térkesn, etteivit uuden lain asettamat vaatimukset perusteettomalla tavalla
heikennd matkailun verkkokauppojen kehittimistd. Verkkokauppojen kehittdminen pal-
velee myds kuluttajina olevia matkustajia. Matkustajat voivat varata palvelut helposti
yhdests varauskanavasta. Elinkeinonharjoittajien lisééntyvit velvoitteet ja vastuut voi-
vat ilmetd kuluttajakaupassa palvelujen hintoihin kohdistuvana korotuspaineena. Ty6lli-
syyden ja yritysten kansainvilisen kilpailukyvyn nikokulmasta direktiivistd perdisin
olevat muutokset eivit kaikilta osin paranna matkailupalveluja tarjoavien yritysten toi-
mintaedellytyksié.

MaRa toteaa, ettd ehdotetut uuden matkapalveluyhdistelmis koskevan lain pykéldluon-
nokset vastaavat padosin direktiivid. Lain perusteluosassa on sen sijaan jossain méérin
esitetty esimerkkej direktiivid laajemmalle menevisté tulkinnoista. MaRa pitéé tarkoi-
tuksenmukaisempana pitdytyd esimerkkien osalta vain niissd esimerkeissd, jotka on
mainittu direktiivin johdanto-osassa.

2. Kansallisen harkintavallan kiytto

Direktiivi on tiysharmonisoiva siten, ettei jésenvaltioilla ole oikeutta pitdd voimassa ei-
k& s#4tad sadnnoksid, jotka poikkeavat direktiivin sd@nnoksistd. Direktiivi sallii kansal-
lisen harkintavallan kdyton seuraavissa kysymyksissé:

Peruuttamisoikeus

Jasenvaltioilla on direktiivin tarkoittamalla tavalla oikeus s#itdd, ettd matkustajalla on
elinkeinonharjoittajan toimitilojen ulkopuolella, kuten messuilla tai matkustajan kotona,
tehtyjen sopimusten osalta peruuttamisoikeus méirdajassa sopimuksen tekemisestd.
Muualla kuin elinkeinonharjoittajien toimitiloissa tehtyjen sopimusten osalta jasenvalti-
ot voivat s#itds kansallisessa lainsdadénnossédn, ettd matkustajalla on syyté esittdiméttd
oikeus peruuttaa matkapakettisopimus 14 paivén kuluessa sopimuksen tekemisestd. Tél-
16in matkustajalla ei olisi velvollisuutta maksaa matkanjérjestéjélle peruutusmaksua.

MaRa katsoo, ettei titi jasenvaltioille tarjottavaa optiota ole tarpeen kiyttd, silld ehdo-
tettujen sdénndsten mukaan matkustajalla olisi oikeus peruuttaa matkasopimuksensa
milloin tahansa ennen matkan alkua. Kuluttajansuojalain 6 luvussa koti- ja etdmyynti-
sopimukselle médritetyn kaltainen 14 péivén kuluessa tapahtuva peruuttamisoikeus ei
sovi matkapalveluyhdistelmien myyntiin, vaikka néitd palveluja koskevat sopimukset
tehtaisiinkin elinkeinonharjoittajien toimitilojen ulkopuolella. MaRan nékemyksen mu-
kaan ei ole sellaisia syiti, joiden perusteella olisi aiheellista s#tad erityisid peruuttamis-
ta koskevia sasnndksid messu- ja kotimyyntitilanteita varten. Matkustajan peruuttamis-
suojan taso ilman timén jasenvaltioille annetun option kayttimistdkin on jo riittévan
korkea.

Matkanvilittidjin vastuu

Jasenvaltio voi lisiksi direktiivissé tarkoitetulla tavalla pitdé voimassa tai ottaa kdytt66n
kansallisia sisnnoksid, joiden nojalla myds matkanvilittéja on vastuussa matkapaketin
toteuttamisesta. Téssd tapauksessa kaikkia matkanjérjestdjasn sovellettavia sddnnoksid
sovellettaisiin soveltuvin osin myos matkanvalittdjéan.



MaRa katsoo, ettei matkanvilittijille tule s##tdd vastaavaa vastuuta matkapaketin to-
teuttamisesta kuin matkanjirjestijille eikd matkanvélittdjan vastuuta tule muutenkaan
laajentaa. Jos matkanjérjestdjd on sijoittautunut ETA-alueen ulkopuolelle, vélittdjé on
suojan kéytosti riippumatta vastuussa matkapaketin toteuttamisesta. Jos matkanjérjestd-
j4 on sijoittautunut ETA-alueelle, matkustajaa suojaavat uuden direktiivin nykyisté yh-
denmukaisemmat sédannokset ja ongelmatilanteissa matkustaja voi saattaa matkanjérjes-
t4jan kanssa syntyneen erimielisyyden ratkaistavaksi toimivaltaisessa riidanratkaisueli-
messi kiyttden vuonna 2016 kiyttoon otettua verkkovélitteistéd riidanratkaisufoorumia.
Edelld mainittujen seikkojen johdosta tydryhmékéén ei ole lakiehdotuksen perusteluista
ilmenevilla tavalla pitinyt perusteltuna, ettd valittdjan vastuu matkapaketin toteuttami-
sesta siilytettiisiin yhtd laajana kuin nykylaissa silloin, kun matkanjérjestdjd on ulko-
mainen.

Matkanjérjestdjd on vastuussa matkapakettisopimukseen siséltyvien matkapalvelujen to-
teuttamisesta riippumatta siité, suorittavatko matkanjérjestsjd itse vai muut matkapalve-
lujen tarjoajat nama palvelut. Jasenvaltio-option kiytto6n ottaminen laaj entaisi matkan-
vilittdjén vastuuta merkittdvasti. Vastuun laajentaminen ei ole perusteltua, silld matkan-
jérjestdjd vastaa jo muutoin matkapalvelujen toteuttamisesta. Matkanvilittdjan vastuu
on perusteltua ulottaa jatkossakin koskemaan vain vilitystehtdvén suorittamista huolel-
lisesti. Matkanvlittdjs4 ei tule vastuun laajentamisen nékokulmasta rinnastaa matkan-
jérjestdjddn.

3. Yksityiskohtaiset kommentit

Tissd kohdassa voi lukukohtaisesti kommentoida ehdotettuja sd@nnoksid ja niiden yksi-
tyiskohtaisia perusteluja. Ehdotetut séénnokset perustuvat direktiiviin, joka on p#dosin
tdysharmonisoiva eiké kansallista likkkumavaraa ole edelld kohdassa 2 mainittuja kysy-
myksid lukuun ottamatta.

1 luku. Yleiset sdéinnokset
Lain soveltamisala ja méiritelmit

Lain soveltamisalan piiriin kuuluvien matkapalvelujen méérittely vastaa direktiivin mu-
kaista madrittely. Lakiehdotuksen yksityiskohtaisissa perusteluissa olisi kuitenkin hyvi
vield painottaa sité, ettd matkapakettia tai yhdistettyd matkajérjestelyd médritettdessd
olisi otettava huomioon vain yhdistelms, joka koostuu eri matkapalvelutyypeistd, joita
ovat esimerkiksi majoitus, matkustajien kuljetus linja-autolla, rautateitse, vesiteitse tai
ilmateitse sekd moottoriajoneuvojen tai tiettyjen moottoripydrien vuokraus. Tdméa el
nykyisellssin ilmene tarpeeksi selkedsti yksityiskohtaisista perusteluista.

Lakiehdotuksen matkapalvelua koskevan 2 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa on to-
dettu kuljetuksen kisitteen osalta, ettei kuljetuksen kestolla tai pituudella ole merkitysta.
Perustelujen mukaan lyhyt liityntékuljetus lentokentaltéd hotellille voi olla itsendinen
matkapalvelu, ellei se sisélly olennaisena osana toiseen matkapalveluun, kuten majoi-
tukseen. MaRa painottaa, ettd erityisesti Pohjois-Suomen alueella maj oitukseen olennai-
sesti liittyvit liityntiakuljetukset lentokentilté hotellille voivat olla kilometreissd mitat-
tuna pitkiskin. Liityntékuljetuksen pituudelle ei tule kuitenkaan asettaa ratkaisevaa



merkitysté. Liityntidkuljetusta on silti naissékin tilanteissa pidettéva olennaisesti majoi-
tukseen liittyvind, eikd se muodosta néin itsendistd matkapalvelua.

Laivamatkat, joihin sisiltyy hyttimajoitus

Tydryhmé on ehdottanut mietinndssdén, ettd laivamatkaan siséltyvad hyttimajoitusta
voidaan pitd itsendisend matkapalveluna, jos aluksella oleskelulla on itsessdan matkai-
lullista arvoa matkustajalle. Laivamatkaa, jossa pastarkoituksena on léhinnd virkistdy-
tyminen ja lomanvietto aluksella eikd matkustajan kuljettaminen paikasta toiseen, voi-
daan pités kahden itsendisen, kuljetuksen ja majoituksen, siséltdvand matkapakettina.
Sen sijaan majoitusta, joka on olennainen osa matkustajien kuljetusta, ei katsota itsendi-
seksi matkapalveluksi, jos kuljetus on palvelun paitarkoitus.

MaRa toteaa, ettd laivat tarjoavat samanlaisia palveluja kuin maissa toimivat hotellit,
kylpylat seké ruoka- ja yoravintolat. Laivamatkat viihderisteilyind eivat vélttamatta si-
sdlld lainkaan oikeaa matkustamista, reittikuljetuksena paikasta toiseen, vaan matkusta-
jat pysyvit koko ajan laivassa. Viihderisteilyt ovat vaihtoehto kotimaassa vietettéville
matkalle ja lomalle. Laivat tarjoavat myds monipuolisia kokous- ja kongressipalveluja
oheispalveluineen. Matkustaja-aluksella jarjestettivd kokous ja kongressi ovat vaihtoeh-
toja maissa olevissa hotelleissa, kylpyloissd sekd muussa kokous- ja kongressikeskuk-
sessa pidettiville tilaisuudelle. Suomen valtion tuki matkustaja-aluksille mahdollistaa
sen, ettd varustamot voivat hinnoitella risteilyt ja niilld tarjottavat palvelut kymmenid
prosentteja edullisemmiksi kuin maissa toimivat matkailu- ja ravintola-alan yritykset.
Kilpailun tasapuolisuuden nékékulmasta ei ole perusteltua, ettei viihde- ja virkistiyty-
mistarkoituksessa markkinoitavia laivamatkoja voisi pitdé selkeésti kuljetuksen ja ma-
joituksen siséltéviand matkapakettina.

Muut matkailupalvelut

Lakiehdotuksen matkapakettia koskevan 3 §:n yksityiskohtaisissa perusteluissa on mai-
nittu esimerkkeji muista matkailupalveluista, jotka eivét ole olennainen osa matkustaji-
en kuljetusta, majoitusta tai moottorikéyttdisten ajoneuvojen tai moottoripyorien vuok-
rausta. Niitd voivat olla esimerkiksi passy konsertteihin, urheilutapahtumiin, retkille tai
teemapuistoihin, opastetut vierailut, rinnepassit ja urheiluvélineiden vuokraus tai kylpy-
ldhoidot.

Direktiivin johdanto-osan 18 kohdassa on todettu, ettd jos muut matkailupalvelut muo-
dostavat vihintssn 25 prosenttia yhdistelmén arvosta, ndméd palvelut olisi katsottava
merkittiviksi osaksi matkapakettia tai yhdistettyd matkajérjestelyd. MaRa pitdd tarked-
n4, ettd lakiehdotuksen yksityiskohtaisissa perusteluissa mainittaisiin vield selkedmmin
matkapalvelujen erillisen varaamisen vaikutuksesta. Néin jos esimerkiksi hotellimajoi-
tukseen, joka on varattu erillisend palveluna, lisitidn muita matkailupalveluja sen jél-
keen, kun matkustaja on saapunut hotelliin, se ei muodosta matkapakettia.



3 luku. Matkapakettisopimuksen muuttaminen ennen matkan alkamista
Matkustajan oikeus peruuttaa sopimus

Lakiehdotuksen 15 §:n mukaan matkustajalla olisi oikeus peruuttaa matkapakettisopi-
mus ilman erityistd syytd koska tahansa ennen matkan alkamista. Néissd tilanteissa
matkanjarjestiji saisi matkustajan peruuttaessa sopimuksen perid matkustajalta asian-
mukaisen ja perustellun peruuttamismaksun.

Peruuttamismaksu saa ehdotuksen mukaan olla enintéédn matkapaketin hinta, josta on
vihennetty peruuttamisesta syntyvit kustannussaéstot ja matkapalvelujen vaihtoehtoi-
sesta kéytostd saatavat tulot. Jos matkapakettisopimuksessa on sovittu vakioméérdisestd
peruutusmaksusta, sen on oltava kohtuullinen ja sen on perustuttava sopimuksen peruut-
tamisajankohtaan sekd ennakoituihin kustannussé#stoihin ja matkapalvelujen vaihtoeh-
toisesta kdytdstd saatavissa oleviin tuloihin.

Matkustajan rajoittamaton oikeus peruuttaa matka lisdd elinkeinonharjoittajan riskid.
Elinkeinonharjoittajan on kiytinndssd mahdoton varautua peruutukseen, jonka matkus-
taja voi tehdé vield hyvinkin ldhelld ennen matkan alkua. Peruuttamisoikeuteen ehdotet-
tu muutos veloittaa matkustajalta peruuttamismaksu vahentéd matkanjarjestéjille peruut-
tamisista koituvaa taloudellista rasitusta ja tarvetta ottaa peruuttamisriskid huomioon
matkapalvelujen hinnoittelussa. Témén voi olettaa vaikuttavan matkustajien kannalta
myonteisesti matkapalvelujen hintatasoon.

MaRa pitii tirkednd, ettd matkanjérjestdjélld on oikeus veloittaa asiakkaalta peruutta-
mismaksu. Se on tirke#i etenkin siind tapauksessa, ettd asiakas peruuttaa varauksensa
hyvin lshelld ennen matkapalvelujen suunniteltua toteuttamisajankohtaa, jolloin palve-
luja ei ole endd mahdollista myydé edelleen. Néin kustannukset matkan peruuttamisesta
eivit jdisi padasiassa matkanjérjestdjén kannettaviksi sen vuoksi, ettd matkaa ei voida
saada myydyksi toiselle matkan yksil6llisyyden, erityisluonteen tai muun merkityksel-
t44n vastaavan syyn takia. Jos matkanjérjestdjd voi osoittaa sille peruutuksesta aiheutu-
neen tulonmenetyst, liikevoittoa lukuun ottamatta, ndméd olisi peruuttamismaksuna
mahdollista perid asiakkaalta.

4 luku. Matkapaketin toteuttaminen

Vahingonkorvaus

Lakiehdotuksen vahingonkorvausta koskevan 29 §:n mukaan matkustajalla on oikeus
korvaukseen vahingosta, jonka matkanjérjestéjdn suorituksessa oleva virhe on hénelle
aiheuttanut. Matkanjirjestéjan vastuu matkustajalle aiheutuneesta vahingosta on luon-
teeltaan ldhelld sopimusoikeudellista kontrollivastuuta. Kontrollivastuu aiheuttaa korva-
usvastuun syntymisen siitd riippumatta, onko korvausvelvollinen aiheuttanut vahingon
tuottamuksellaan vai ei.

Mainitussa pykaldssi tarkoitettu korvattava vahinko voi olla henkil-, esine- tai varalli-
suusvahinkoa. Matkustaja voi myds hakea korvausta “matka- ja lomanautinnon mene-
tyksesta” silld perusteella, ettd matkapalveluissa on matkanjérjestdjastd johtuvia merkit-
t4vid ongelmia tai virheitd. Tdméa on kokonaan uusi korvauslaji Suomen vahingonkor-



vausoikeudessa. Se voi alkuvaiheessa lain voimaantulon jélkeen aiheuttaa yllattdvid ti-
lanteita, joihin ei ole vield muodostunut ratkaisu- eikd oikeuskdyténtod. Rajanveto mat-
kapalvelussa olevan virheen ja matka- ja lomanautinnon menetysté koskevan korvauk-
sen vililld tulee aina ratkaista tapauskohtaisesti. MaRa korostaa sen havaitsemista, ettéd
matkaan ja yksittdisiin matkapalveluihin siséltyvit virheet eivat valttamétts kaikissa ta-
pauksissa oikeuta matkustajaa saamaan korvausta loma- ja matkanautinnon menetykses-
t4. Korvauksen peruste tulee sitoa vahvasti matkajérjestelyissd oleviin merkittdviin vir-
heisiin, jotka tulee katsoa olevan selvésti normaalia virhetasoa huomattavampia virheité.

5 luku. Yhdistetyt matkajirjestelyt

Lakiehdotuksen 5 luvussa on s#inndkset yhdistetyistd matkajérjestelyistd. Jos matkan-
jérjestsjs auttaa matkustajaa tekemééin erillisid sopimuksia lisdpalveluista muiden palve-
luntarjoajien kanssa esimerkiksi ohjaamalla hénet linkkien kautta néiden varaussivustol-
le, kysymyksessi voi olla yhdistetty matkajérjestely. Matkanjérjestdjan pitdd téllin sel-
kedsti mainita, ettei lisdpalvelu kuulu matkapakettiin, vaan kyseessé on yhdistetty mat-
kajérjestely. Alkuperiisen paketin myynyt matkanjérjestdjd ei ndin ole vastuussa lisé-
palveluista.

MaRa piti selkesini lakiehdotuksen yksityiskohtaisissa perusteluissa tehtyé eroa yhdis-
tettyjen matkajirjestelyjen ja niiden matkapalvelujen vilillg, jotka matkustajat varaavat
itsendisesti ja usein eri ajankohtina mutta samaa matkaa tai lomaa varten. Verkossa yh-
distetyt matkajérjestelyt on hyva erottaa myds yhdistetyistd verkkosivustoista, joilla ei
pyritd tekeméin sopimusta matkustajan kanssa, ja linkeistd, joiden kautta matkustajille
ainoastaan tiedotetaan yleiselld tasolla muista matkapalveluista. Tamé koskee esimer-
kiksi tilannetta, jos hotelli tai jonkin tapahtuman jérjestdj lisad verkkosivustolleen luet-
telon kaikista toimijoista, jotka tarjoavat varauksesta erilldén kuljetus- tai muita palvelu-
ja kyseiseen hotelliin tai tapahtumaan, tai jos kéytetddn evisteitd tai metatietoa kéyte-
td4n mainosten esittimiseen verkkosivuilla.

Lisatietoja asiassa antaa lakimies Sami Héméldinen, 09 6220 2087.
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