Palvelualojen tyonantajat PALTA ry

Lausunto

07.06.2017 OM 1/471/2016

Asia: OM 1/471/2016

Matkapakettityoryhman mietinto

1. Yleista

Onko teilld yleisia kommentteja ehdotuksesta?

Palvelualojen tyonantajat PALTA ry (myohemmin ’Palta’) kiittdd mahdollisuudesta lausua
ndakemyksensa mietintda koskien, ja haluaisi lausua seuraavaa.

Palta on Elinkeinoelaman keskusliitto EK:n toiseksi suurin jasenliitto, jonka jasenet tyollistavat noin
190.000 tyontekijaa. Liiton jasenet edustavat mm. logistiikka-, tietoliikenne- seka teknisten
palvelujen seka asiantuntija-, henkildsto-, turvallisuus-, tutkimus- ja tuotekehitys seka
erityispalvelujen yritystd/yhteis6a. Jasenistomme muodostuu siis laajasti esilld olevan aihealueen
soveltamisalan piiriin kuuluvista toimialoista.

Palta katsoo, ettd ehdotettu laki ei tulisi olla ristiriidassa nykyisten voimassa olevien lakien kanssa,
eikd myoskaan tulevan valmistelun alla olevan tietosuojalain kanssa. Olisi myds perusteltua, ettei
lainsdatamisvaiheessa tehtaisi laintulkintaa.

Paltan nakemyksen mukaan vaikutusarvioinnissa tulisi ottaa selkedmmin ja laajemmin huomioon
hallinnollisten ja muiden kustannusten merkittava kasvu matkailualan elinkeinonharjoittajille. Tama
liittyy muun muassa pakollisten jarjestelmamuutosten aiheuttamiin kuluihin ja
vahingonkorvausvelvollisuuden olennaiseen lisaantymiseen.

Uuden lainsdadannon ei tule lisdta myoskdan kohtuuttomasti alan toimijoiden taakkaa. Esimerkiksi
verkkopalvelujen kehittdmisen ei tulisi hidastua uusien velvoitteiden myo6ta (esim. vakiolomakkeet
suomalaisesta nakdkulmasta haasteellisia).

Matkapaketin maaritelma: matkapaketti muodostuu kahden eri tyyppisen matkapalvelun
yhdistelmastd, esim. kahden perakkaisen kuljetuspalvelun yhdistaminen El ole matkapaketti (ndin
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tama direktiivin mukaan on ja OM on vahvistanut tulkinnan, mutta tama voisi tulla selvemmin ilmi
perusteluissa).

Olisi toivottavaa, etta kasite 'yhdistetyt matkajarjestelyt’ maaritellddn tarkemmin: mita niilla
kdaytannossa tarkoitetaan ja milloin kyseessa on yhdistetty matkajarjestely? Perusteluissa tulisi
selkeasti todeta, etta esimerkiksi mainosbannerit tai sivustolla olevat informatiiviset listaukset
matkailupalvelujen tarjoajista tms. eivat vield johda yhdistettyyn matkajarjestelyyn.

Laaja peruuttamisoikeus on taakka palveluntarjoajalle, eika saa jaada sen taloudelliseksi vahingoksi.
Oikeus riittavan peruuttamismaksun perimiseen on tarkea.

Niin sanottu “mielipahakorvaus” tulisi olla mahdollista vain selkeiden ja merkittavien virheiden
kohdalla, tulkintaa ei tule laajentaa.

2.1 Peruuttamisoikeus

Tulisiko lakiin sisallyttaa peruuttamisoikeutta koskeva optio? Perustelkaa vastauksenne tdahan.

Ei tulisi. Peruutusoikeus 14 vuorokauden sisalla ei sovi matkapakettien myyntiin, vaikka niiden
myynti tapahtuisi esimerkiksi messuilla tai messuja vastaavissa olosuhteissa. Mahdollinen
peruutusoikeus saattaisi estda jopa matkojen myynnin tai kuluttajahintojen nousupaineita.
Viittaamme Finnairin ja SMALin antamiin lausuntoihin.

2.2 Matkanvalittajan vastuu

Tulisiko matkanvalittajalle sadtaa vastaava vastuu matkapaketin toteuttamisesta kuin matkanvalittajille?
Perustelkaa vastauksenne tahan.

Ei tulisi. Palta yhtyy edelld mainittuun perusteluun tdman asian osalta. Viittaamme Finnairin ja
SMALin antamiin lausuntoihin.

1 luku. Yleiset saannokset

Lain soveltamisala, maaritelmat ja sddanndsten pakottavuus.

Palta toivoo, ettd ehdotetussa lakiesityksessa otettaisiin huomioon Suomen matkatoimistoalan liitto
ry SMALin seka Finnairin ndkemykset, mukaan lukien lyhyeen laivamatkaan sisaltyvan
hyttimajoituksen maaritelmaa koskien:

”Suurin osa laivamatkoista, joita tehdaan Itameren alueella jaa merikuljetusasetuksen risteily-
maarittelyn ulkopuolelle, koska niihin kuuluu maksimissaan kaksi yopymista laivalla. Naissa
vhdensuuntaisissa tai meno-paluun sisaltavissa lyhyissa Itdmeren merikuljetuksissa, joihin sisaltyy
yopyminen hytissd, on kohteeseen pdaaseminen matkustajalle olennaista ja onkin mahdotonta
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arvioida, mika laivalla oleskelun merkitys kulloinkin on asiakkaalle. N&ita laivamatkoja tulisikin
arvioida pelkdstadan merikuljetusta koskevien sddanndsten perusteella, kuten on linjattu jo
vuosikymmenia. Niiden ei tulisi ndin ollen olla SMALin ndkemyksen mukaan
matkapalveluyhdistelmia eika myoskaan matkapalveluyhdistelmien tarjoajia koskevien lakien
soveltamisalassa. Naiden laivamatkojen soveltamisalan ulkopuolelle jaaminen tulisi kdyda selkedsti
ilmi matkapalveluyhdistelmia koskevan hallituksen esityksen yksityiskohtaisista perusteluista.
Todettakoon vield, ettd naihin I[tdmeren-laivamatkoihin sovelletaan vakiintuneesti
merikuljetusasetuksen matkustajaliikennepalveluita koskevia sédannoksia matkustajien oikeuksista.”
(SMAL ry)

2 luku. Tiedonantovelvollisuudet ja matkapakettisopimuksen tekeminen

Ennen sopimuksen tekemistd annettavat tiedot, ennakkotietojen sitovuus, matkapakettisopimus,
sopimusehdot ja ennen matkaa annettavat muut tiedot seka asiakirjat.

3 luku. Matkapakettisopimuksen muuttaminen ennen matkan alkamista

Sopimuksen luovutus toiselle, matkanjarjestdjan ja matkustajan oikeus peruuttaa sopimus, sopimusehtoja
ja hintaa koskevat muutokset.

4 luku. Matkapaketin toteuttaminen

Matkanjarjestdjan vastuu sopimuksen toteuttamisesta, matkanjarjestadjan suorituksen virhe, virheen
korjaaminen, hinnanalennus, vahingonkorvaus, avustamisvelvollisuus, matkanvalittdjan vastuu.

5 luku. Yhdistetyt matkajarjestelyt

Matkustajalle annettavat tiedot, tiedonantovelvollisuuden tai vakuuden asettamisen laiminlydnnin
seuraamukset.

6 luku. Erindiset saannokset

Varausvirheet, elinkeinonharjoittajan takautumisoikeus ja erdiden kuluttajansuojalain sadnnosten
soveltaminen.

7 luku. Seuraamukset ja voimaantulo

Erdiden tiedonantovelvoitteiden rikkominen, muut seuraamukset ja siirtymasaannokset.
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4. Muuta

Onko teilld muuta lausuttavaa tyoryhman mietintoon liittyen?

Palta toivoo, ettd reklamointiajaksi saddettdisiin direktiivissa esitetty vahimmaisaika eli kaksi vuotta.
Perustelut:

. Matkailualan kausiluonteisuudesta johtuva henkil6ston ja palveluntarjoajien vaihtuvuus seka
reklamaatiotilanteiden jaljitettavyyden vaikeus.

J Nykyinen yleisissa valmismatkaehdoissa maaritelty kahden kuukauden korvausvaatimusten
tekemisaika on koettu kohtuulliseksi.

. Direktiivissa oleva pakottava vahintdaan kahden vuoden pituinen reklamointiaika on alan
ndakemyksen mukaan jo kohtuuttoman pitka ja sen pitkittdminen yleiseen vanhentumisaikaan eli
nykyisin kolmeen vuoteen, ei ole perusteltua.

. Vahimmaisajan noudattaminen on perusteltua myos siksi, ettd ndin voidaan vahentaa tarvetta
sailoa kaikkien matkustajien henkildtietoja turhaan kovin pitkadan, mika on linjassa myos uudistuvan
tietosuojalainsdaadannon tavoitteiden kanssa.

Voit jattda kommentit lausuntoon myos liitteend

Ylitalo Tuomas
Palvelualojen tyonantajat PALTA ry - Lisatietoja antaa myds Palta ry:n
toimitusjohtaja Riitta Varpe.
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