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Lausuntonaan Itd- Uudenmaan maistraatti esittda seuraavaa;

Maistraatti kannattaa Uudellamaalla toimivien Helsingin, Lansi-Uudenmaan ja Ita-
Uudenmaan maistraattien yhdistamistd. Yhdistetyssd maistraatissa tehtavien hoito ja
asiakkaiden palvelu voidaan turvata vahenevista resursseista huolimatta. Kun maistraatin
erityisosaamisen yhdistaminen mahdollistuu ja paallekkaisid toimintoja karsitaan, voi
maistraatti tarjota edelleen asiantunteva ja laadukasta palvelua. Yhdistamisen kautta
Maistraattien henkiloston ammattitaito saadaan parhaaseen mahdolliseen kayttoon ja
henkildstdn jaksaminen voidaan turvata.

Erityisesti paakaupunkiseudulla, jossa toimintaymparistd on kolmen ylla mainitun
maistraatin kohdalla hyvin samanlainen ja etaisyydet ovat lyhyitd, ovat maistraattien
toimivallan hallinnolliset rajat tarpeettomia ja heikentavat palvelun yhtenaisyytta.

Henkilokunnan maarad on vahentynyt valtion maarérahojen pienetessa jo useamman
vuoden ajan. Vuonna 2015 Itd-Uudenmaan maistraatin  henkilbkunnasta poistuu
kaupparekisteriasioiden siirtyessa Patentti- ja rekisterihallitukseen viisi henkiloa ja jaa
elékkeelle viisi henkildd. Lisdksi maistraatissa paattyy neljd maaraaikaista virkasuhdetta.
Vuosi 2016 aloitetaan 63,86 henkildtydvuodella, mika tarkoittaa 7,74 henkilétydvuotta
pienemmalla henkildstélla kuin vuoden 2015 htv -kehys.

Kun on viela ennakoitavissa, etta tulevinakaan vuosina ei henkiloston maara tule
kasvamaan vaan pikemminkin on vahemmalla véella saatava aikaiseksi enemman, on
l[0ydettava uusia tapoja toimia. Tehtavien ja toimintojen keskittaminen ja yhtenaistaminen,
paallekkaisyyksien karsiminen ja suuremmat yksikot nahdaan vastauksena haasteeseen.

Maistraatin mukaan olisi hallinnollisesti selkeintd tehd& yhdistyminen vuoden 2016
alussa. Tama edellyttaisi paatdoksen tekemista siten, ettd yhdistymisen valmistelu ja
henkilostératkaisut voidaan tehda alkusyksysta 2015. Muutoksen hallittu ja nopealla
aikataululla tapahtuva lapivienti edellyttaa sita, ettd muutosta vetamaan saadaan ne henkilét,
jotka tulevat vastaamaan yhdistyneen maistraatin toiminnasta. Toisaalta yhdistymisen
vaatimat jarjestelmaratkaisut voidaan tehda siten, etta toiminta voidaan yhdistaa heti vuoden
alusta.

Yhdistymiseen liittyvien  tavoitteiden,  kuten  toimintojen  keskittdminen ja
paallekkaisyyksien karsiminen, saavuttamisen kannalta on toimitilarationalisoinneilla erittain
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suuri merkitys. Olisi ensiarvoisen tarkedd voida suunnitella ja toteuttaa erityisesti
paakaupunkiseudun yksikéiden ja niissa olevien toimintojen rationalisointia valittomasti.

Maahanmuutto on voimakkainta Uudellamaalla ja erityisesti paakaupunkiseudulla.
Uudenmaan vaestosta 2014 10,3% on ulkomaalaistaustaisia, kun koko maassa
ulkomaalaistaustaisia on 5,5 %. Tydperdinen maahanmuutto on hallituksen painopistealue.
Yritysten sek& opiskelupaikkojen kannalta sujuva maahanmuuttajien asioiden hoito on
olennaisen tarkea.

Maahan muuttavan tulisi saada asiantuntevaa palvelua ja saada asiansa kerralla
kuntoon. Ulkomaalaisasioiden hoito on vaativaa asiakaspalvelutyota. Kielitaidon lisaksi
vaaditaan myds eri maiden oikeusjarjestelmien tuntemusta ja naista maista saatavien
todistusten aitouden ja oikeellisuuden selvittamista. Myos vaarinkaytdsten ja vaarenndsten
tunnistaminen, johon maistraatissa on panostettu koulutuksen ja valineiston avulla on
tarkedd. Maahanmuuttoasioissa asiantunteva ja viivytykseton palvelu on asiakkaan kannalta
tarked tavoite.

Maahanmuuttajien, maahanmuuttajan palkkaavan yrityksen tai oppilaitoksen, johon
ulkomaalainen tai maahanmuuttajan tulee opiskelemaan, kannalta paédkaupunkiseutu on yhta
aluetta. Ratkaisujen tulee olla yhtenevia riippumatta, mikd maistraatti paatoksen tekee.

Nykyisen henkilokunnan asiantuntemuksen yhdistaminen mahdollistaisi
ulkomaalaisasioiden hoidon vahenevinkin resurssein.

Muissa vaestétietoasioissa kuin ulkomaalaisen rekisterdintiin liittyvissad, suurin osa hoitaa
asiansa nykyisin séhkdisesti, puhelimitse tai Kkirjeitse. Yhdessad maistraatissa voitaisiin
puhelinpalvelut ohjata puhelinjarjestelmia kayttden asiantuntevalle ja asiakkaan kielta
kayttavalle asiakaspalvelijalle tai erikoisasiantuntijalle.

Julkisen notaarin palvelua tarvitsee erityisesti ulkomaankauppaa kayva elinkeinoelama.
Myds kansainvélinen kanssakayminen niin perheoikeudellisissa seikoissa kuin ulkomailla
tehtdvan opiskelun ja tyonteon osalta lisdd julkisen notaarin palvelujen tarvetta.
Kansainvélisen kaupankaynnin ja kanssakaymisen tarvitsemat julkisen notaarin palveluista
noin puolet on annettu Helsingin maistraatista ja myods Vantaalla ja Espoossa palvelujen
maéara on huomattava maan kokonaismaaraén. Helsingin maistraatin asiantuntemus julkisen
notaarin palveluista voitaisiin saada kayttoon paremmin Uudenmaan maistraatin tilanteessa.
Talldin palvelu voitaisiin antaa myds muissa maistraatin yksikdissa, mutta prosessinkehittajan
ja Helsingin asiantuntijoiden tuella.

Vihkimisia hoidetaan vaestomaard huomioon ottaen eniten Uudellamaalla. Sek& arki-,
ettd viikonloppuvihkimisten hoitaminen tehokkaasti nykyisella lakimiesmaaralla ja vihkimisten
koordinointi helpottuu, kun toimitaan yhtenda maistraattina ja mahdollisesti keskitetysti.
Vihkimiset ovat maistraattien perustehtavid ja erittdin huomioaltis asiakaspalvelutehtava,
jonka toiminta on kyettava turvaamaan vaikeissakin resurssitilanteissa.

Holhoustoimen laaja tehtavakenttd, lisaantyvat edunvalvonnat ja vdhenevat resurssit
edellyttdvat toiminnan edelleen kehittdmistd ja tehostamista. Holhoustoimen resurssien
yhdistaminen, uudelleenorganisointi ja mahdollinen  keskittdminen luovat uusia
mahdollisuuksia tehtavien laadukkaaseen hoitamiseen sekd yhtendisten kaytantdjen
edistamiseen . Tuleva sahkdinen asiointi helpottaa asiakkaiden asiointia ja ajanmukaisen
asiankasittelyjarjestelman myota asiakkaiden asioita voidaan hoitaa toimipaikasta
riippumatta.
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Ruotsinkielisen palvelun jarjestaminen paakaupunkiseudun yksikoissa ja puhelinpalvelun
jarjestaminen helpottuisi. Voimavarana voidaan pitaa harkittavana olevan Uudenmaan
maistraatin Porvoon ja Raaseporin yksikko4a, joihin didinkieleltdan ruotsinkielisen henkildston
rekrytointi on helpompaa, kuin pagkaupunkiseudulla

Maistraatin julkisen notaarin palveluissa pystyttaisiin entistdkin paremmin varmistamaan
ruotsinkielisen asiakaskunnan palvelujen tarve, kun ruotsikielta taitavaa henkildstoa olisi aina
riittavasti kaytettavissa. Holhoustoimessa asioinnin mahdollistaminen asiakkaan aidinkielella
korostuu. Parasta olisi, ettd esimerkiksi vanhuksen kanssa asioiva, puhuisi vanhuksen kielta
aidinkielenaan.

Maistraatin paallikko Kari Myllys

Henkikirjoittaja Tom Marsti
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