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Valtiovarainministerié on pyytanyt lausuntoa mahdollisesta maistraattien yhdistymista
koskevista selvityksista ja sdadésmuutosehdotuksista. Lausuntoa on pyydetty 24.4.2015
mennessa.

Valtiovarainministerié on tehnyt yhdessa Itd-Suomen aluehallintoviraston maistraattien
ohjaus- ja kehittdmisyksikon seka Helsingin, Itd-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan maist-
raattien paallikdiden kanssa selvityksen Uudenmaan maakunnan alueella toimivien
maistraattien yhdistamisesta 1.1.2016 alkaen Uudenmaan maistraatiksi. Maistraattien
yhdistymisesta johtuvat muutokset tehtaisiin sdadoksiin padosin teknisind muutoksina
niin, ettei laeissa ja asetuksissa olevien sdanndsten sisaltod muutettaisi, vaan nykyisten
Helsingin, It4&-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan maistraattien tehtavat ja virat siirrettai-
siin sellaisenaan muodostettavaan uuteen maistraattiin.

Selvityksessa on tarkasteltu edellda mainittujen Uudenmaan alueella toimivien maistraat-
tien yhdistymisen vaikutuksia maistraattien toimintaan, henkilosto6n, talouteen, erikois-
tehtaviin ja palvelujen (ml. ruotsinkieliset palvelut) saatavuuteen.

Maistraatit ovat osa valtion paikallishallintoa. Ne vastaavat mm. vaestétietojarjestelmés-
ta, holhousasioista, kauppa- ja yhdistysrekisterista seka valtakunnallisesta kuluttajaneu-
vonnasta. Maistraatit hoitavat myés julkisen notaarin tehtavia, siviilivinkimisia ja parisuh-
teen rekisterdinteja, kaupanvahvistuksia seka vaaleihin ja kansanaanestyksiin liittyvia
tehtavia. Muita tehtavia ovat mm. nimenmuutosasiat, avioliiton esteiden tutkinta ja peru-
kirjojen osakasluetteloiden vahvistaminen. Kauppa- ja yhdistysrekisteriasiat siirtyvat
1.9.2015 alkaen maistraateilta Patentti- ja rekisterihallituksille.

Maistraatit tarjoavat palveluja yksityishenkilGille, yrityksille ja elinkeinonharjoittajille, eri-
laisille yhteisoille seka kuntien ja seurakuntien viranomaisille.

Uudenmaan maakunnan alueella toimii télla hetkella kolme maistraattia. Helsingin maist
raatin toimialueella asui vuoden 2013 lopussa n. 610 000 asukasta. Itd-Uudenmaan
maistraatin toimialueella asui n. 530 000 asukasta. Lansi-Uudenmaan maistraatin toimi-
alueella asui n. 440 000 asukasta. Mikali maistraatit yhdistyvat, asuisi uuden yhdistetyn
maistraatin toimialueella n. 1 585 000 asukasta.

Helsingin maistraatti toimii yndessa toimipisteessa. Itd-Uudenmaan maistraatilla on toi-
mipisteet Vantaalla, Hyvinkaalla ja Porvoossa seka kuluttajaneuvonnan toimipiste Hel-
singissa Pasilassa. Lansi-Uudenmaan maistraatilla on toimipisteet Espoossa, Lohjalla ja
Raaseporissa. Kaikki kolme maistraattia ovat kaksikielisia.

Selvityksen mukaan maistraattien yhdistaminen ei vaikuta toimipisteiden méaaraan eika
niiden toimitiloihin. Maistraattien toimipisteverkostotyéryhméan maaliskuussa 2014 anta-
maan loppuraporttiin sisaltyy kuitenkin ehdotus Lansi-Uudenmaan maistraatin Raasepo-
rin ja Lohjan yksikéiden seka Itd-Uudenmaan maistraatin Porvoon ja Hyvinkaan yksikoi-
den lakkauttamisesta.
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Toimipisteiden mahdolliseen lakkauttamisaikatauluun vaikuttaa myés valtiovarainminis-
terién valmisteltavana olevan julkisen hallinnon yhteisen asiakaspalvelun toteuttaminen.
(Asiakaspalvelu 2014-hanke) Yhteista asiakaspalvelua koskevan hallituksen esityksen
luonnoksen mukaan maistraattien palvelua tarjottaisiin perustettavissa julkisen hallinnon
yhteisissa asiakaspalvelupisteissa. Hyvinkaalle on esitetty luonnoksessa asiointipistetta.
Yhteiseen asiakaspalveluun on tarkoitus siirtyd maakunnittain 2016 - 2019. Edelld mai-
nittujen neljan maistraatin toimipisteen toiminta on arvioitu voitavan korvata paikkakun-
nille perustettavilla asiointipisteilld. Ennen kuin toimipisteiden lakkautuksista tehd&an lo-
pullisia paatoksia valtiovarainministerié kay lapi kunkin yksikon ja alueen tilanteen ja ar-
vioi lakkautuksen vaikutukset. Lakkautusesityksista jarjestetaan myés lausuntokierros.

Yhdistymisen seurauksena muodostuvan maistraatin nimeksi on ehdotettu Uudenmaan
maistraattia.

Selvityksen mukaan maistraattien yhdistymisen yhteydessa nykyiset toimipisteet sailyi-
sivat eikd maistraattien henkiléstémaara muuttuisi lukuun ottamatta maistraattien paalli-
koilta, joiden maara vahenisi kahdella. Yhdistymisella ei nain ollen arvioida olevan mer-
kittavia henkilostévaikutuksia. Mikali toimipisteiden maaraa paatettaisiin myéhemmin
Uudellamaalla vahentaa, henkildstolla olisi laajemmassa maistraatissa enemman vaih-
toehtoja uudelleensijoittumiseen maistraatin muihin toimipisteisiin kuin nykyisissé kol-
messa erillisessd maistraatissa. Resursseja voitaisiin myos yhdistymisen my6ta kayttaa
entista joustavammin ja varmistaa néin alueen kasvavan vaeston ja lisaantyvien ulko-
maalaisten asiakkaiden palveluiden saatavuus kokonaishenkiléstéméaéran samaan ai-
kaan pienentyessa.

Toiminnan tehostumisen lisdksi maistraattien yhdistyminen mahdollistaisi arviolta
300000 euron saastét palkkakustannuksissa. Tietojarjestelmien kertaluonteisten muu-
toskustannusten on arvioitu kuitenkin olevan yhteensa vajaa 50 000 euroa. Esityksen
mukaisen erikseen toteutettavan kolmen maistraatin yhdistymisen negatiivisena puolena
raportissa todetaan, etta seka tietojarjestelmamuutoksista johtuvat kustannukset etts
muut kertaluonteiset kustannukset tulevat toistumaan uudelleen siina yhteydessa, mikali
maistraatit litetddn myéhemmin VIRSU- hankkeen myéta laajempaan aluehallinnon vi-
rastokokonaisuuteen.

Laajempi toimialue lisdisi asiakkaiden valinnan vapautta heidan voidessa valita useam-
masta toimipisteesta itselleen sopivan asiointipaikan. Asiakkaat hyotyisivat myés siita,
ettd laajemmassa organisaatiossa resursseja voitaisiin aikaisempaa laajemmin kohden-
taa niihin substanssitehtéviin, joissa tarve on suurin. Suurempi organisaatio edistéisi
myd&s toimintamallien yhdenmukaistamista koko Uudenmaan maakunnan alueella ja sita
kautta parantaisi asiakkaiden yhdenmukaista kohtelua.

Selvitysryhma on johtop&atéksenaan todennut, etta selvityksen perusteella Helsingin,
Itd&-Uudenmaan ja Lansi-Uudenmaan maistraattien yhdistymisella saavutetut hyédyt ovat
niin merkittavia, ettd maistraatit tulisi yhdistaa 1.1.2016 alkaen.

HYVINKAAN KAUPUNGIN LAUSUNTO

Maistraatin yhdistyminen

Hyvink&an kaupunki suhtautuu periaatteessa myénteisesti kehittamishankkeisiin, joissa
valtionhallinnon toimintoja kehitetaan niin, etta kehitystyén myéta asiakaspalvelu para-

nee, toimintamallit yhdenmukaistuvat ja samalla saavutetaan myés kustannussééstoja.

On kuitenkin huomattava, etta kuten raportistakin ilmenee, on valtiovarainministeriossa
talla hetkella meneillaan ainakin kaksi muuta selvitysté, jotka vaikuttavat maistraattien
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toimintaan. Asiakaspalvelu 2014- hankkeen mukaisten yhteisten toimipisteiden on arvioi-
tu toteutuessaan aloittavan Uudellamaalla toimintansa vuonna 2018. Yhteispalvelua
koskeva lakiesitys annettaneen Eduskunnalle loppuvuodesta 2015. Keskus- ja aluehal-
linnon virastoselvitys-hankkeen (VIRSU-hanke) selvitykset valmistuivat helmikuussa
2015 ja tuleva hallitus tullee tekemaéan asiaa koskevat linjaukset selvityksen pohjalta.
Mahdolliset organisaatiomuutokset tulisivat mahdollisesti voimaan 2017.

Kuten edella esitetysté ilmenee, on talla hetkella vireilla kolme hanketta, jotka vaikutta-
vat Uudellamaalla sijaitsevien maistraattien toimintaan. Uudellamaalla sijaitsevien maist-
raattien on esitetty yhdistyvan vuoden 2016 alusta, VIRSU-hankkeen mukaiset organi-
saatiomuutokset tulisivat todennakéisesti voimaan vuonna 2017 ja Asiakaspalvelu 2014-
hankkeen mukaiset yhteispalvelupisteet, joihin myds maistraattien toimintoja esitetaan
siirrettdvan, aloittaisivat toimintansa todennakoisesti 2018. Kaikki nama hankkeet ovat
valmisteluvaiheessa, eika lopullisia paatoksia ole viela tehty. Hyvinkaan kaupunginhalli-
tus esittaa, etta edelld esitetyt hankkeet valmisteltaisiin kokonaisuutena. Kokonaisselvi-
tyksen perusteella tehtaisiin asiaa koskevat ratkaisut. Asiakasnakékulmasta ja todenna-
koisesti myds taloudellisesta ja toiminnallisesta nakdkulmasta yksi muutos, vaikka se
mahdollisesti olisi vaikutuksiltaan suurempi, on parempi kuin mahdollisesti kolmen vuo-
den aikana vuosittain tapahtuvat organisaatiomuutokset. N&in ollen yhdistymishanke tu-
lisi keskeyttaa ja jaada odottamaan, ettéd muista valmisteltavina olevista hankkeista on
tehty ratkaisut.

Vaiheittain tapahtuvat muutokset pienentavat myés muutoksesta saatavaa kustannus-
hyétya. Olihan selvitysraportissakin todettu, etta esim. tietojarjestelmiin liittyvat kerta-
luonteiset erat tulisivat toistumaan, mikali joudutaan toteuttamaan useampi uudistus pe-
rakkain.

Vaikka Uudenmaan maistraattien yhdistymishankkeilla ei olekaan raportin mukaan vai-
kutusta maistraatin toimipisteiden maaraan Hyvinkaan kaupunginhallitus korostaa, etta
Hyvink&an kaupunki pitéa erittéin tarkeana, etta Hyvinkaalla sailyy edelleen maistraatin
toimipiste muutoinkin kuin mahdollisessa yhteisessa asiakaspalvelupisteessd. Tdma on
tarkeaa paitsi Hyvink&alla toimivien yritysten myos alueen asukkaiden lahipalvelujen né-
kokulmasta. Lisdksi maistraatilla on Hyvinkaalla uudet ja asianmukaiset tilat, joissa pys-
tytaan palvelemaan maistraatin toimialueen kasvava vaestémaara. Myés tdma tulee ot-
taa huomioon asian jatkovalmistelussa.

Hallituksen esitykset ja asetusluonnokset

Lausuntopyynnéssa on pyydetty kuntaa ottamaan kantaa myés hallituksen esityksiin ja
asetusluonnoksiin, jotka muuttuisivat, mikali toimipisteet yhdistettaisiin. Selvityksen joh-
topaatésosiossa on todettu niiden olevan paaosin teknisluonteisia muutoksia niin, ettei
laissa ja asetuksissa olevien sdanndsten sisaltéa muutettaisi. Lausuntopyynnén liitteen
3 kohdassa 6 on kuitenkin asetusluonnoksissa useaan kunnan asukkaiden toimintaan
vaikuttavien tehtavien vastuumaistraatiksi esitetty Uudenmaan maistraatin sijaan Lou-
nais-Suomen maistraattia. Tallaisia muutosesityksia on esitetty esim. perukirjan osakas-
luettelon vahvistamisen osalta, isyyden tunnustamisen hyvaksymisen osalta ja nimen-
muutoshakemusten késittelyn osalta. Epdaselvaa on, onko esitetyillda muutoksilla tarkoi-
tettu vain maistraattien sisaista tyénjako ja miten muutos on esitetty toteutettavan asia-
kaspalvelun osalta.

Muutosesityksen tavoitteena lienee tiettyjen asioiden osaamisen keskittaminen ja kehit-
taminen yhteen paikkaan seka maistraattien resurssien tasapuolinen jakaantuminen.
Talta osin Hyvinkéan kaupunginhallitus toteaa, ett4 vaikka paatéksenteko keskitettaisiin-
kin asiaryhmittéin yhteen maistraattiin, ei taméa keskittdminen saa heikentaa kuntalaisten
asiakaspalvelua. Asiaa koskevat asiakirjat ja muut hakemukset tulee voida jattaa maist-
raatin Hyvinkaan toimipisteeseen ja asiakkaan tulee myés télta osin saada asianmukais-
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ta henkilokohtaista neuvontaa sekéa puhelimitse ettéa paikan paalla asioimalla. Hyvinkaan
kaupunginhallitus toteaa, ettei Hyvinkaan kaupunginhallitus sinénsé vastusta paatésasi-
oiden keskittamist&, kunhan asiakkaan nakékulmasta huomioidaan I&hipalvelu ja neu-
vonta.

Télta osin Hyvink&an kaupunginhallitus toteaa, ettd Hyvink&an kaupunginhallituksella ei
ole huomautettavaa pelkdstaan teknisluoteisiin muutosesityksiin. Kaupunginhallitus ko-
rostaa kuitenkin edelleen, etta jatkovalmistelussa tulee huomioida, ettd maistraatilla
my0s tulevaisuudessa sailyy toimipaikka Hyvink&alla muutoinkin kuin asiakaspalvelupis-
teessa

Yhteenveto

Lahtokohtaisesti Hyvinkaan kaupunginhallitus suhtautuu myénteisesti kaikkiin hankkei-
siin, joiden tavoitteena on toiminnan tehostaminen, asiakaspalvelun parantaminen ja
kustannussaéstot. Huomioiden kuitenkin, ettd samanaikaisesti on meneilldan useampi
hanke, jotka vaikuttavat maistraattien toimintaan, Hyvink&an kaupunginhallitus katsoo,
ettd nama hankkeet tulee kéasitella kokonaisuutena. Néin ollen lausuntopyynnén kohtee-
na oleva yhdistymishanke tulisi keskeyttaa odottamaan muiden siihen vaikuttavien
hankkeiden valmistelua ja ratkaisua. Vaikka selvityksessé ei otetakaan kantaa toimipis-
teiden sijaintiin, Hyvink&an kaupunginhallitus esittaa, etta toimipisteverkkoa suunnitelta-
essa Hyvinkaalla sailytetdan nykyisiin, uusiin ja asianmukaisiin toimitiloihin sijoittuva
toimipiste.

Asetusluonnosten osalta Hyvinkaan kaupunginhallitus toteaa, ettei kaupunki ota kantaa
siihen, miten maistraattien siséinen tyénjako organisoidaan. Asiakaspalvelussa on kui-
tenkin huomioitava, etté asiakas saa muutosesityksen kohteena olevat palvelut I&hipal-
veluna niin, etta asiakas voi niin halutessaan asioida maistraatin Hyvink&an toimipis-
teessa.

Liitteet Valtiovarainministerion lausuntopyynté 12.3.2015

Kaupunginhallitus paattaa antaa Valtiovarainministericlle edelld esitetyn lausunnon.

Esitys hyvaksyttiin.
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