JARVENPAAN KAUPUNKI
Kaupunginhallitus 20.4.2015

Valtiovarainministerio

LAUSUNTO HELSINGIN, ITA-UUDENMAAN JA LANSI-UUDENMAAN
MAISTRAATTIEN MAHDOLLISTA YHDISTAMISTA KOSKEVASTA
SELVITYKSESTA JA SAADOSMUUTOSEHDOTUKSESTA

Maistraatin yhdistyminen

Jarvenpédin kaupunki suhtautuu periaatteessa my®nteisesti kehittimishankkeisiin,
Joissa valtionhallinnon toimintoja kehitetdéin niin, ettd kehitystyon myoti
asiakaspalvelu paranee, toimintamallit yhdenmukaistuvat ja samalla saavutetaan my®os
kustannussidstoja.

On kuitenkin huomattava, kuten raportistakin ilmenee, valtiovarainministeriéssi
on tilld hetkelld meneilldén ainakin kaksi muuta selvitystd, jotka vaikuttavat
maistraattien toimintaan. Asiakaspalvelu 2014- hankkeen mukaisten yhteisten
toimipisteiden on arvioitu toteutuessaan aloittavan Uudellamaalla toimintansa vuonna
2018. Yhteispalvelua koskeva lakiesitys annettaneen Eduskunnalle loppuvuodesta
2015. Keskus- ja aluehallinnon virastoselvitys- hankkeen (VIRSU-hanke) selvitykset
valmistuivat helmikuussa 2015 ja tuleva hallitus tullee tekem#éin asiaa koskevat
linjaukset selvityksen pohjalta. Mahdolliset organisaatiomuutokset tulisivat
mahdollisesti voimaan 2017.

Kuten edelld esitetystd ilmenee, on tilld hetkelld vireilld kolme hanketta, jotka
vaikuttavat Uudellamaalla sijaitsevien maistraattien toimintaan. Uudellamaalla
sijaitsevien maistraattien on esitetty yhdistyvin vuoden 2016 alusta, VIRSU-
hankkeen mukaiset organisaatiomuutokset tulisivat todennikdisesti voimaan vuonna
2017 ja Asiakaspalvelu 2014- hankkeen mukaiset yhteispalvelupisteet, joihin my®s
maistraattien toimintoja esitetdén siirrettiviin, aloittaisivat toimintansa todennikdisesti
2018. Kaikki nimd hankkeet ovat valmisteluvaiheessa, eikd lopullisia paatsksid ole
vield tehty. Jdrvenpidsin kaupunginhallitus esittds, etti edelld esitetyt hankkeet
valmisteltaisiin kokonaisuutena. Kokonaisselvityksen perusteella tehtiisiin asiaa
koskevat ratkaisut. Asiakasndkokulmasta ja todennikoisesti myds taloudellisesta ja
toiminnallisesta nidkokulmasta yksi muutos, vaikka se mahdollisesti olisi
vaikutuksiltaan suurempi, on parempi kuin mahdollisesti kolmen vuoden aikana
vuosittain tapahtuvat organisaatiomuutokset. Niin ollen yhdistymishanke tulisi
keskeyttdd ja jaddd odottamaan, ettd muista valmisteltavina olevista hankkeista on
tehty ratkaisut.
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Vaiheittain  tapahtuvat muutokset pienentédvdit myds muutoksesta saatavaa
kustannushy6tya. Olihan selvitysraportissakin todettu, ettd esim. tietojérjestelmiin
liittyvdt kertaluonteiset erdt tulisivat toistumaan, mikili joudutaan toteuttamaan
useampi uudistus perdkkiin.

Vaikka Uudenmaan maistraattien yhdistymishankkeilla ei olekaan raportin mukaan
vaikutusta maistraatin toimipisteiden ma#risn Jarvenpain kaupunginhallitus korostaa,
ettd Hyvink#illd sdilyy edelleen maistraatin toimipiste muutoinkin kuin mahdollisessa
yhteisesséd asiakaspalvelupisteessi. Tdmd on tirke#d paitsi Hyvinkasin nykyisen
maistraatin alueella toimivien yritysten myds alueen asukkaiden lihipalvelujen
nidkdkulmasta. Lisdksi maistraatilla on Hyvinklla uudet ja asianmukaiset tilat, joissa
pystytdéin palvelemaan maistraatin toimialueen kasvava viestomidrd. Myds tdma
tulee ottaa huomioon asian jatkovalmistelussa.

Hallituksen esitykset ja asetusluonnokset

Lausuntopyynnéssi on pyydetty kuntaa ottamaan kantaa myos hallituksen esityksiin
Jja asetusluonnoksiin, jotka muuttuisivat, mikili toimipisteet yhdistettdisiin.
Selvityksen johtopditdsosiossa on todettu niiden olevan pisosin teknisluonteisia
muutoksia niin, ettei laissa ja asetuksissa olevien siinnosten sisiltéd muutettaisi.
Lausuntopyynnén liitteen 3 kohdassa 6 on kuitenkin asetusluonnoksissa useaan
kunnan asukkaiden toimintaan vaikuttavien tehtivien vastuumaistraatiksi esitetty
Uudenmaan  maistraatin ~ sijaan  Lounais- Suomen maistraattia. Tillaisia
muutosesityksid on esitetty esim. perukirjan osakasluettelon vahvistamisen osalta,
isyyden tunnustamisen hyvéksymisen osalta ja nimenmuutoshakemusten kisittelyn
osalta.  Epéselvdd on, onko esitetyilli muutoksilla tarkoitettu vain maistraattien
sisdistd tydnjakoa ja miten muutos on esitetty toteutettavan asiakaspalvelun osalta.

Muutosesityksen tavoitteena lienee tiettyjen asioiden osaamisen keskittiminen ja
kehittiminen yhteen paikkaan sekd maistraattien resurssien tasapuolinen
Jakaantuminen. Tiltd osin Jdrvenpddn kaupunginhallitus toteaa, etti vaikka
padtoksenteko keskitettiisiinkin  asiaryhmittiin  yhteen maistraattiin, ei tdma
keskittdminen saa heikentid kuntalaisten asiakaspalvelua. Asiaa koskevat asiakirjat ja
muut hakemukset tulee voida jattii maistraatin Hyvinkéén toimipisteeseen ja
asiakkaan tulee my®s tiltd osin saada asianmukaista henkilokohtaista neuvontaa seki
puhelimitse ettd paikan pailld asioimalla. Jirvenpisn kaupunginhallitus toteaa, ettei
Jarvenpéin kaupunki sindnsd vastusta piitdsasioiden keskittdmisté, kunhan asiakkaan
nidkokulmasta huomioidaan ldhipalvelu ja neuvonta.

Taltd osin Jarvenpédn kaupunginhallitus toteaa, ettd Jirvenpiin kaupungilla ei ole
huomautettavaa pelkéstian teknisluoteisiin muutosesityksiin,

Yhteenveto

Léhtokohtaisesti Jarvenpdidn kaupunginhallitus suhtautuu myénteisesti kaikkiin
hankkeisiin, joiden tavoitteena on toiminnan tehostaminen, asiakaspalvelun
parantaminen ja kustannussiistdt, Huomioiden kuitenkin, etti samanaikaisesti on
meneillddn useampi hanke, jotka vaikuttavat maistraattien toimintaan, Jirvenpéin
kaupunginhallitus katsoo, ettd nimi hankkeet tulee kisitelldi kokonaisuutena. Nain
ollen lausuntopyynnén kohteena oleva yhdistymishanke tulisi keskeyttis odottamaan
muiden siihen vaikuttavien hankkeiden valmistelua ja ratkaisua. Vaikka selvityksessé
ei otetakaan kantaa toimipisteiden sijaintiin, Jirvenpéén kaupunginhallitus esitti, ettd
toimipisteverkkoa suunniteltaessa Hyvink##lld sdilytetddn nykyisiin, uusiin ja
asianmukaisiin toimitiloihin sijoittuva toimipiste.



Asetusluonnosten osalta Jirvenp#in kaupunginhallitus toteaa, ettei kaupunki ota
kantaa siihen, miten maistraattien sisdinen tydnjako organisoidaan. Asiakaspalvelussa
on kuitenkin huomioitava, ettd asiakas saa muutosesityksen kohteena olevat palvelut
ldhipalveluna niin, ettd asiakas voi niin halutessaan asioida maistraatin Hyvinksn
toimipisteessi.
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