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Dno KESH: 456/2015

173 § HELSINGIN, ITA-UUDENMAAN JA LANSI-UUDENMAAN MAISTRAATTIEN
MAHDOLLISTA YHDISTAMISTA KOSKEVA SELVITYS JA SAADOSMUU-
TOSEHDOTUKSET, LAUSUNTO

Khall § 173/13.4.2015  Valtiovarainministerié on pyytinyt mm. Tuusulan kunnalta 24.4.2015 men-
nessé lausuntoa Helsingin, Iti-Uudenmaan ja Linsi-Uudenmaan maistraatti-
en mahdollista yhdistimisté koskevasta selvityksestd ja sddddsmuutosehdo-
tuksista.

Valtiovarainministeri6é on tehnyt yhdessi Iti-Suomen aluehallintoviraston
maistraattien ohjaus- ja kehittimisyksikon sekd Helsingin, Itd-Uudenmaan ja
Lénsi-Uudenmaan maistraattien péiilik6iden kanssa selvityksen Uudenmaan
maakunnan alueella toimivien maistraattien yhdistimisesti 1.1.2016 alkaen
Uudenmaan maistraatiksi. Maistraattien yhdistymisesti johtuvat muutokset
tehtéisiin sdddoksiin padosin teknisind muutoksina niin, ettei laeissa ja ase-
tuksissa olevien siénndsten sisiltdd muutettaisi, vaan nykyisten Helsingin,
Itd-Uudenmaan ja Lénsi-Uudenmaan maistraattien tehtévit ja virat siirretti-
siin sellaisenaan muodostettavaan uuteen maistraattiin.

Selvityksessd on tarkasteltu edelld mainittujen Uudenmaan alueella toimivi-
en maistraattien yhdistymisen vaikutuksia maistraattien toimintaan, henki-
16st60n, talouteen, erikoistehtiviin ja palvelujen (ml. ruotsinkieliset palvelut)
saatavuuteen.

Maistraatit ovat osa valtion paikallishallintoa. Ne vastaavat mm. viestotieto-
jérjestelmisti, holhousasioista, kauppa- ja yhdistysrekisteristd seki valta-
kunnailisesta kuluttajaneuvonnasta. Maistraatit hoitavat myés julkisen notaa-
rin tehtévid, siviilivihkimisid ja parisuhteen rekisterdintejd, kaupanvahvis-
tuksia sek vaaleihin ja kansanéinestyksiin liittyvid tehtivid. Muita tehtivid
ovat mm. nimenmuutosasiat, avioliiton esteiden tutkinta ja perukirjojen osa-
kasluetteloiden vahvistaminen. Kauppa- ja yhdistysrekisteriasiat siirtyvat
1.9.2015 alkaen maistraateilta Patentti- ja rekisterihallituksille.

Maistraatit tarjoavat palveluja yksityishenkil®ille, yrityksille ja elinkeinon-
harjoittajille, erilaisille yhteiséille seki kuntien ja seurakuntien viranomaisil-
le.

Uudenmaan maakunnan alueella toimii tilld hetkelld kolme maistraattia.
Helsingin maistraatin toimialueeila asui vuoden 2013 lopussa n. 610 000
asukasta, Itd-Uudenmaan maistraatin toimialueella asui n. 530 000 asukasta
ja Linsi-Uudenmaan maistraatin toimialueella asui n. 440 000 asukasta. Mi-
kiili maistraatit yhdistyvit, asuisi uuden yhdistetyn maistraatin toimialueella
n. 1 585 000 asukasta.
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Helsingin maistraatti toimii yhdessa toimipisteessa. It4-Uudenmaan maist-
raatilla on toimipisteet Vantaalla, Hyvinkaalld ja Porvoossa seki kuluttaja-
neuvonnan toimipiste Helsingissi Pasilassa. Linsi-Uudenmaan maistraatilla
on toimipisteet Espoossa, Lohjalla ja Raaseporissa. Kaikki kolme maistraat-
tia ovat kaksikielisii.

Selvityksen mukaan maistraattien yhdistiminen ei vaikuta toimipisteiden
médrdén eikd niiden toimitiloihin. Maistraattien toimipisteverkostotyoryh-
mén maaliskuussa 2014 antamaan loppuraporttiin sisiltyy kuitenkin ehdotus
Lénsi-Uudenmaan maistraatin Raaseporin ja Lohjan yksikéiden seki Itd-
Uudenmaan maistraatin Porvoon ja Hyvinkién yksikaiden lakkauttamisesta.

Toimipisteiden mahdolliseen lakkauttamisaikatauluun vaikuttaa myds val-
tiovarainministerién valmisteltavana olevan julkisen hallinnon yhteisen asia-
kaspalvelun toteuttaminen (Asiakaspalvelu 2014-hanke). Yhteisti asiakas-
palvelua koskevan hallituksen esityksen luonnoksen mukaan maistraattien
palvelua tarjottaisiin perustettavissa julkisen hallinnon yhteisissi asiakaspal-
velupisteissid. Em. esityksen mukaan tuusulalaisille valtion ja eri viranomais-
ten palveluja tarjoaisi Jarvenpéin ja Keravan asiakaspalvelupisteet, Hyvin-
kédlle on my®ds esitetty luonnoksessa asiointipistettd. Yhteiseen asiakaspal-
veluun on tarkoitus siirtyd maakunnittain 2016 - 2019, Edelld mainittujen
neljin maistraatin toimipisteen toiminta on arvioitu voitavan korvata paikka-
kunnille perustettavilla asiointipisteilld. Ennen kuin toimipisteiden lakkau-
tuksista tehd4dn lopullisia paitoksii valtiovarainministerit kay lapi kunkin
yksikén ja alueen tilanteen ja arvioi lakkautuksen vaikutukset. Lakkautusesi-
tyksistd jirjestetdéin myds lausuntokierros.

Yhdistymisen seurauksena muodostuvan maistraatin nimeksi on ehdotettu
Uudenmaan maistraattia.

Selvityksen mukaan maistraattien yhdistymisen yhteydessd nykyiset toimi-
pisteet sdilyisivit eikd maistraattien henkil6stdmadrd muuttuisi lukuun otta-
matta maistraattien p#illikdilts, joiden méérs vdhenisi kahdella. Yhdistymi-
selld ei nédin ollen arvioida olevan merkittivia henkilstovaikutuksia, Mikili
toimipisteiden médrié pastettiisiin myshemmin Uudellamaalla vihent:s,
henkildstolld olisi laajemmassa maistraatissa enemmaén vaihtoehtoja uudel-
leensijoittumiseen maistraatin muihin toimipisteisiin kuin nykyisissé kol-
messa erillisessi maistraatissa. Resursseja voitaisiin myos yhdistymisen
my&td kdyttdd entistd joustavammin ja varmistaa niin alueen kasvavan vies-
tén ja lisddntyvien ulkomaalaisten asiakkaiden palveluiden saatavuus koko-
naishenkildstoméérin samaan aikaan pienentyessé.

Toiminnan tehostumisen lisdksi maistraattien yhdistyminen mahdollistaisi
arviolta 300000 euron sd#st6t palkkakustannuksissa. Tietojarjestelmien ker-
taluonteisten muutoskustannusten on arvioitu kuitenkin olevan yhteensi va-
Jjaa 50 000 euroa. Esityksen mukaisen erikseen toteutettavan kolmen maist-
raatin yhdistymisen negatiivisena puolena raportissa todetaan, etti sek tieto-



TUUSULAN KUNTA
Kunnanhallitus

Kokouspvm

13.4.2015

jérjestelmdmuutoksista johtuvat kustannukset et muut kertaluonteiset kus-
tannukset tulevat toistumaan uudelleen siini yhteydessi, mikali maistraatit
liitetddn myShemmin VIRSU- hankkeen my®t4 laajempaan aluehallinnon vi-
rastokokonaisuuteen.

Laajempi toimialue lisiisi asiakkaiden valinnan vapautta heidin voidessaan

valita useammasta toimipisteesté itselleen sopivan asiointipaikan. Asiakkaat
hydtyisivit myos siité, ettd laajemmassa organisaatiossa resursseja voitaisiin
aikaisempaa laajemmin kohdentaa niihin substanssitehtiviin, joissa tarve on
suurin. Suurempi organisaatio edistisi my®s toimintamallien yhdenmukais-
tamista koko Uudenmaan maakunnan alueella ja siti kautta parantaisi asiak-
kaiden yhdenmukaista kohtelua.

Selvitysryhmé on johtopaétokseniiin todennut, ettd selvityksen perusteella
Helsingin, Itd-Uudenmaan ja Linsi-Uudenmaan maistraattien yhdistymiselld
saavutetut hyddyt ovat niin merkittivia, ettd maistraatit tulisi yhdistaa
1.1.2016 alkaen.

TUUSULAN KUNNAN LAUSUNTO
Maistraatin yhdistyminen

Tuusulan kunta suhtautuu periaatteessa myonteisesti kehittimishankkeisiin,
Joissa valtionhallinnon toimintoja kehiteté#n niin, ettd kehitystyén mysti
asiakaspalvelu paranee, toimintamallit yhdenmukaistuvat ja samalla saavute-
taan myds kustannussiistoji.

On kuitenkin huomattava, etté valtiovarainministeritssi on tilli hetkelld
meneilldin ainakin kaksi muuta selvitysti, jotka vaikuttavat maistraattien
toimintaan. Asiakaspalvelu 2014- hankkeen mukaisten yhteisten toimipistei-
den on arvioitu toteutuessaan aloittavan Uudellamaalla toimintansa vuonna
2018. Yhteispalvelua koskeva lakiesitys annettaneen Eduskunnalle loppu-
vuodesta 2015, Keskus- ja aluehallinnon virastoselvitys-hankkeen (VIRSU-
hanke) selvitykset valmistuivat helmikuussa 20135, ja tuleva halitus tullee
tekemiiin asiaa koskevat linjaukset selvityksen pohjalta. Mahdolliset organi-
saatiomuutokset tulisivat mahdollisesti voimaan 2017.

Kuten edelli esitetystd ilmenee, on télld hetkell4 vireilld kolme hanketta,
jotka vaikuttavat Uudellamaalla sijaitsevien maistraattien toimintaan. Uudel-
lamaalla sijaitsevien maistraattien on esitetty yhdistyvin vuoden 2016 alusta,
VIRSU-hankkeen mukaiset organisaatiomuutokset tulisivat todenniikoisesti
voimaan vuonna 2017 ja Asiakaspalvelu 2014-hankkeen mukaiset yhteispal-
velupisteet, joihin myds maistraattien toimintoja esitetisin siirrettéivin, aloit-
taisivat toimintansa todenniikdisesti 2018. Kaikki nimi hankkeet ovat val-
misteluvaiheessa, eiké lopullisia paétoksia ole vield tehty. Tuusulan kunnan-
hallitus esitti4, etté edelld esitetyt hankkeet valmisteltaisiin kokonaisuutena,
ja asiaa koskevat ratkaisut tehtéisiin kokonaisselvityksen perusteella. Asia-
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kasniikGkulmasta ja todennékdisesti myds taloudellisesta ja toiminnallisesta
ndkdkulmasta yksi muutos, vaikka se mahdollisesti olisi vaikutuksiltaan suu-
rempi, on parempi kuin mahdollisesti kolmen vuoden aikana vuosittain ta-
pahtuvat organisaatiomuutokset. Niin ollen yhdistymishanke tulisi keskeyt-
tdd ja jaddd odottamaan, ettd muista valmisteltavina olevista hankkeista on
tehty ratkaisut,

Vaiheittain tapahtuvat muutokset pienentivit my&s muutoksesta saatavaa
kustannushydtyd. Mm. tietojdrjestelmiin liittyvit kertaluonteiset erit tulisivat
toistumaan, mikili joudutaan toteuttamaan useampi uudistus perikkin.

Vaikka Uudenmaan maistraattien yhdistymishankkeilla ei olekaan raportin
mukaan vaikutusta maistraatin toimipisteiden méér4sn, Tuusulan kunta kat-
s00, ettd Hyvink&élld olisi syytd sdilyttdd maistraatin toimipiste muutoinkin
kuin mahdollisessa yhteisess# asiakaspalvelupisteessa.

Hallituksen esitykset ja asetusluonnokset

Lausuntopyynndssé on pyydetty kuntaa ottamaan kantaa my®s hallituksen
esityksiin ja asetusluonnoksiin, jotka muuttuisivat, mikéli toimipisteet yhdis-
tettdisiin. Selvityksen johtopéétososiossa on todettu niiden olevan pisiosin
teknisluonteisia muutoksia niin, ettei laissa ja asetuksissa olevien sdznndsten
sisdltéd muutettaisi. Lausuntopyynnén liitteen 3 kohdassa 6 on kuitenkin
asetusluonnoksissa useaan kunnan asukkaiden toimintaan vaikuttavien tehti-
vien vastuumaistraatiksi esitetty Uudenmaan maistraatin sijaan Lounais-
Suomen maistraattia. Tallaisia muutosesityksii on esitetty esim. perukirjan
osakasluettelon vahvistamisen osalta, isyyden tunnustamisen hyviksymisen
osalta ja nimenmuutoshakemusten kisittelyn osalta. Epéselvii on, onko esi-
tetyilld muutoksilla tarkoitettu vain maistraattien sisiisté tySnjako ja miten
muutos on esitetty toteutettavan asiakaspalvelun osalta.

Muutosesityksen tavoitteena lienee osaamisen keskittéiminen ja kehittiminen
tiettyjen asioiden osalta yhteen paikkaan sek# maistraattien resurssien tasa-
puolinen jakaantuminen. Tilt4 osin Tuusulan kunnanhallitus toteaa, etté
vaikka péttoksenteko keskitettiisiinkin asiaryhmittdin yhteen maistraattiin,
ei keskittdiminen saa heikentid kuntalaisten asiakaspalvelua. Asiaa koskevat
asiakirjat ja muut hakemukset tulee voida jéttdid mm. maistraatin Hyvinkéin
toimipisteeseen ja asiakkaan tulee myos téltd osin saada asianmukaista hen-
kilskohtaista neuvontaa seki puhelimitse etti paikan pilli asicimalla. Tuu-
sulan kunnanhallitus ei sinénsd vastusta pééitdsasioiden keskittdmistd, kun-
han asiakkaan ndkokulmasta huomioidaan ldhipalvelu ja neuvonta.

Tuusulan kunnanhallituksella ei ole huomautettavaa pelkistin teknisluotei-
siin muutosesityksiin.
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Yhteenveto

Liahtokohtaisesti Tuusulan kunnanhallitus suhtautuu my®nteisesti hankkei-
siin, joiden tavoitteena on toiminnan tehostaminen, asiakaspalvelun paran-
taminen ja kustannussistt. Koska samanaikaisesti on meneillsan useampi
hanke, joka vaikuttaa maistraattien toimintaan, tulisi nima hankkeet kisitelld
kokonaisuutena. Néin ollen lausuntopyynnon kohteena oleva yhdistymis-
hanke tulisi keskeyttdd odottamaan muiden siihen vaikuttavien hankkeiden
valmistelua ja ratkaisua. Vaikka selvityksessi ei otetakaan kantaa toimipis-
teiden sijaintiin, Tuusulan kunnanhallitus esitt44, ettd toimipisteverkkoa
suunniteltaessa Hyvinkiilld sdilytetiéin nykyinen toimipiste.

Asetusluonnosten osalta Tuusulan kunnanhallitus toteaa, ettei kunta ota kan-
taa siihen, miten maistraattien sisiinen tydnjako organisoidaan. Asiakaspal-
velussa on kuitenkin huomioitava, ettd asiakas saa muutosesityksen kohteena
olevat palvelut l3hipalveluna.

Valtiovarainministerién lausuntopyynté on liitteend.

Liite nro 173

Lisitiedot: Tuula Hyttinen, p. 040 314 3011

Kunnanhallitus p#ittaa

- antaa Valtiovarainministerille edelli esitetyn lausunnon.

Ehdotus hyviksyttiin.

Asianmukaisesti allekirjoitetusta ja tarkastetusta sekd siidetyl-
I tavaila edeltiipiin ilmoitettuna aikana 21.4.2015 kunnanvi-
rastossa yleisesti nihtdvind olleesta péytikirjasta kirjoitetun ot-
teen oikeaksi todistaa

Tuusulassa 21.4.2015

Poytikirjanpitija Tuula Hyttinen



