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Valtion yhteisen ty6asemaratkaisun toteuttamisen organisointia ja henkilGstoratkaisua
valmisteleva projektiryhmi

Valtioneuvoston periaatepddtds valtionhallinnon IT-toiminnan kehittimisestd
(15.6.2006) sisaltdd valtioneuvoston linjaukset ja tavoitteet valtion yhteisen IT-toiminnan
kehittdmiseksi vuosina 2006-2011. Periaatepéitoksessi esitettyjen tavoitteiden saavut-
tamiseksi on kdynnistetty viisi kehittdmisohjelmaa: Asiakaslihtéiset sihkdiset palvelut,
Yhteentoimivuus, Yhteiset tietojérjestelmét, Yhtendiset perustietoteknitkkapalvelut ja
Tietoturvallisuus ja varautuminen.

Yhteniisiin perustietotekniikkapalveluihin luetaan periaatepiitoksessa kuuluvaksi mm.,
tieto- ja puhelinliikenne, tydasemat toimisto- ja perusohjelmistoineen, turvallinen sihké-
posti sekd palvelinten kéytto- ja hallintapalvelut. Valtioneuvoston periaatepaitoksen
mukaisesti perustietotekniikkapalveluiden méérittdminen, hankinta, ohjaus ja laadunval-
vonta tuotetaan valtion hallinnon sisilld keskitetysti ja ne hankintaan paasdintdisesti
kaupallisilta markkinoilta. Yhtendisen tydasemaympériston tukemiseen valtion hallin-
nolla on tavoitetilassa keskitetty Helpdesk-toiminto, jossa tarvittava l1ahituki on hajautet-
tu, mutta keskitetysti johdettu.

Valtion yhteisen tySasemaratkaisun ja kdyttdjituen esiselvityksessd (VM 1 14:04/2006)
on muodostettu ehdotus mallista, jolla tydasemapalvelut jarjestetdn valtion hallinnolle
sekd ehdotus mallin toteuttamiseksi tarvittavista jatkotoimenpiteista.

Valtiovarainministerié on méardyskirjeelldin (VM/2071/02.02.03.09/201 0) 13.10.2010
méarannyt Valtiokonttorissa sijaitsevan Valtion IT palvelukeskuksen tehtiviksi maaritel-
14 10.6.2011 mennessd valtion yhteisen tybasemaratkaisun teknisen ratkaisun. Madritte-
lytydn jalkeen valtiovarainministerio tekee erillisen pddtoksen tydasemaratkaisun han-
kintatoimiin ryhtymisest4 ja palvelutuotannon kiynnistimisen aikataulusta.

Teknisen médrittelytydn liséksi valtiovarainministerid asettaa tydryhméan madrittelemésn
yhteisen tydasemaratkaisun kdyttéSnottoon littyvid toiminnan organisointia ja henkilds-
topoliittisia periaatteita sekd tukemaan ratkaisun johdosta virastoissa mahdollisesti tehti-
vid toimenpiteitd henkiloston aseman jirjestdmiseksi
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Jakelussa mainittuja pyydetdin nimeimiin sekii nais- ettd miesehdokas edustajak-
seen tyoryhmiin, Ehdokkaiden nimet ja yhteystiedot pyvdetiin toimittamaan sih-
kopostilla sekél valtiovarainministerion kirjaamoon

valtiovarainministerio@vm.fi etti Max Hambergille

(etupimi.sukunimi@yvm.fi) viimeistidn 9.12.2010.
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1 Johdon yhteenveto

Valtiovarainministeridssd kdynnissd olevalla Yhtendiset perustietotekniikkapalvelut -
kehittdmisohjelmalla vapautetaan IT-resursseja tukemaan ydintoiminnan tietojirjestelmi-
en kehittdmistd keskittdmalla kaikille yhteisten perustietotekniikkapalveluiden hankintaa
ja ylldpitoa valtionhallinnossa. Tém4 mahdollistaa nopeiden ja joustavien muutosten te-
kemisen kustannustehokkaasti.

Valtionhallinnossa tydasemapalvelut tuotetaan nykyisin useimmiten valtion omana toi-
mintana. Hallinnon oman tydpanoksen tydasemapalveluihin arvioidaan olevan yli 1100
henkil6tydvuotta vuodessa, josta kéyttdjatukeen arvioidaan kaytettdvan nykyaian 700 ko-
kopéiviisen henkilon tyopanos vuosittain. Témén lisiksi markkinoilta ostetaan tyo-
asemien tukipalveluita noin 250-300 henkil6tydvuoden verran vuodessa. Yleinen taso
tukihenkil6ston méédrille timéin kokoisessa, hyvin hallitussa tydasemaympéristdssi on
noin 400-500 henkil6tyovuoden verran vuodessa. Arvioitu kokonaiskustannus tydase-
maa kohden valtion hallinnossa on noin 1300 euroa vuodessa, vertailuryhmien kustan-
nustasojen ollessa noin 950 — 1150 euroa vuodessa.

Valtionhallinnon tybasemapalveluiden voidaankin todeta olevan merkittavisti vertailuai-
neistoja tehottomammin toteutettuja.

Valtion yhteiselld tydasemaratkaisulla tavoitellaan laadukkaan kayttdjikokemuksen
myoté sekd suoria, ettd vilillisid kustannussédastoja. Vilillisid kustannussdéstsji saadaan
tybasemaympériston vakioituessa: virastojen henkilokunnan arkityd sujuu vihin tieto-
teknisin ongelmin, kun tydasemaratkaisu on ammattimaisesti ja laadukkaasti tuotettu.
Suoria kustannusséistdjd saavutetaan sekd suurempien hankintavolyymien ja tehostunei-
den prosessien kautta ettd tarvittavan kayttdjatukityon méirin vihetessi.

Loppukéyttédjien tuki organisoidaan palveluun liittyneissi virastoissa uudelleen. Tyo-
asemapalvelu hankitaan VIP:n liht6kohtien mukaisesti markkinoilta, jolloin henkilést64
virastoissa voidaan vapauttaa muihin tehtéviin. Jossain méérin voi olla tarpeen siirtia
henkil6kuntaa tydasemapalvelun tuotantoon liittyviin tehtdviin myds VIP:een. Palvelua
kédyttoonottavissa virastoissa on varauduttava sovittautumaan yhteiseen tydasemaratkai-
suun, mika edellyttdd tapauskohtaisesti arvioitavaa investointia.

Siirtymaélld valtionhallinnonlaajuisesti nykyisestd mallista keskitettyyn tydasemapalve-
lumalliin arvioidaan sdéstettdvin valtionhallinnon tasolla 24 miljoonaa euroa vuodessa.
Kehittdmélld palvelua mychemmin teknisesti edistyksellisemmaksi arvioidaan voitavan
sddstdd vield edelld kuvatun liséksi noin 11 miljoonaa euroa vuodessa. Kiyttdjituen uu-
delleen organisoinnilla voidaan vapauttaa merkittédva hallinnon oma tyépanos muihin
tehtdviin.

Raportin johtopéitoksend esitetddn, ettd VIP ryhtyisi valmistelemaan valtion yhteisen
tybasemapalvelun hankintaa siten, ettd tydasemapalvelu olisi kiytettidvissd VIP:sta vuo-
den 2011 loppuun mennessé.
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2 Tiivistelma esitutkimusraportista

Valtioneuvoston periaatepdétos valtionhallinnon IT-toiminnan kehittdmisesta
(15.6.20006) siséltdd valtioneuvoston linjaukset ja tavoitteet valtion yhteisen IT-toiminnan
kehittdmiseksi vuosina 2006-2011.

Periaatepditoksen mukaisesti toimija- ja prosessiriippumattomat tietotekniset palvelut ja
ratkaisut pyritdfin valtionhallinnossa keskittdméén ja virastot ja hallinnonalojen palvelu-
keskukset keskittyvit kyseisen toimialueen substanssiratkaisuiden kehittdmiseen ja ky-
seisen alueen palveluiden jérjestdmiseen seki tuottamiseen.

Valtiovarainministeridssi kdynnissi olevalla Yhtendiset perustietotekniikkapalvelut -
kehittdmisohjelmalla vapautetaan IT-resursseja tukemaan ydintoiminnan tietojérjestelmi-
en kehittdmistd keskittdmailld kaikille yhteisten perustietotekniikkapalveluiden hankintaa
ja ylldpitoa valtionhallinnossa. Taém# mahdollistaa nopeiden ja joustavien muutosten te-
kemisen kustannustehokkaasti.

Esiselvityksen tavoitteena on ollut tuottaa realistinen ja perusteltu ehdotus ratkaisumal-
lista, jolla valtionhallinnon tyasemapalvelut voitaisiin jérjestdd ja toteuttaa. Esiselvitys-
raportti sisdltdd myds aihion tarvittavista jatkotoimenpiteisti.

Valtionhallinnossa ty6asemapalvelut tuotetaan nykyisin useimmiten valtion omana toi-
mintana, joko itse tai esimerkiksi hallinnonalan palvelukeskuksen toimesta. Hallinnon
oman tySpanoksen tydasemapalveluihin arvioidaan olevan yli 1100 henkilstyévuotta
vuodessa, josta kéyttdjatukeen arvioidaan kaytettdvin nykyadn 700 kokopdiviisen henki-
161 tydpanos vuosittain. Témén liséksi markkinoilta ostetaan tydasemien tukipalveluita
noin 250-300 henkil6tydvuoden verran vuodessa. Yleinen taso tukihenkilsstén mésrille
tdmén kokoisessa, hyvin hallitussa tydasemaympéristdssd on noin 400-500 henkildtyd-
vuoden verran vuodessa.

Arvioitu kokonaiskustannus tydasemaa kohden valtion hallinnossa on noin 1300 euroa
vuodessa, vertailuryhmien kustannustasojen ollessa noin 950 — 1150 euroa vuodessa.
Kaikkiaan valtionhallinnon ty6asemapalveluiden voidaan todeta olevan merkittavisti
vertailuaineistoja tehottomammin toteutettuja.

Esiselvityksen mukaisesti suuri osa valtionhallinnon organisaatioista nikee oman palve-
lutuotannon osuuden tydasemapalveluissa tulevaisuudessa laskevan. Noin kolmasosa
vastanneista organisaatioista on jo varautunut jérjestimiin tydasemapalvelunsa jatkossa
Valtion IT palvelukeskuksen (VIP) kautta. Virastojen tarpeissa korostuvat loppukytti-
jan ndk6kulmasta sujuva palvelu sekd virastojen ja laitosten erityispiirteiden huomioin-
nin tarve. Yksittéiset toimijat eivét nde tydasemapalveluidensa olevan kriisissi, vaikka
valtionhallinnon tasolla palvelutuotanto onkin kalliisti organisoitu.

Seuraavien vuosien aikana arvioidaan tydasemapalveluiden alueella tapahtuvan suuria
teknologisia ja toiminnallisia muutoksia. Markkinat keskittyvét yhd, ympéristotekijoiden
merkitys korostuu ja itsepalvelun seké séihk6isen asioinnin rooli kdyttdjdtuessa kasvattaa
merkitystdidn. Tydasemateknologioissa arvioidaan tapahtuvan suuri murros seki kiytts-
jarjestelmdsukupolven vaihtuessa ettd niin sanottujen pilvipalveluiden ja tydasemien vir-
tualisoinnin my6td. Néiden arvioidut vaikutukset on huomioitava valtion yhteisessi tyd-
asemaratkaisussa. Kansallisen ikérakenteen kehitys ja runsas eldksityminen tapahtuu
kuitenkin vadjaamétta ja edellyttdd julkishallinnon toimintojen sopeuttamista uuteen ti-
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lanteeseen. Valtionhallinnon tySasemapalveluiden uudelleenjérjestiminen nihddin mer-
kittdviand mahdollistajana tdssd sopeuttamisessa.

Valtion yhteiselld tydasemaratkaisulla tavoitellaan laadukkaan kiyttijikokemuksen
myd6td sekd suoria, ettd vilillisid kustannussadstojd. Valillisid kustannussizstsja saadaan
tybasemaympdiristdn vakioituessa — virastojen henkilokunnan arkityd sujuu vizhin tieto-
teknisin ongelmin, kun tydasemaratkaisu on ammattimaisesti ja laadukkaasti tuotettu.
Suoria kustannussédst6jd saavutetaan sekd suurempien hankintavolyymien, tehostunei-
den prosessien ja laajemman etdtuen myotd tarvittavan kdyttajatukityon médran vihetes-
s4.

Tydasemaratkaisun tavoitetilaksi suunnitellaan ja toteutetaan valtionhallinnon yhteinen,
integroitu tydasemapalvelukokonaisuus, joka sisaltdd kaikki keskeiset tydasemapalvelun
osat sekd loppukdyttdjén palvelundkokulmasta ettéd joustavan ja hallittavan péstelai-
tealustan teknologiandktkulmasta.

Palvelua tarjotaan VIP:sta virastoille hankkeen méirittelyvaiheen aikana tarkemmin
médriteltdvind kokonaisuuksina. VIP:n lisdarvo palvelun tuottajana sekd hankinta- ja
palveluntuotantomallit kuvataan médrittelyvaiheessa tdsméllisemmin; samoin palvelun
kustannus- ja hybtylaskelmat tarkistetaan médrittelyvaiheessa. Tavoitteena on, etti pal-
velua voidaan ottaa rajoitetusti kédytt6on vuoden 2011 lopulla ja laajalti kiytt66n vuonna
2012.

Palvelun kehittdmisessd huomioidaan kayttdjien tarpeet ja helppokiyttéisyys. Erityistd
kiinnitetdin huomiota virastojen ja laitosten sovellusympéristéjen asettamiin vaatimuk-
siin. Vanhempien sovellusten sovittaminen yhteiseen tydasemaratkaisuun voi niissi kiy-
tetyistd teknologioista riippuen vaatia huomattavankin sovitustydpanoksen, jonka arvi-
ointi téytyy tehd4 tapauskohtaisesti.

Tybasemaratkaisun teknologiandkékulmassa huomioidaan mahdollinen tySasemien vir-
tualisoituminen; palvelundkokulmasta ratkaisua kehitetdén siten, ettd teknologia voidaan
tilanteen muuttuessa saumattomasti paivittdd. Valtionhallinnon tasolla hallittu siirtyméa
virtualiseen ty6asemaratkaisuun edellyttds, ettd valtionhallintoon syntyy yksi yhteinen
virtualisoitu tybasemaympéristoarkkitehtuuri.

Tavoitetilassa tydasemalaitteet hankitaan palveluun liittyneihin virastoihin Valtion IT
palvelukeskuksesta vuokrapalveluna kuukausivuokraperiaatteella. Tydasemapalvelusta
maksetaan kaikkiaan VIP:lle kuukausittaista OKA hintaa VIP toimintamallin mukaisesti.

Loppukéyttédjien tuki organisoidaan palveluun liittyneissi virastoissa uudelleen. Palvelu
sisdltdd yhteisen keskitetyn kéyttdjatuen ja yhden palvelupisteen jota kautta kiyttsjat
saavat avun kaikkiin ICT-tarpeisiinsa. Palvelupiste pyrkii ratkaisemaan valtaosan tilan-
teista itse ja reitittédd esimerkiksi virastokohtaisten sovellusten ongelmien ratkonnan, siltd
osin kuin ne eivit ratkea palvelupisteessd, virastojen sovellusasiantuntijapalvelupistei-
siin.

Tybasemapalvelu hankitaan VIP:n ldht6kohtien mukaisesti markkinoilta, jolloin henki-
16st6d virastoissa voidaan vapauttaa muihin tehtdviin. Jossain méérin voi olla tarpeen
siirtdd henkilokuntaa ty6asemapalvelun tuotantoon liittyviin tehtdviin myos VIP:een.
Kaikki muutokset ty6- ja virkasuhteissa ja tyon ohjauskdytédnndissd kiydssn yhdessi
henkil6ston kanssa ldpi valtion virkamieslain, tydsopimuslain, valtion henkil6stépoliittis-
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ten linjausten ja normaalien YT-kaytantdjen mukaisesti. Vastuu henkiléstojarjestelyista
on aina virastolla itselldén.

Sadstopotentiaali tydasemapalveluiden uudistamisessa on merkittdvd. Tehdyn kustan-
nus-hy6tyanalyysin perusteella laajamittainen siirtyminen yhteisesti tuotettuun tys-
asemapalveluun toisi mukanaan huomattavia toiminnan tehostamismahdollisuuksia ja si-
td kautta merkittdvid henkilotys- ja kustannussééstojd. Siirtymélld valtionhallinnonlaa-
juisesti nykyisestd mallista keskitettyyn tydasemapalvelumalliin voidaan arvioida sdsis-
tettdvén valtionhallinnontasolla 24 miljoonaa euroa vuodessa. Siirtymill tulevaisuudes-
sa edelleen virtualisoituun tydasemaratkaisuun arvioidaan myShemmin voitavan sdsstid
vield edelld kuvatun liséksi noin 11 miljoonaa euroa vuodessa. Kayttijituen uudelleen
organisoinnilla voidaan vapauttaa merkittdvi hallinnon oma tySpanos muihin tehtéviin.

Esitutkimuksen johtopétoksend esitetddn, ettd VIP ryhtyisi valmistelemaan valtion yh-
teisen tydasemapalvelun hankintaa siten, ettid tydasemapalvelu olisi kdytettdvissd VIP:sta
vuoden 2011 loppuun mennessd. Palvelun médrittely- ja hankintavaiheeseen arvioidaan
tarvittavan vuoden 2010 syksysti lahtien 4-5 oman henkilon sekd 3-4 konsultin tyd-
panosta. Palvelun levittimiseen sekd jatkuvan palvelun tuottamiseen arvioidaan VIP:ssa
tarvittavan noin 10 — 17 hengen ty6panosta vuoden 2011 lopulta lihtien.

VIP palveluiden ldhtokohtana on perustua kysyntdén ja hyvdin laatuun. Néisté 14hto-
kohdista ei ole perusteltua velvoittaa valtion organisaatioita ottamaan kaytt6on valtion
yhteistd tydasemaratkaisua. Palvelun on tuotettava asiakasvirastoille riittdvii lisdarvoa,
jotta asiakasvirastot omista lahtokohdistaan haluavat ottaa palvelun kidyttoonsi.

Yhteisen ratkaisun arvo kuitenkin realisoituu kun riittdva kriittinen massa ryhtyy palve-
lua kéyttdmédn. Niin ollen, vaikka palvelun levittdmisperiaatteen tulee perustua vapaa-
ehtoisuuteen, on perusteltua, etté tulevassa konserniohjauslainsiidinndssi annetaan
mandaatti tarvittaessa madrétd kyseessd olevan palvelun kdyttovelvoitteesta. Thtd méid-
rdysvaltaa on kuitenkin kdytettdvéd hyvin harkiten, eikd missdin nimessi ensisijaisena
palvelun levittimismenetelméni.




