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1 Johdanto

1.1 Projektin taustat

Valtiovarainministerid on 21.1.2011 asettanut Valtion yhteisen tydasemaratkaisun
toteuttamisen organisointia ja henkilostoratkaisua valmistelevan projektiryhman.

Valtion yhteisen tydasemaratkaisun ja kayttajatuen esiselvityksessa
(VM114:04/2006) on muodostettu ehdotus mallista, jolla tybasemapalvelut jarjeste-
tédan valtion hallinnolle sekd ehdotus mallin toteuttamiseksi tarvittavista jatkotoi-
menpiteista.

Valtiovarainministerié on maarannyt 13.10.2010 Valtiokonttorissa sijaitsevan Valti-
on IT-palvelukeskuksen (VIP) tehtavaksi maaritelld 10.6.2011 mennessa Valtion
yhteisen tybasemaratkaisun tekninen ratkaisu, minka jalkeen valtiovarainministerit
tekee erillisen p&atdksen tydasemaratkaisun hankintatoimiin ryhtymisesta ja palve-
lutuotannon kaynnistamisen aikataulusta.

Tavoitteena on valtion yhteisen ty6asemaratkaisun hankinta ja tuotteistaminen Val-
tion IT-palvelukeskuksen palveluksi vuoden 2012 kesakuun loppuun mennessa.
Tybasemaratkaisun tulee muodostaa arkkitehtuurisesti yhteen toimiva kokonaisuus
muun VIP:n palvelutarjonnan, mm. viestintaratkaisun, VALDAnN ja tietoliikennerat-
kaisun kanssa sek& mahdollistaa virastojen toiminnan kehittdminen.

Tehdyn esiselvityksen mukaan valtionhallinnossa tydasemapalvelut tuotetaan ny-
kyisin useimmiten valtion omana toimintana. Hallinnon oman tydpanoksen ty6-
asemapalveluihin arvioidaan olevan yli 1100 henkilétydvuotta vuodessa, josta kéayt-
tajatukeen arvioidaan kaytettavan nykyaan 700 kokopaivaisen henkilon tydpanos
vuosittain. Taman lisdksi markkinoilta ostetaan tydasemien tukipalveluita noin 250
- 300 henkilotydvuoden verran vuodessa. Yleinen taso tukihenkiloston maaralle
taman kokoisessa, hyvin hallitussa tytasemaymparistéssa on noin 400 - 500 hen-
kilotybvuoden verran vuodessa. Arvioitu kokonaiskustannus tydasemaa kohden
valtion hallinnossa on noin 1300 euroa vuodessa, vertailuryhmien kustannustaso-
jen ollessa noin 950 — 1150 euroa vuodessa.

1.2 Projektin tehtava

Asetetun projektiryhman tehtavana on:

o tehda kartoitus edelld tarkoitetun henkildston maarasta, tehtavista ja osaami-
sesta organisaatioittain 15.5.2011 mennessa,

o selvittdd valtionhallinnon tuottavuusohjelman tdh&n henkiléstoon kohdistuvat
vahentamisvelvoitteet organisaatioittain 15.5.2011 mennessa,

o selvittdad valtion yhteisen tybasemaratkaisun ja kayttajatuen esiselvityshank-
keen pohjalta vaihtoehtoiset tavat organisoida henkildstén asema yhteisen ty6-
asemaratkaisun hankinnan yhteydessa ja tehda ehdotus henkilostdon aseman
jarjestamiseksi 30.6.2011 mennessa,

e suunnitella henkiloston aseman jarjestamiseksi tarvittavat tukitoimenpiteet
30.9.2011 mennessa,

e tukea valtion virastoja niiden toteuttaessa henkilost6jarjestelyja tydasemarat-
kaisun hankinnan seurauksena seka

e seurata henkilst6jarjestelyjen etenemista virastoissa.



1.3 Projektin hyddyt ja vaikutukset

Valtion yhteisen tydasemaratkaisun tavoitteena on saavuttaa tehokkaammat ja
laadukkaammat perustietotekniikkapalveluihin kuuluvat tydasemapalvelut valtion-
hallintoon.

Valtionhallinnon organisaatioiden kannalta uudistettu ty6asemaratkaisu mahdollis-
taa keskittymisen organisaation tietohallinnon kannalta ydintehtaviin. Tavoitteena
on, ettd valtionhallinnon tydasemapalveluja voidaan hoitaa merkittavasti vahemmil-
I& henkildresursseilla.

1.4 Toimintamallin tavoitetila ja toteutuksen lahtokohtia

Valtionhallinnon yhteisen tybasemaratkaisun ja kayttajatuen esiselvityksen
(3.9.2010) maaritelméan mukaan valtion yhteinen tydasemapalvelu sisaltaa:

1. tybasemaymparistdn (tydasemateknologian perusohjelmistoineen (laitteet ja nii-
hin liittyvat elinkaaripalvelut, kayttdjarjestelmatason ohjelmistot, tietoturvaohjelmis-
tot seka toimisto-ohjelmistot)

2. ohjelmistokokonaisuuden ja virtualisointialustan hallinnan sisaltéen muutoksen-
hallinnan ja julkaisunhallinnan perusperiaatteet

3. kayttajatuen ja kayttdvaltuushallinnan seka

4. tydasemapalveluiden suunnittelun ja johtamisen palvelunhallintakokonaisuuden.

Yhteisen tydasemaratkaisun palvelutuotantomallin tavoitetilana on, etta palvelut
toimivat yhtendisen prosessin mukaisesti. Palvelupyynnét vastaanotetaan asiak-
kaan nédkokulmasta l&htokohtaisesti yhdessé palvelupisteessa (Service Desk), joka
toimii virtuaalisesti. Palvelumallissa maaritellaan asiakohtaisesti, vastaako ensivai-
heen palvelupiste niihin vai valitetdanko ne eteenpéin l&hituelle tai muille asiantun-
tijoille.

VIP toimisi yhteisesta tydasemapalvelusta vastaavana palveluntuottajana asiakkai-
den suuntaan. Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja toimivuudesta asiak-
kaiden kanssa tehtyjen sopimusten mukaisesti. Palveluntuottaja jarjestaa ja orga-
nisoi palvelutuotannon, tekee tarvittavat hankinnat ja sopimukset palveluiden tuot-
tamiseksi seké& ohjaa palvelutuotantoon osallistuvia henkil6ita ja kumppaneita. Val-
tion yhteiset tydasemapalvelut koostuvat VIP:n muodostamista palvelumoduleista,
joita tarjotaan asiakkaille.

Valtion yhteisten tydasemapalveluiden kayttoonotto tapahtuu suunnitelmien mu-
kaan vuosina 2012-2015 useammassa vaiheessa. Palveluiden kayttéonoton, kayt-
téonoton aikataulun ja kayttoonotettavien palvelukokonaisuuden laajuuden I&ht6-
kohtana on organisaatiokohtainen vapaaehtoisuus. Tavoitteena on yhteisen palve-
lun mahdollisimman laaja ja kattava kayttd. Laki julkisen hallinnon tietohallinnon
ohjauksesta antaa mahdollisuuden saataa yhteisten palvelujen kaytosta valtioneu-
voston asetuksella.



2 Laajuus, tavoitteet ja aikataulu

2.1 Projektin tulokset

2.1.1 Kartoitus henkilostosta ja tuottavuusohjelman kohdentumisesta

Valtionhallinnon tietohallintohenkildstdon maara, tehtavat ja osaaminen kartoitetaan
kattavalla kyselylla. Samalla kyselylla selvitetddan myds se, miten tuottavuusohjel-
ma kohdentuu perustietotekniikkaa hoitaviin henkil6ihin.

Kyselyn tuloksia analysoimalla saadaan perusteita ehdotukselle organisoida henki-
I6ston asema seka esitettaville tukitoimenpiteille.

2.1.2 Selvitys vaihtoehtoisista tavoista organisoida henkil6ston asema

2.1.2.1 Selvityksen lahtokohdat

Projektin tehtavana on selvittda valtion yhteisen tydasemaratkaisun ja kayttajatuen
esiselvityshankkeen pohjalta vaihtoehtoiset tavat organisoida henkildston asema
yhteisen tybasemaratkaisun hankinnan yhteydessa.

Esiselvityshankkeen vaihtoehdot arvioidaan henkiléston organisoinnin nakodkulmas-
ta. Arvioinnissa kaytettavid kriteereja ovat:
e Taloudellisuus ja tuottavuus
Toiminnan laatu
Toiminnan soveltuminen koko valtion tietohallintotoimintaan
Henkiloston organisoinnin mahdollisuudet
Muutoksen hallittavuus
Toiminnan jatkuvuus ja jatkokehitys
Arviointikriteerien tarkempi maaérittely liitteena (liite 1)

* o o o o o

Arvioinnin perusteluissa voidaan huomioida eri ndkékulmia, kuten esimerkiksi valti-
onhallinnon kokonaisuuden, palvelukeskusten ja eri virastojen ndkokulmat.

Arviointi tehddan ensin ilman eri kriteerien painotuksia. Arviointia tdydennetdan en-
nen johtopaéatoksien tekemista kriteerien painoarvoilla.

Tybasemahankkeen henkilostoratkaisun vaihtoehtoja rajoittaa tydasemapalvelun
teknisen ja toiminnallisen ratkaisun vaihtoehdot, joita maaritelladn VIP:n teknisessa
maarittelyprojektissa. Tekniset, toiminnalliset ja henkildstdn organisointiin liittyvat
tekijat on sovitettava yhteen ennen lopullisen toteutustavan valintaa.

Tarkastelun l&htokohdaksi otetaan kolme viidesta esiselvitysraportissa esitetysta
vaihtoehdosta (Valtionhallinnon yhteisen tydasemaratkaisun ja kayttajatuen esisel-
vitys 3.9.2010). Naita vaihtoehtoja tdydennetaén tassé yhdella vaihtoehdolla. Vaih-
toehtoja voidaan projektin aikana viela tdydentaa ja kehittaa.

Esiselvityksen vaihtoehdoista ei tarkastella vaihtoehtoa, jossa ty6asemapalvelu-

henkilosto jatkaa toimimista nykyisestd organisaatiostaan VIP:n ohjaamana, eika
sitd vaihtoehtoa, jossa VIP tarjoaa palvelut ulkoisten kumppaniensa kautta, mutta
virastoista tai laitoksista ei siirreté tydasemapalvelua hoitavaa henkilostoa. Nailla



vaihtoehdoilla ei ole mahdollista saavuttaa tydasemapalvelun keskittdmisella tavoi-
teltavia hyotyja.

Tama projekti tekee ehdotuksen toiminnan organisoinnin ja henkiléstdon aseman
jarjestamisen kannalta parhaasta mallista.

2.1.2.2 Yleista palvelumallista

Kaikissa vaihtoehtoisissa malleissa VIP toimii asiakkaisiin nédhden palvelun tarjo-
ajana eli kokonaispalvelun tuottajana. Palvelut toimivat virtuaalisen palvelupisteen
(Service Desk) kautta, johon asiakkailla on yksi asiointikanava.

Palvelupiste toteutetaan siten, etta palvelupyynttjen vastaanotto ja kasittely, l&hitu-
ki ja muu tybasemapalvelujen hoitaminen on hajautettu. Hajautetusti toimiva palve-
lupyyntdjen kasittely tapahtuu siten, etté siihen osallistuva asiantuntija on kytkeyty-
neend yhteisten valineiden avulla palvelupisteeseen. Tybasemapalvelun palvelu-
pisteessa toimiva henkilo voi toimia useassa eri roolissa. Palveluhenkil6t voivat tar-
vittaessa irrottautua palvelupisteesta lahitukitehtaviin tai muihin tehtaviin. Tyo-
asemapalveluihin osallistuvien henkildiden roolit ja tehtavat voivat vaihdella riippu-
en toiminta-alueesta.

Mallit vaihtelevat sen suhteen, osallistuuko palvelun tuottamiseen yksi vai useampi
toimija ja onko palvelun tuotantoa ulkoistettu osin tai kokonaan yksityiselle palve-
luntuottajalle.

2.1.2.3 Malli 1 — VIP vastaa omalla henkilékunnalla palvelupisteen toiminnasta ja
l[&hituesta

Mallissa 1 VIP on asiakkaisiin nédhden palveluntuottaja. Palveluntuottajalla on virtu-
aalinen palvelupiste (Service Desk), johon asiakkailla on yksi asiointikanava. Pal-
velupiste on toteutettu siten, ettd palvelupyyntdjen vastaanotto ja kasittely, lahituki
ja muu tydasemapalvelujen hoitaminen on hajautettu. Palvelua tuottava henkilgsto
toimii yhteisten prosessien mukaisesti.

Palvelupisteen henkildstd on VIP:n palveluksessa ja tyénohjauksessa, mutta toimii
paikallisesti yhden tai useamman asiakasorganisaation lahitukihenkilona ja muita
tydasemapalveluita hoitavina henkildina. Samalla alueella voidaan kayttaa yhteisia
[&hitukihenkilGita.

Toteutus edellyttaa tarvittavia henkilostosiirtoja VIP:n palvelukseen lahtokohtaisesti
siina vaiheessa, kun virasto, laitos tai hallinnonala siirtyy valtion yhteisen ty6-
asemapalvelun kayttajaksi.

2.1.2.4 Malli 2 — Ulkoinen palvelun tuottaja vastaa palvelupisteen toiminnasta ja
l[&hituesta

Mallissa 2 VIP on asiakkaisiin n&hden palveluntuottaja. VIP on ulkoistanut palvelu-
tuotannon tehtavat ulkoiselle toimittajalle. VIP valvoo ja ohjaa toimittajan tuottamaa

palvelua.

Ulkoisella palveluntuottajalla on virtuaalinen palvelupiste (Service Desk), johon asi-
akkailla on yksi asiointikanava. Palvelupiste on toteutettu siten, etta palvelupyynto-



jen vastaanotto ja kasittely, lahituki ja muu ty6asemapalvelujen hoitaminen on ha-
jautettu. Palvelua tuottava henkildsto toimii yhteisten prosessien mukaisesti.

Ulkoinen palveluntuottaja organisoi toiminnan ja maarittelee, miten palvelun resur-

sointi ja tydasemapalvelujen hoitamiseen osallistuvien henkiléiden roolitus toteute-
taan.

Henkilosto on ulkoisen toimittajan palveluksessa. Toteutus edellyttédé tarvittavia
henkildstosiirtoja valtion organisaatioista ulkoiselle toimittajalle hankinta-
asiakirjoissa maarittelyn suunnitelman mukaisesti. Henkilostosiirtojen ajankohtaa
maarittdvana tekijana voi olla virastojen, laitosten tai hallinnonalan kayttdonottoai-
kataulu.

2.1.2.5 Malli 3 - VIP vastaa palvelupisteen toiminnasta ja lahituesta, tehtavat hoi-
detaan sekéa VIP:n etta toimittajan resursseilla

Mallissa 3 VIP on asiakkaisiin n&hden palveluntuottaja. VIP on ulkoistanut palvelu-
tuotannon osittain ulkoiselle toimittajalle. Palveluntuottajalla on virtuaalinen palve-
lupiste (Service Desk), johon asiakkailla on yksi asiointikanava. Palvelupiste on to-
teutettu siten, ettd palvelupyyntdjen vastaanotto ja kasittely, lahituki ja muu tyo-
asemapalvelujen hoitaminen on hajautettu.

Lahituki toimii joko VIP:n omilla resursseilla tai tarpeen mukaan ulkoistettuna. Pal-
veluhenkil6std toimii yhteisten prosessien mukaisesti.

Henkilostod on seka VIP:n ettd ulkoisen toimittajan palveluksessa riippuen toimin-
ta-alueesta tai muusta palvelun jarjestamiseen liittyvasta syysta. Lahitukea antava
henkilost6 toimisi ndissa tehtavissa joko VIP:n tai toimittajan tyénjohdon alla.

Toteutus edellyttaa tarvittavia henkildstosiirtoja VIP:n ja mahdollisesti myds ulkoi-
sen toimittajan palvelukseen l&htékohtaisesti siind vaiheessa, kun virasto, laitos tai
hallinnonala siirtyy valtion yhteisen tydasemapalvelu kayttajaksi.

2.1.2.6 Malli 4 — VIP vastaa palvelupisteen toiminnasta ja lahituesta, tehtavat hoi-
detaan VIP:n, muiden palvelukeskusten ja toimittajan resursseilla

Mallissa 4 VIP on asiakkaisiin n&hden palveluntuottaja. VIP on ulkoistanut palvelu-
tuotannon osittain ulkoiselle toimittajalle. Palveluntuottajalla on virtuaalinen palve-
lupiste (Service Desk), johon asiakkailla on yksi asiointikanava. Palvelupiste on to-
teutettu siten, ettd palvelupyyntdjen vastaanotto ja kasittely, lahituki ja muu tyo-
asemapalvelujen hoitaminen on hajautettu.

Lahituki toimii joko VIP:n omilla tai tarpeen mukaan palvelukeskusten tai ulkoisen

palveluntuottajan resursseilla. Palveluhenkilostd toimii yhteisten prosessien mukai-
sesti.

Henkilostod on VIP:n, muiden palvelukeskusten ja ulkoisen toimittajan palveluk-
sessa riippuen toiminta-alueesta tai muusta palvelun jarjestamiseen liittyvasta
syysta. Lahitukea antava henkildsto toimisi ndissé tehtéavissa joko VIP:n, toimittajan
tai muun palvelukeskuksen tyénjohdon alla.

Toteutus edellyttaa tarvittavia henkildstosiirtoja VIP:een ja muihin palvelukeskuksiin
siina vaiheessa, kun virasto, laitos tai hallinnonala siirtyy valtion yhteisen ty6-



asemapalvelu kayttajaksi. Muihin palvelukeskuksiin siirtyy henkilostéa vain lahituki-
tehtaviin.

2.1.2.7 Malli 5 — VIP vastaa palvelupisteen toiminnasta ja lahituesta, tehtavat on
jaettu VIP:n ja toisen palvelukeskuksen valilla

Mallissa 5 VIP on asiakkaisiin ndhden palveluntuottaja. Palvelupisteen tehtavat jae-
taan VIP:n ja toisen palvelukeskuksen kanssa esimerkiksi toiminnalliseen aluee-
seen perustuen. Toinen palvelukeskuksista on VIP ja toinen olisi joku olemassa
olevista palvelukeskuksista, jolla olisi tehtdvan hoitamiseen parhaimmat edellytyk-
set.

Palvelukeskusten tydnjako muodostuu toiminnallisten tai alueellisten kokonaisuuk-
sien perusteella. Kummallakin keskuksella on kaytdssa yhteinen Service Desk-
ratkaisu ja palveluhenkildsto toimii yndenmukaisten prosessien mukaisesti. Lahituki
on hajautettu ja toimii VIP:ssé joko omilla resursseilla tai sitten ulkoistettuna riippu-
en toiminta-alueesta. Toisessa palvelukeskuksessa lahituki toimii omilla resursseil-
la.

Toteutus edellyttad tarvittavia henkilostosiirtoja VIP:een ja valittavaan toiseen pal-
velukeskukseen siina vaiheessa, kun virasto, laitos tai hallinnonala siirtyy valtion
yhteisen tybasemapalvelu kayttajaksi.

2.1.3 Yhteistoiminnan jarjestaminen

Valtion yhteisen tydasemaratkaisun toteuttamisen organisointia ja henkiléstoratkai-
sua valmisteleva projektiryhma toimii hankkeen keskustason yhteistoimintaelime-
na. Yhteistoimintalain mukaiset virastokohtaiset yhteistoimintamenettelyt kdydaan
erikseen. Yhteistoiminnassa kasitelladn tydasemahankkeessa henkildston ase-
maan olennaisesti vaikuttavat toimenpiteet.

2.1.4 Henkilostojarjestelyjen tukitoimenpiteet

Projektissa suunnitellaan valittuun toteutustapaan soveltuvat tukitoimenpiteet. Tuki-
toimenpiteisiin kuuluvat ainakin menettelyohjeet muutoksenhallintaan, henkiléston
aseman organisointiin virastoissa ja laitoksissa, yt-menettelyihin, virkamieslains&a-
danndn soveltamiseen ja viestintaan.

2.1.5 Henkilostojarjestelyjen seuranta

Projektin tehtavana on seurata tydasemaratkaisun kayttbonottoa henkiloston orga-
nisoinnin nakdkulmasta. Seurannassa arvioidaan projektin hyotytavoitteiden toteu-
tumista ja henkilostoratkaisujen toteutumisen etenemista.



2.2 Projektin paavaiheet
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Projektin vaiheistusta ja aikataulutusta tarkennetaan projektin aikana tarpeen mu-
kaan. Projektin vaiheita 2 ja 3 tarkennetaan, kun on tehty paatos organisointimallis-
ta.

2.3 Rajaukset ja liitynnat

Projektin tehtavat ja tulokset liittyvat VIP:n tydasemapalvelun tekniseen maarittely-
projektiin. Naissa projekteissa tehtavien ratkaisuehdotusten ja maarittelyjen on tu-
ettava toisiaan.

Tassa projektissa ei tehda valintaa tydasemapalvelujen palveluratkaisusta, kayt-
téonoton teknisista ja toiminnallisista ratkaisuista tai kayttoénottoon liittyvista han-
kintamenettelyistd. TAma projekti tekee ehdotuksen siitd, mitka ratkaisu on henki-
I6ston organisoinnin kannalta soveltuvin.

2.4 Edellytykset

Projektissa tehtévien ehdotusten ja tukitoimenpiteiden kayton edellytyksena on, et-
td ne noudattavat virkamies- ja ty6lainsdadantda, yhteistoimintamenettelyihin liitty-
vid sdanndksia seka julkisiin hankintoihin liittyvia séannoksia. Projektissa noudate-
taan my06s valtioneuvoston periaatepdatosta henkiloston aseman jarjestamisesta
organisaation muutostilanteissa 23.3.2006, valtiovarainministerion paatosta muu-
tosten johtamisesta ja muutosturvasta valtionhallinnossa 6.11.2007 seka tyollisty-
misen ja muutosturvan toimintamallia valtiolla 14.2.2005.



3 Talous

3.1 Kustannukset ja rahoitus

Projektin tyo tehddan virkatyona. Kukin taustayhteiso vastaa edustajiensa matka-
kustannuksista. Projektin toiminnasta aiheutuvia asiantuntija- ja erilliskustannuksia
voidaan maksaa momentilta 28.70.01.

Projektilla ei ole lahtokohtaisesti tarvetta kayttda ulkopuolista asiantuntemusta.
Tama tarve arvioidaan projektin edetessa tilanteen mukaan.

Projektin esittamien tukitoimenpiteiden rahoittamisesta paatetaan erikseen.

4 Organisaatio ja ohjaus

4.1 Organisaatiorakenne

Projektin ohjausryhmé on Valtion yhteisen tydasemaratkaisun toteutusta seuraava
ja kehittdmista linjaava ohjausryhma (VM 114:06/2006, asetettu 17.12.2010)

Projektin valmisteluryhméana toimii valtiovarainministerién hallinnon kehittimisosas-
ton henkilgstosta koottu asiantuntijaryhma.

Projektiryhméa on asettamispaatoksen mukainen.

Projektiryhman puheenjohtaja on hallitusneuvos Tarja Hyvonen ja projektipdallik-
ko6na toimii neuvotteleva virkamies Sami Kivivasara.

4.2 Roolit ja vastuut

4.2.1 Ohjausryhma

Ohjausryhmé ohjaa projektin tyota ja seuraa tydasemapalvelun kokonaisuuden ke-
hittdmista ja sovittaa yhteen henkildston aseman ratkaisuja seka teknisen palvelun
suunnittelua.

4.2.2 Projektiryhma

Projektiryhméa

Virkanimike Nimi Organisaatio | Rooli
Hallitusneuvos Tarja Hyvonen VM Puheenjohtaja
Neuvotteleva virkamies | Sami Kivivasara VM Projektipaallikk®
Kehittamisjohtaja Marko Puttonen VM

Neuvotteleva virkamies | Tuomo Pigg VM ValtlT
Henkilostopaallikko Arja Apajalahti-Laine oM

Tydmarkkinalakimies Miia Kannisto VM VTML

Johtaja Petri Korpinen MMM

Hallitusneuvos Liisa Perttula ST™M




Johtaja Heikki Heikkil&a AHTI

Apulaisjohtaja Lea Hartikainen Valtiokonttori

Apulaisjohtaja Marita Sipola VIP

Johtaja Tuija Kuusisto HALTIK

Yksikonpaallikk6 Harri Heikkinen SYKE

Neuvottelupaallikk® Kristian Karrasch JHL ry JHL ry

Paaluottamusmies Rauno Selenius Suomen lakimi- | JUKO ry
esliitto

Toimistosihteeri Maire Paavilainen Etela- Pardia ry
Pohjanmaan
verovirasto

Ylitarkastaja Miira Lehto VM Sihteeri

Pysyvana asiantuntijana toimii henkiléstopalveluyksikdn yksikdnjohtaja Helena
Tammi Valtiokonttorista.

4.2.3 Muut ryhmat

Valmisteluryhma

Nimi Organisaatio Rooli
Tarja Hyvonen VM Puheenjohtaja
Sami Kivivasara VM Projektipaallikk®
Marko Puttonen VM
Miira Lehto VM
Miia Kannisto VM YT-menettelyt ja henki-
|6stdn asema
Tuomo Pigg VM ValtlT
4.3 Ohjaus

4.3.1 Ohjaus ja seuranta

Projekti raportoi ohjausryhmalle projektin etenemisesta ja tuloksista.

4.3.2 Kokouskaytannot ja dokumenttien hallinta

Projektiryhméan kokoukset pidetdén Helsingisséa valtiovarainministerion tiloissa. Ko-
kouksissa on mahdollisuus videoyhteyksiin.

Projektin materiaalia hallitaan valtiovarainministerion asianhallintajarjestelméassa
(MAHTI). Kokousten materiaali toimitetaan osallistujille sdhkoisesti viimeistaan
kahta paivaa ennen kokousta.



4.4

Julkisuus, tietosuoja ja tietoturva
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Projektin aikana syntyvat asiakirjat ja muu aineisto ei ole julkista ennen kuin projek-
tin ohjausryhmé on hyvéksynyt tulokset. Asiakirjojen ja aineistojen julkaiseminen

on suunniteltu viestintasuunnitelmassa.

Projektiryhma ei kasittele henkilGtietoja, vaan henkildstén asemaan liittyvié asioita

kasitellaan ilman henkilétunnisteita.

5 Riskienhallinta

Riski Toden-

(1-3)

nakaoisyys

Vaikutus
(1-3)

Varautuminen / toimenpiteet

Tehtavéarajauksen selkeys |1

Jatkuva yhteisty0 ja tiedonvélitys maa-
rittelyprojektin kanssa ja ohjausryhma-
tyo.

Henkildstokartoituksen 1
luotettavuus ja kattavuus

Pyydetdén tyéryhman aikataulun puit-
teissa mahdollisia tdydennyksia vasta-
uksiin. Lahtokohtaisesti luotetaan sii-
hen, ettd vastaukset ovat vastaajan
nakdkulmasta oikeita ja luotettavia.
Vastausten puutteellisuus  otetaan
huomioon tietojen analysoinnissa.

Henkilostokartoituksen 2
tietojen hyvaksikayttémah-
dollisuus.

Vastauksia analysoitaessa otetaan
huomioon vastaajaryhman moninai-
suus ja siitd mahdollisesti johtuva tieto-
jen hajanaisuus ja eritasoisuus.

Aikataulu (kartoitus) 1

Muistutus  kyselyyn vastaamisesta.

Vastaamisen seuranta.

Aikataulu (ehdotus) 2

Kokousrytmin tiivistaminen. Tehtavien
tarkempi maarittely ja aikataulutus,
mikali aikataulu kay tiukaksi. Koko
projektiryhméan aktiivinen osallistumi-
nen.

Aikataulu (tukitoimenpiteet | 1
ja kayttdonotto)

Kokousrytmin tiivistaminen. Tehtavien
tarkempi maarittely ja aikataulutus.
Koko projektiryhmén aktiivinen osallis-
tuminen. Viestinta.

VIP:n teknisen maarittely- | 1
projektin viivastyminen

Projektin aikataulua sovitetaan yhteen
maadrittelyprojektin  kanssa niiltd osin
kuin projektit ovat riippuvaisia toisis-
taan.

Viestinta 2

Viestintasuunnitelman laatu, seuranta,
jatkuva paivitys.

6 Viestinta

Projektissa tehdaan hallinnon siséista ja ulkoista viestintda seka sidosryhmaviestin-

taa.
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Viestinta sovitetaan yhteen koko hankkeen viestinnén ja VIP:n teknisen maarittely-
projektin kanssa.

Tarkemmin projektin viestinta on kuvattu erillisessa viestintdsuunnitelmassa (liite2),
joka laaditaan 1.4.2011 mennessa.

7 Projektin hyvaksymismenettelyt ja paattdminen
Lopputuloksen hyvaksyy ohjausryhma.

Henkiloston kartoituksesta ja henkilostén organisointia koskevasta ehdotuksesta
tehd&an valiraportti.

Projektin loppuraportti tehdaan tydasemapalvelun kayttbonoton jalkeen. Loppura-
portissa arvioidaan tulosten ja hydtyjen toteutumista.

8 Liitteet

Liite 1, Vaihtoehtojen arviointitaulukko
Liite 2, Viestintdsuunnitelma



