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MUUTOSHISTORIA

Versio | Paivays Laatija Muutoksen kuvaus

0.1 16.3.2015 | Pia Ohra-aho Luonnos

0.2 30.3.2015 | Pia Ohra-aho Taydennetty palveluryhméan kommenteilla

0.3 6.7.2015 Pia Ohra-aho Taydennetty Viestintaviraston htp ja htp-hinta —tiedot.

Lisatty Tavoite-kappaleeseen teksti Valtiovarainminis-
terion rajauspaatoksestd, sen takalaidasta seka kah-
den henkilon mydhaisemmasta siirtopaivasta.

1.0 4.1.2015 Pia Ohra-aho Ohjausryhmassa 31.3.2015 hyvéaksytty versio. Ei
muita muutoksia versioon 0.3 kuin tdman kommentin
lisddminen seka lisatty ohjausryhman paiva dokumen-
tin loppuun kohtaan ’hyvaksytty ohjausryhmassa’.
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Loppuraportti

1 Projektin tausta ja lahtokohdat

Valtiovarainministerio asetti 16.5.2012 valtionhallinnon toimialariippu-
mattomien tieto- ja viestintateknisten tehtavien (ICT) kokoamishankkeen
(TORI-hanke). Hankkeen toimikausi on 7.5.2012 — 31.12.2014.

Hankkeen tehtéavana ovat seka valtion ICT-palvelukeskusten etta valtion
virastojen ja laitosten toimialariippumattomien ICT-tehtdvien yhteen ko-
koaminen. Pa&osan néista tehtavista muodostavat perustietotekniik-
kaan liittyvat tehtavat.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin toimintaa ohjaava lain-
saadanto hyvaksyttiin Eduskunnassa joulukuussa 2013 ja Valtorin toi-
mintaa saateleva asetus annettiin 20.2.2014. Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorin toiminta kaynnistyi 1.3.2014. ICT-toimintasiirrot
toteutetaan asiakaskohtaisissa siirtoprojekteissa. Ensimmaiset tehta-
vien siirrot Valtoriin toteutettiin 1.3.2014.

Tama loppuraportti kuvaa Viestintaviraston toimialariippumattomien ict-
tehtavien toimintosiirtoprojektin. Projektin asettamispaatos allekirjoitet-
tiin 10.9.2014. Asettamispaatds on arkistoitu VM:n Hareen.

2 Tavoite ja sen toteutuminen

Projektin tavoitteena oli toteuttaa Asiakkaan toimialariippumattomien ict-
tehtavien siirto Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorille suun-
nitellussa aikataulussa ja suunniteluilla kustannuksilla siten, etta Asiak-
kaan ict-palveluiden ja -teht&vien laatutaso ei heikkene siirron aikana tai
sen jalkeen siirtoprosessin as is -vaiheen aikana.

TORI-hankkeen projektille antaman aikataulun mukaisesti Viestintavi-
raston vastuunvaihtopaivan tuli olla 1.11.2014. Viestintaviraston erityi-
Syys ja sen tuomat haasteet todettiin ensimmaisessa ohjausryhmassa
ja TORI-hankkeen ohjausryhma hyvaksyi uudeksi vastuunvaihtopai-
vaksi 1.2.2015. Vastuunvaihtopaivan siirtdminen tuotti projektille uuden
aikataulun, joka hyvaksyttiin ohjausryhméssa projektisuunnitelman hy-
vaksymisen yhteydessa.

Kaikkia TORI —lain mukaisia palveluita ei Valtoriin projektin aikana siir-
retty vaan osa rajattiin Valtiovarainministerion paatoksella siirron ulko-
puolelle:

Valtiovarainministerio on 3 paivana joulukuuta 2014 paat-
tényt valtion yhteisten tieto- ja viestintateknisten palvelujen
jarjestdmisestd annetun lain 3 8:n 1 momentin nojalla,
kuultuaan liikenne- ja viestintdministeri6ta ja lain 11 8:ssa
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tarkoitettua asiakasneuvottelukuntaa Viestintaviraston oi-
keudesta rajata siirron ulkopuolelle Viestintaviraston itse
tuottamat kayttopalvelut tuotantotiloineen. Kayttopalveluita
koskevan rajauksen perusteena ovat kansainvalisista tie-
toturvavelvoitteista annetussa laissa (588/2004) Viestinta-
virastolle sdadetty tehtava maarattyna turvallisuusviran-
omaisena seka ne valtiosopimukset, joissa Viestintaviras-
tolle on maaritelty tarkentavia tehtavia.

Siirron ulkopuolelle rajattua osaa tarkastellaan myéhemmin uudelleen:

Valtorin saavutettua kyvyn tuottaa korkean varautumisen
ja tietoturvallisuuden palveluita arvioidaan, voiko Valtori
vastata palveluiden tuottamisesta valtiosopimusten edellyt-
tamalla tavalla tai sopimuksia uudelleen neuvoteltaessa
arvioidaan, voiko Valtori vastata palveluiden tuottamisesta
naiden sopimusten edellyttamalla tavalla.

Lisaksi kaksi kolmesta siirtyvaksi maaritellysta henkildsta sovittiin siirre-
tavaksi nelja kuukautta vastuunvaihtopaivan jalkeen eli 1.6.2015. Syyna
tahan oli kahden siirtoa valmistelevan projektin (Tyokalu- ja toimintaym-
paristoprojekti ja Tyokokonaisuuksia maaritteleva projekti) suunniteltu
valmistuminen toukokuussa 2015.

Projekti toteutti muut tehtdvansa projektisuunnitelmaan suunnitellussa
aikataulussa.

Projektissa ennen vastuunvaihtoa tehty asiakastyytyvaisyyskyselyn tu-
los oli 3,78 pistetta asteikolla 1-5. Vastaajien maara oli 9. Projektin jal-
keen seurataan asiakastyytyvaisyytta uusimalla as is -vaiheen lopussa
kysely

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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3 Projektin aikataulun, tydmaarien ja kustannusten suunnitelma ja
toteutuminen
3.1 Aikataulu
Projektin vaiheiden suunnitellut ja toteutuneet valmistumispaivat on ku-
vattu alla.

Vaihe Suunniteltu | Lopputulos Ohjausryh-
valmistumi- man hyvak-
nen syminen

1. Kaynnistys- 12.8.2014 Alustava projek- | 12.8.2014

vaihe tisuunnitelma

2. Kartoitus- 10.10.2015 Projektisuunnitel- | 12.9.2014

vaihe man hyvaksymi-
nen
Kartoituksen hy- | 10.10.2014
vaksyminen

3. Maarittely- 11/2014 Siirtosopimus 12.11.2014

vaihe

4. Siirtovaihe 12/2014 Palvelusopimus 15.12.2014

ja siirtolupa

5. Ylimenovaihe | 04/2015 Loppuraportti, 31.3.2015

projektin hyvak-
symiskriteerit
3.2 Tyomaara
Suunniteltu tyémaara seka toteutunut tydmaara on kuvattu alla:

Organisaatio Suunniteltu Toteutunut

tyomaara tyomaara

Viestintavirasto 99 htp 220 htp

TORI / Valtori 74 htp 70 htp

Yhteensa 173 htp 290 htp

3.3 Kustannukset

Suunnitellut kustannukset ja toteutuneet kustannukset on kuvattu alla:

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Kustannuslaji Suunnitellut Toteutuneet
kustannukset kustannukset
Viestintaviraston
henkilotydkustannus
(568 €/htp) - 125 000€
TORIn / Valtorin hen-
kilotybkustannus
(550 €/htp) 40 700€ 38 500€
Matkustuskustannuk-
set 0€ 0€
Laitteisto- ja tietolii-
kennekulut 0€ 0€
Viestinta ja tapahtu-
makulut 0€ 50€
Konsultointi ja muut
ulkopuoliset palvelut 0€ 0€
Yhteensa 40 700€ 163 500 €

Projektihallinnon kuvaus

Projektiorganisaatio muodostui ohjausryhmasta, projektiryhméasta seka

asiantuntijaryhmista.

Ohjausryhma

Ohjausryhmén puheenjohtajana toimi Asta Sihvonen-Punkka.

Ohjausryhman jasenet olivat

virasto

Timo Saastamoinen TORI-hankkeen hankepaallikkd, VM
Tuomo Pigg, neuvotteleva virkamies, VM
Ari-Pekka Neuvonen, tietohallintojohtaja, Viestintavirasto

Rauli Paananen, apulaisjohtaja, Kyberturvallisuuskeskus, Viestinta-

Jarkko Hallikainen, hallintopdallikkd, Viestintavirasto
Kalle Pikkarainen, henkiloston edustaja, Viestintavirasto
Laura Kiviharju, henkiloston edustaja, Viestintavirasto
Pia Ohra-aho, projektipaallikko, Valtori
Jukka Yli-Koivisto, tuotantojohtaja, Valtori
Heli Tarkiainen, viestintdasiantuntija, Viestintavirasto

Ohjausryhmé kokoontui 6 kertaa: 12.8.2014, 12.9.2014, 10.10.2014,
12.11.2014, 15.12.2014, 31.3.2015.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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4.2 Projektiryhma

Projektiryhméan puheenjohtajana toimi Valtorin nimeama projektipaal-
likkd Pia Ohra-aho.

Projektiryhman jasenet olivat

Ari-Pekka Neuvonen, asiakkaan projektipaallikkd, Viestintavirasto
Jarkko Hallikainen, Viestintavirasto

Heli Tarkiainen, Viestintavirasto

Marko Buuri, riskienhallintap&éallikko, Viestintéavirasto

Kristian Selén, Viestintavirasto

Mikko Viitaila, Viestintavirasto

4.3 Asiantuntijaryhmat
Henkilostéryhma
Henkilostoryhman vetédjana toimi Tarja Malve ja jasenet olivat

Jarkko Hallikainen, Viestintavirasto
Ari-Pekka Neuvonen, viestintavirasto
Pia Ohra-aho, Valtori

Laura Kiviharju, Viestintavirasto
Kalle Pikkarainen, Viestintavirasto

Palveluryhma
Palveluryhman vetgjana toimi Tanja Linnonmaa ja jasenet olivat

Ari-Pekka Neuvonen, Viestintavirasto
Mikko Viitaila, Viestintavirasto

Mikko Vayrynen, Viestintavirasto
Petri Ellmén, Viestintavirasto

Pia Ohra-aho, Valtori

Aila Partanen, Viestintavirasto

Asiakashallintaryhma
Asiakasryhmén vetgjana toimi Risto-Matti Helminen ja jasenet olivat

e Ari-Pekka Neuvonen, Viestintavirasto
e Mikko Viitaila, Viestintavirasto
e Pia Ohra-aho, Valtori

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Projektin laadunvarmistus on kiteytetty hyvaksymiskriteereihin, jotka on
hyvaksytty projektin ohjausryhméassa

Kaikki projektin tuotokset on hyvaksytty
Projektisuunnitelman mukaiset tehtavét on suoritettu
TORI-tehtavat ovat siirtyneet Valtion tieto- ja viestinta-
tekniikkakeskus Valtorille

Palvelut ja laskutus toimivat palvelusopimuksen mukai-
sesti

Asiakas toimii maaritellyn toimintamallin mukaisesti

Ylla luetellut hyvaksymiskriteerit eivat kaikilta osin ole viela toteutuneet.

Kaikki TORI-tehtavéat eivat ole viela siirtyneet Valtoriin Viestintaviraston
kaksiosaiseksi maaritellyn siirron vuoksi. Kaksi henkil6a on viela siirty-

matta.

Palveluiden ja laskutuksen osalta ei viela osata sanoa, toimivatko palve-
lusopimuksen mukaisesti.

Asiakkaan toimintamallin mukaista toimintaa ei ole viel& voitu todeta,
silla kaksi henkiloa on viela siirtymatta.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Projektin riskeja arvioitiin ja kasiteltiin ohjausryhmien kokoontumisten
yhteydessa riskiekselin avulla. Taulukossa on kuvattu kunkin riskin vaih-
telu projektin aikana. Vaikutukseltaan suurin riski projektin alusta lop-
puun oli Viestintaviraston huoli Valtorin tietoturvallisuuden perustasosta.

Projektin aikana ei tunnistettu uusia riskeja.

Riskin kuvaus ja vaikutus

Eliminointi toimenpi-
teet

Todennakoisyys * Vakavuus = Vaikutus projektin oh-
jausryhmissa

voi luovuttaa salassa pidet-
tavaksi luokiteltavaa aineis-
toa Valtorille.

12.8.2014112.9.2014]10.10.2014 | 12.11.2014 | 15.12.2014

Projektia ei kyeta rajaa- Ohjausryhma tekee eh-
maan projektin alkuvai- dotuksen vastuunvaihto-
heessa. Aikaa kuluu sub- ajankohdan muutta-
stanssitoiminnan ja toimi- miseksi 1.2.2015 hank-

. . . ; . 12 12 4 4 0
alariippumattomien ICT:n keen ohjausryhmalle
toimintojen tunnistamiseen,
jolloin annettu vastuunvaih-
tohetki ei onnistu.
Vaistotilojen palvelukoko- Selvitetaan dd-kartoituk-
naisuuteen tehdaéan keino- | sen yhteydessa tilojen
tekoisia muutoksia. Viestin- | tarkoituksen mukainen
taviraston ja Kyberturvalli- | kayttd 10 10 5 5 5
suuskeskuksen toiminta
hairiintyy.
Eri laitteiden, kayttojarjestel- | Selvitetddn dd-kartoituk-
mien, sovellusten ja tallen- [ sen yhteydessa tarkoi-
nusjarjestelmien asentami- [ tuksen mukainen kay-
nen ja testaaminen estyy. [ tanto 10 10 5 5 5
Suomen kyberturvallisuus
vaarantuu.
Vaistotilojen kayttdon tulee | Selvitetdan valtiosopi-
muutoksia. Suomi ei hou- musten suhde Valtoriin.
data kansainvalisesti audi-
toidun tilan kayttbehtoa ja 5 5 5 5 5
rikkoo kahdenvalisia sopi-
muksia. KV-jarjestelmien
kaytto estyy.
Rakennetaan kahdenkertai- | Selvitetddn dd-kartoituk-
set sovellukset ja lisenssit. | sen yhteydessa. 8 8 8 8 8
Kustannukset tuplaantuvat.
Valtori ei tayta tietoturvalli- | Valtori kehittaa tietotur-
suuden perustason vaati- vansa hallinnan perusta-
muksia. Viestintavirasto ei | son vaatimusten tasolle. 16 20 20 20 20

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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7 Saadut kokemukset ja opit seké jatkotoimet
7.1 Projektikyselyn tulokset

Projektikysely lahetettiin projektiin osallistuneille (18 henkil6d) maalis-
kuun alussa. Kyselyyn vastasi kuusi henkil6ad ja avoimia vastauksia oli
annettu jokaisen kysymykseen. Alla on taulukko kyselyn vastauksista.
Avoimet vastaukset on tuotu taulukkoon yhdistelemalla ja referoimalla
useita vastauksia.

Arvioitava kohde Keskiarvo
Ohjausryhméatydskentely 3,75

Kysymys: Mikd meni hyvin ja missa on parannettavaa ohjausryhman
tydskentelyssa?

Vastaus: VM ymmarsi Viestintaviraston tarpeet noudattaa my6s muuta
lainsaadantoa. Valtori puhui monella suulla eri tavalla. Energia meni ra-
jauksen tekemiseen, ei varsinaiseen projektiin. Sihteerin tyo oli hyvaa ja
VM:n edustaja erinomainen ja taitava.

Projektiryhman tydskentely | 3,89
K: Mika meni hyvin ja missa on parannettavaa projektiryhman tyoskente-
lyssa?

V: Projektiryhma kokoontui ehka kerran. Ryhmia oli ihan likkaa, palvelu-
ryhma teki tyot eika muita olisi tarvittu.

Palveluryhman tyoskentely | 4,67
K: Mika meni hyvin ja missa on parannettavaa palveluryhman tyéskente-
lyssa?

V: Palveluryhma joutui sopeutumaan ohjausryhmén kyvyttomyyteen tehda
rajausta. Avoin ilmapiiri edesauttoi luottamuksen syntya. Palveluryhméan
vetajan kokemukset edellisista siirtoprojekteista mahdollistivat nopean ete-

nemisen.

Asiakashallintaryhman tydskentely | 4,33

K: Mik& meni hyvin ja missa oli parannettavaa asiakashallintaryhmén
tyoskentelyssa?

V: Asiat olisi voitu kasitella palveluryhmassa.

Henkilostéryhman tydskentely | 3,53
K: Mik& meni hyvin ja missé on parannettavaa henkildstoryhman tyésken-
telyssa?

V: Véhaiset henkildstbasiat saivat turhan geneerisen ja yleistavan savyn.
Viestintavirasto koki, ettei voinut luovuttaa kaikkea henkildstotietoa toiselle
organisaatiolle.

Tyb6skentely oli hieman pinnallista, mutta hyvassa hengessa. Henkilosto-
ryhmissa ei paasty keskustelemaan siirtyvien henkildiden méaarasta vas-
taamaan tarvittavaa palveluvolyymia ja osaamista.

Ryhmassa kaivattiin enemman lapinakyvyytta ja henkildsiirtymaa oli vai-
kea hahmottaa, koska kesti jonkin aikaa ennen kuin voitiin keskustella
henkiloista saati kartoittaa kaikkia. Siitd huolimatta asioita vietiin eteenpain
hyvassa yhteisymmarryksessa Viestintaviraston ehdoin.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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TORI-projektipaéllikon tydskentely | 3,75
K: Mika meni hyvin ja missa on parannettavaa palveluryhman tyéskente-

lyssa?

V: Kova ty6paine ja muut paallekaiset tyot nakyivat. Sitoutuminen tehta-
vaén auttoi homman lapiviennissa. Huono tyotilaratkaisu heikensi yhteis-
tyota. Valtorin sekava laskutuskuvio ja muutokset aiheuttivat loopussa
kaaoksen virastossa.

Projektipaallikon tehtavassa onnistumiseen vaikutti asiakasyksikon pinnal-
linen tydskentelytapa.

Projektin lapivienti 13,2

K: Mika meni hyvin ja missa jai parannettavaa projektin lapiviennissa?
V: Asiakasyksikon viime hetken tiedotukset ja toimenpiteet vaikuttivat
osaltaan projektin mallikkaaseen lapivientiin.

Projektin lopputulosten keskiarvo | 3,5

K: Mika meni hyvin ja missa on parannettavaa projektin lopputuloksissa?
V: Viraston on vaikea ndhda tassa vaiheessa mitaan hyotyja, haitat ovat
kylla selvilla. Siirtyneen ja siirtyvien henkildiden motivaatio vaihtelee, tyot
hakevat uomiaan. Ylimaarainen hallinnointi aiheuttaa lisdkustannuksia.
Siirtyminen Valtorin asiakkaaksi nosti viraston kustannuksia merkittavasti
ja samalla nayttaa ainakin alkuvaiheessa, etté palvelut heikkenivét.

Projektin onnistuminen kokonaisuutena | 2,8

K: Yhteenveto kokemuksista

V: Asiakastoiveita pitaa kuunnella etukateen. Kun rajausta ja hankalia asi-
oita ei pystytty sopimaan, niin kaikki joutuivat tekem&éan paljon turhaa
tyota.

Projektitydskentely jai pintapuoliseksi. Siirtoprojektin vaikutuksia henkildi-
den siirtymisiin ei otettu tarpeeksi huomioon.

Projekti eteni kuin juna ja projektiosaamista oli Valtorin puolella. Kesti ai-
kansa saada valttamattomat rajaukset siirtyvdan osaan. Lopputulema
nayttaa huolestuttavalta, silla kustannukset kasvoivat merkittavasti ja pal-
velut nayttavat ainakin nain alkuvaiheessa heikentyneen.

Muut terveiset |

V: Kiitos palveluryhman Valtorin henkil6ille miellyttavista perjantaikokouk-
sista.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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7.2 Projektikyselyn tulosten analysointi

Projektikyselyssa esiin tullut rajauksen tekeminen projektin aikana, tuotti
paljon ty6ta. Asiakkaan toiveena ollut, etukateen esitellyn ja perustellun
rajauksen tekeminen ennen projektia olisi selkeyttanyt projektin aikais-
ten tehtavien tekemista. VM sekéa Valtori edellyttivat kuitenkin rajauksen
perusteluiksi ulos-rajatun osion kuvaamista dd-lomakkeelle.

Laskutuksen sisalto ja muutosten vieminen Valtorin taloudesta toiminto-
siirtoprojektiin on ollut hidasta, epaselvaa ja yksipuolista. Organisaation
keskeneraisyys ja talouden uudet linjaukset ovat hankaloittaneet yhteis-
tyota projektin lopussa.

Epakohdista huolimatta projektin tydt on hoidettu hyvassa avoimessa
hengessa ja yhteistydssa.

8 Projektin paattaminen ja arkistointi
Ohjausryhma paattaa projektin.

Projektin ohjausryhmien poytakirjat ilman liitteitd on ohjausryhman paa-
toksella tallennettu Hareen. Muu aineisto on tallennettu vyviin.

Hyvaksytty ohjaus-ryh-  31.3.2015
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