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1 Projektin tausta ja lahtokohdat

3 (10)

Valtiovarainministerio asetti 16.5.2012 valtionhallinnon toimialariippu-
mattomien tieto- ja viestintateknisten tehtavien (myéhemmin: TORI-
tehtavien) kokoamishankkeen (my6hemmin: TORI-hanke). Hankkeen
toimikausi on 7.5.2012-31.12.2015. Hankkeen tehtavana on seka valti-
on ICT-palvelukeskusten etta valtion virastojen ja laitosten TORI-
tehtavien yhteen kokoaminen. Paaosan naista tehtavista muodostavat
perustietotekniikkaan liittyvat tehtavat.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtorin (mythemmin: Valtori)
toimintaa ohjaava lainsdadantt valmistui syksylla 2013. Valtori kaynnisti
toimintansa vuoden 2014 alussa. Siihen siirretdéan yli 80 valtionhallinnon
yksikdn TORI-tehtavat siirtoaikataulun mukaisesti asiakaskohtaisissa

siirtoprojekteissa.

Tama loppuraportti kuvaa sisaministerion hallinnonalan (myéhemmin:
SM HA) TORI-tehtavien siirtoprojektin. Projektin asettamispaatos alle-
kirjoitettiin 26.5.2015. Asettamispaatts on arkistoitu VM:n hanketieto-

palvelussal.

2 Tavoite ja sen toteutuminen

Projektin tavoitteena oli toteuttaa SM:n HA:n TORI-tehtavien siirto Val-
torille suunnitellussa aikataulussa ja suunniteluilla kustannuksilla siten,
ettd SM:n HA:n ICT-palveluiden ja -tehtavien laatutaso ei heikkene siir-
ron aikana tai sen jalkeen siirtoprosessin as is -vaiheen aikana.

Projekti toteutti siirron suunnitellussa aikataulussa ja myos muilta osin
tavoitteet saavutettiin hyvin.

3 Projektin aikataulun, tydmaarien ja kustannusten suunnitelma ja

toteutuminen

3.1 Aikataulu

Projektin vaiheiden suunnitellut ja toteutuneet valmistumispaivat on ku-

vattu alla.

Vaihe

Suunniteltu
valmistumi-
nen

Lopputulos

Ohjausryh-
méan hyvak-
syminen

1. Kaynnistys-
vaihe

19.5.2015

Projekti-
suunnitelma

19.5.2015

2. Kartoitusvaihe

15.6.2015

Siirrettavat

16.6.2015

1 http://valtioneuvosto.fi/lhankkeet
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kohteet
3. Maarittely- 31.8.2015 Siirtosopimus 2.9.2015
vaihe
4. Siirtovaihe 1.11.2015 Palvelusopimus 30.9.2015
ja siirtolupa (osin
19.10.2015)
5. Ylimenovaihe | 31.12.2015 Loppuraportti, 17.12.2015
projektin hyvak-
symiskriteerit

3.2 Tybomaara

Suunniteltu tyémaara seka toteutunut tydmaara on kuvattu alla:

Organisaatio Suunniteltu Toteutunut
tydmaara tydomaara
Asiakas 160 209
TORI / Valtori 148 185
Yhteensé 308 394
3.3 Kustannukset

Suunnitellut kustannukset ja toteutuneet henkildtydkustannukset on ku-

vattu alla:

Kustannuslaji Suunnitellut Toteutuneet
kustannukset kustannukset

Asiakkaan henkilétydkus- | 80 000 105 000

tannus (€/htp)

TORIn / Valtorin henkilo- | 81 000 102 000

tyokustannus (€/htp)

Yhteensa 161 000 207 000
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4 Projektihallinnon kuvaus

Projektiorganisaatio muodostui ohjausryhmasté, projektiryhmasta seka
asiantuntijaryhmista.

4.1 Ohjausryhméa

Ohjausryhmén puheenjohtajana toimi Tapio Aaltonen (tietohallintojohta-
ja, SM).

Ohjausryhmaén jasenet olivat

Tapio Aaltonen SM puheenjohtaja

llkka Haataja HALTIK varalla Eila Neitola

Stina Huovinen Valtori sihteeri varalla, 31.10.2015 asti
HALTIK

Mikael Jokela Valtori sihteeri

liris Karlsson HALTIK henkildstdn edustaja

Kaija Martiskainen SM puheenjohtaja varalla

Tuomo Pigg TORI-hanke

Timo Saastamoinen  TORI-hanke

Mikko Vuorikoski Valtori varalla Marjut Siintola

Ohjausryhmé kokoontui 10 kertaa: 19.5.2015, 16.6.2015, 11.8.2015,
2.9.2015, 4.9.2015, 17.9.2015, 30.9.2015, 19.10.2015, 10.11.2015,
17.12.2015.

4.2 Projektiryhma

Projektiryhméan puheenjohtajana toimi TORI-hankkeen ja Valtorin ni-
meama projektipaallikkd Mikael Jokela.

Projektiryhman jasenet olivat

Henri Aalto HALTIK varalla Hannu Naumanen ja
Jani Mattila

Anu Arhippainen HALTIK

Stina Huovinen Valtori puheenjohtaja varalla,
31.10.2015 asti HALTIK

Mervi Jaukkuri HALTIK

Mikael Jokela Valtori puheenjohtaja

Kaija Martiskainen SM

Projektiryhmé&n sihteereina toimivat Helena Urpanen ja Raili Anttila
Valtorista (31.10.2015 asti HALTIKista).

4.3 Asiantuntijaryhmat
YPA henkilostoryhma
YPA henkilostéryhmén jasenet olivat

Stina Huovinen Valtori 31.10.2015 asti HALTIK

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Mervi Jaukkuri
Mikael Jokela

Marika Kolehmainen
Mirja Kontio-Kilponen
Tarja Malve

Sanna Sahramo
Jaana Sankilampi
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Raportti 6 (10)
17.12.2015

HALTIK

Valtori sihteeri varalla

Valtori sihteeri, puheenjohtaja varalla
Valtori 31.10.2015 asti HALTIK

Valtori puheenjohtaja

SM

Valtori 31.10.2015 asti HALTIK,

henkildstdn edustaja

YPA palveluryhmén jasenet olivat

Henri Aalto

Stina Huovinen

Kati Huusko

Mikael Jokela

Mirja Kontio-Kilponen
Nanna Nevatalo

Outi Rautio

HALTIK

Valtori 31.10.2015 asti HALTIK
Valtori 31.10.2015 asti HALTIK
Valtori sihteeri

Valtori 31.10.2015 asti HALTIK
Valtori puheenjohtaja

Valtori 31.10.2015 asti HALTIK

YPA asiakashallintaryhma

YPA asiakasryhman jasenet olivat

Raili Anttila
Stina Huovinen
Mikael Jokela
Heli Parkkonen

Anne Sandberg

Valtori 31.10.2015 asti HALTIK

Valtori 31.10.2015 asti HALTIK

Valtori sihteeri

Valtori puheenjohtaja, ryhmassa
mukana 2.9.2015 asti

Valtori puheenjohtaja, 3.9.2015 alkaen

SM:n HA:n muut TORI-tehtavat -ryhma

SM:n HA:n muut TORI-tehtavat -ryhman jasenet olivat

Jesse Fagel
Satu livonen
Mikael Jokela
Petri Kujala

Ari Laaksonen
Paula Lehtisaari

Mervi Lehtola
Heikki Makkula
Kaija Martiskainen
Riku Pammo

Antti Rissanen
Maarit Sarkkinen
Jouni Tiainen

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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Hatakeskuslaitos

Poliisiammattikorkeakoulu

Valtori

Maahanmuuttovirasto

Rajavartiolaitos

Valtori ryhmassa mukana 18.6.2015
asti

Joutsenon vastaanottokeskus

Poliisihallitus

SM puheenjohtaja

HALTIK 30.9.2015 asti Poliisihallitus

Pelastusopisto

Oulun vastaanottokeskus

Valtori ryhmassa mukana 4.8.2015
alkaen
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SM:n HA:n oppilaitosryhma

SM:n HA:n oppilaitosryhman jasenet olivat

Satu livonen Poliisiammattikorkeakoulu
Mikael Jokela Valtori

Marika Kolehmainen Valtori

Tarja Malve Valtori

Kaija Martiskainen SM puheenjohtaja
Sonja Pyykdnen Rajavartiolaitos

Antti Rissanen Pelastusopisto

Timo Rissanen Pelastusopisto

Jussi Saine Poliisiammattikorkeakoulu
Jouni Tiainen Valtori

Laadunvarmistus

Projektin laadunvarmistus on kiteytetty hyvaksymiskriteereihin, jotka on
hyvaksytty projektin ohjausryhméssa osana projektisuunnitelmaa (kohta
2.5):

Kaikki projektin tuotokset on hyvaksytty (viimeistaan ohjausryhmas-
sa 17.12.2015).

Projektisuunnitelman mukaiset tehtavat on suoritettu.
TORI-tehtavat ovat siirtyneet Valtorille.

Palvelut ja laskutus toimivat palvelusopimusten mukaisesti.

SM HA toimii maaritellyn toimintamallin mukaisesti.

Riskienhallinta

Projektin alussa merkittdvimmat riskit olivat:

Osapuolten paatokset viivastyvat, koska asioista on erilaisia nake-
myksié projektiorganisaatiossa tai sidosryhmien keskuudessa. (Pui-
tesopimusta ei saada ajoissa voimaan. Palvelu- ja turvallisuussopi-
muksista on eridvid ndkemyksia.)

Kartoitusvaiheessa ilmenee tehtavia, joita SM:ssa on ajateltu TOSI-
tehtaviksi mutta ovat TORI-hankkeen/Valtorin ndkemyksen mukaan
TORI-tehtavia.

Projektin aikataulu ei pida SM:n hallinnonalan muiden virastojen
[kuin HALTIKin YPA] osalta.

TORI-siirron jalkeen YPAssa havaitaan edelleen tarvetta kayttaa
TUVE-ty6asemia, vaikka henkil6illa olisi vain Valtorin tydasemat.
Asiantuntijaryhmiin osallistuvilla kertyy tuotannollisen ty6n liséksi
tyotunteja, joita ei kuitenkaan pystyta siirtamaan Valtoriin ja jotka
jaisivat pitamatta.

SM:n hallinnonalan henkiléiden sitoutuminen projektin tavoitteisiin ja
tehtaviin on puutteellista.

Puitesopimuksen hyvaksyminen jai palvelusopimusten kannalta melko
viime tippaan, mutta Valtorin asiakasvastaavan, SM:n projektihenkili-

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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7.1

den ja SM:n virastojen aktiivisella yhteistyolla se saatiin voimaan eika
se viivastanyt palvelusopimusten hyvaksymista.

TORI- ja TOSI-tehtavien valista rajausta kaytiin [&pi asiantuntijaryhmis-
sé ja TORI-tehtavat saatiin rajattua siirron kannalta riittavassa aikatau-
lussa. Jotkut TORI/TUVE-tehtavéat johtivat TORI-lain soveltamisen poik-
keamapéaatoksen tekemiseen ja joitakin tehtavia paatettiin siirtéa Valto-
rin sijasta HALTIKIiin, koska HALTIK on kyseisten organisaatioiden pe-
rustietotekniikan toimittaja ja integraattori.

SM:n hallinnonalan osalta ainoastaan oppilaitosten kohdalla siirtyvan
kokonaisuuden paattaminen jai jalkeen projektisuunnitelman mukaises-
ta aikataulusta, mutta toimintosiirrot paastiin kuitenkin tekemé&an suunni-
tellusti 1.11.2015.

YPAnN palvelutuotantoa paatettiin jatkaa TUVE-tybasemilla siirtymavai-
heen ajan, jolloin palvelutuotannon jatkuvuuden riskit saatiin minimoi-
tua.

Asiantuntijaryhmien jasenten tydmaarat onnistuttiin tasapainottamaan
niin, etta siirron yhteydessa nollattavia ty6tunteja ei jaanyt merkittavia
maaria.

SM:n hallinnonalan henkildiden sitoutuminen projektiin oli vahintaankin
hyvaa sen jalkeen, kun projekti oli saatu kayntiin ja tarvittava yhteinen
luottamus ja ymmarrys saavutettu.

Saadut kokemukset ja opit seka jatkotoimet

Projektikyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 22 henkiloa. Keskeiset tulokset (asteikolla 1 - 5):

- Projektin onnistumisen kokonaisarvosana on 3,5 eli "hyva, vain va-
han parantamisen varaa”.

- Osa-alueittain arvosanat ovat:

Ohjausryhmaén tydskentely 3,65
Projektiryhman tydskentely 3,57
YPA palveluryhman tyéskentely 4,13
YPA asiakashallintaryhman tyoskentely 4,57
YPA henkildstoryhmén tyoskentely 4,41
SM:n HA:n muut TORI-tehtavat -ryhméan tyoskentely 3,60
SM:n HA:n oppilaitosryhman tydskentely 3,10
TORI-projektipaallikon tydskentely 4,01
Projektin [&pivienti 3,58
Projektin lopputulokset 3,69

- Onnistuneina asioina nousevat vahvimmin esille:

o Projektin tulokset saavutettiin hyvin.
o Projekti pysyi aikataulussa.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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o Kaikista hankalistakin asioista paastiin lopulta yhteisymmar-
rykseen (esim. TORI/TOSI-rajaukset, Muuttoilmoituspuhelin-
palvelu).

o YPAnN asiantuntijaryhmien tydskentely kokonaisuutena ol
hyvaa.

o Valtorin henkildstbasiantuntijoiden tydskentely YPA henkilos-
téryhmassa sai erityisen paljon Kiitosta.

o Valtorin projektipaallikon tydskentely oli hyvaa ja ammattitai-
toista.

Parannettavina asioina nousevat esille:

o Muuttoilmoituspuhelinpalvelun siirtymisesta paattaminen
kesti liian pitkdan, mika aiheutti epavarmuutta ja aikataulu-
haastetta.

o Tiukan aikataulun vuoksi projektissa ei ollut mahdollisuutta
tutustua ja analysoida kunnolla luovuttavien virastojen ICT-
tarpeita ja -tehtavia.

o Pakolla tekemisen tunne ei ollut motivoivaa.

Oppilaitostytskentelyyn liittyva viestinta oli puutteellista.

o HALTIKIn siséiset tehtava- ja viestintavastuut olisi pitanyt
suunnitella ja varmistaa paremmin.

O

Projektikyselyn tulosten analysointi

Kokonaisuutena projekti onnistui hyvin ja suhteessa projektin aikaan-
saannoksiin parantamisen varaa jai vain vahan. Yhteistyd mukana ole-
vien organisaatioiden ja henkildiden kesken oli padosin hyvaa ja tyos-
kentelyn henki oli aktiivinen ja rakentava. Toimintosiirto ei aiheuttanut
hairioita tai asiakkaille nakyvid muutoksia palvelutuotantoon.

Onnistuneita toimintatapoja:

Kokousten varaaminen etukateen pitkalle ajalle helpottaa ajanhallin-
taa ja videoneuvottelutilojen saantia. Kokousprosessi oli muutenkin
toimiva, esimerkiksi maarépaivien ja vastuiden kirjaaminen muisti-
oon.

Projektiorganisaation Kumppani-Sharepoint-tyotila toimitti tarkoituk-
sensa ja hallinnonalalle avoimen Sharepointin kautta myds viestinta
muutoksen piirissd olevalle henkildstélle p&&osin onnistui.

Valtorin projektipaallikbn tapa vetaa projektia oli systemaattinen ja
selkea.

Parannettavia toimintatapoja:

Tehtavia delegoitaessa on myos varmistettava, etta tehtavat tulevat
tehdyksi oikein ja ajallaan. Jotta teht&vid voidaan seurata projektiko-
kouksissa, on varmistukset suoritettava ennen kokouksia.
Projektiorganisaation jasenten tehtavat ja vastuut pitdisi sopia ja
viestid viel& paremmin - seka vastuut projektiorganisaatiossa etta
oman organisaation edustajan rooliin liittyvat vastuut.

Siirron laajuutta koskevat linjaukset pitaisi tehdd mahdollisimman ai-
kaisessa vaiheessa projektia.

Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus Valtori
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8 Projektin paattdminen ja arkistointi

Ohjausryhmaé paattaa projektin hyvaksymalla taméan loppuraportin.

Projektin ohjausryhmien poytékirjat ilman liitteitd on ohjausryhméan paa-
toksella tallennettu valtioneuvoston hankerekisteriin. Muu aineisto on
tallennettu TORI-hankkeen VYVI-ryhmatydtilaan.

\valtioneuvoston hanke-
rekisterissa

Hyvaksytty ohjaus- 17.12.2015
ryhmassa
JULKAISTU 30.12.2015
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