SV lausuntopyyntd VaVa Syksy 2017
1. BAKGRUNDSUPPGIFTER

Vastaajien maara: 1

Officiellt namn pa den
som svarar

Namn pa den person som
antecknat svaret

Kontaktuppdgifter till den
person som &r ansvarig
for svaret

Datum for nar begéran
om utldtande
behandlades i organet

Organets namn

Pargas stad Paula Sundqvist Patrik Nygrén 27.11.2017 Stadsstyrelse
2. Ar den svarande
Vastaajien maara: 1

0 1

en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- och
hélsovarden

ett sjukvardsdistrikt

ett landskapsférbund

en annan samkommun eller ett
samarbetsorgan for kommunerna

en statlig myndighet
en organisation
en privat tjansteproducent

nagot annat

3. 1. Kan den féreslagna valfrihetslagen bidra till att minska héalso- och valfardsskillnaderna bland
befolkningen och gora tillgangen till tjanster mer jamlik?

Vastaajien maara: 1



till storsta delen inte

ja

till stérsta delen

tar inte stallning

4. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Det forutsatts omfattande strukturella férandringar for att minska halso- och vélfardsskillnaderna. Genom att
Oka valfrineten kan man inte paverka socioekonomiska faktorer som obestridligen har ett samband med halsa
och vélfard. Bildningstjansterna och framjande av valfard som bada blir kvar i kommunerna har en betydande
roll i strédvan att goéra gapet mellan halso- och valfardsskillnaderna smalare. Om det inte finns tillrackliga
incitament till valfardsframjande arbete, kan gapet mellan halso- och valfardsskillnaderna bli stérre i och med
att valfrineten 6kar. Modellen begransar den rattighet som ingar i organiseringsansvaret och i sjalvstyre att
bestamma 6ver sattet for tjansteproduktionen och mdjligheten att styra tjansterna som helhet.

Det blir ytterst utmanande att bara ansvaret for ordnande av tjdnsterna och att integrera tjansterna da en stor
del av tjansterna flyttas over till féretagen med marknadsbaserad styrning. Tjansteproduktionen splittras utom
landskapens reella styrningsratt och det uppstar nya kontaktytor i produktionen av tjansterna ur kundens
synvinkel jamfort med nuldget. Valfrihetsmodellen forutsatter av kunden/patienten férmaga att kunna bedéma
sitt servicebehov, att kunna jamféra de olika alternativen som star till buds och att séka sig till en
tjansteproducent. Modellen Iampar sig inte for alla kundgrupper och kan tvartom 6ka halso- och
valfardsskillnaderna i stéllet for att géra gapet smalare.

Det blir ocksa svarare att beakta de sprakliga aspekterna och tillgangen till service pa tva sprak kan féorsamras
pa ett avgorande satt sarskilt i glesbygdsomraden, sasom i skargarden.

5. 2. Framjar utkastet till valfrihetslag pa ett andamalsenligt satt kundens méjligheter att paverka
de egna tjansterna?

Vastaajien maara: 1

ja

till storsta delen

nej

tar inte stéllning




6. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Det kan ifragasattas om denna reform framjar kundens paverkningsmajligheter pa ett &ndamalsenligt satt. Det
kan vara svart sarskilt for vissa grupper som anvander flera social- och halsovardstjanster eller for vissa
specialgrupper, sasom mentalvardspatienter och missbruks- eller barnskyddsklienter eller aldre personer som
har ett stort behov av stdd, att kunna sdka sig fram till ratt instans inom tjanstesystemet.

Kundens mojligheter att paverka de egna tjansterna realiseras sarskilt i de omraden dar det finns ett utbud av
valmojligheter. Det &r dock viktigt att notera att den féreslagna valfrihetsmodellen ar invecklad och svar att fa
ett grepp om. Pa grund av social- och halsovardstjansternas karaktar har kunden och patienten inte alltid
tillrackligt mycket kunnande som stdd for sina val. D& kan valfriheten leda till oAndamalsenliga val.

Lagutkastet utgar fran att kunderna kan "rosta med fotterna” om de ar missnojda med tjansterna. | princip ar
detta ett bra férfarande, men det kan leda till problem i situationer dar det inte finns verkliga alternativ till
exempel pa grund av langa avstand, skargardsforhallanden eller tvasprakighet. | sddana situationer ar kundens
paverkningsmajligheter obefintliga.

7. 3. Ger lagutkastet kunden tillrackliga mojligheter att anlita sadana tjanster som [ampar sig for
kundens egen situation?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

nej




8. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Den foéreslagna reformen 6kar méjligheterna att anlita tjanster, och om det finns ett utbud av tjanster, kan
kunden vélja det alternativ som lampar sig bast for kunden. Systemet ar dock mycket komplicerat och for att
kunden ska kunna soka sig till IBmplig tjanst forutsatts av kunden férméaga att kunna bedéma sin situation och
sitt servicebehov, att kunna jamféra de olika alternativen som star till buds och att sdka sig till en
tjansteproducent.

9. 4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger lagutkastet kunden mojlighet att fa tjanster
som ar samordnade i enlighet med kundens behov?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stéllning

10. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Samordning eller integrering av tjdnsterna blir mycket utmanande om valfriheten genomférs enligt den
foreslagna modellen. Enligt utkastet till lag om ordnande av social- och halsovardstjanster ansvarar landskapet
for identifiering av kundgrupper och kunder som behéver integrerade tjanster, for definiering av servicekedjor
och servicehelheter och for utnyttjande av information om kunden mellan olika tjansteproducenter. Landskapets
mojligheter att styra producenterna ar begréansade och det krévs en hel del detaljerade avtal, 6vervakning av
avtal och sarskilda villkor i ersattningar till producenter. Méjligheterna att folja upp och dvervaka
servicekedjorna ar begransade bland annat pa grund av langa servicekedjor och kundens parallella och
Overlappande servicebehov. Systemet med kundsedeln férsvarar ytterligare den dven annars svart hanterliga
helheten. Det forutsatts ett stort utbud av sakkunnigresurser for att kunna évervaka avtalen och producenterna.



11. 5. Sakerstaller lagutkastet en horisontell och vertikal integration av tjansterna?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till stérsta delen

tar inte stéllning

12. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Systemet dar ordnande av tjansterna avskiljs fran tjansteproduktion, mangproducentmodellen och lansering av
valfrihetstjansterna pa marknaden utgor en struktur som inte i sig stddjer integreringen. Integreringen ar
problematisk sarskilt for sddana kunder och patienter som behdéver flera olika tjanster samtidigt, eftersom
tjansterna splittras mellan olika aktérer. Kunder med omfattande servicebehov kan falla mellan de olika social-
och halsovardstjansterna. Da till exempel patienter som far regelbunden hemvard behdver lakarvard eller
lakarkonsultation eller om patienternas Iakemedelsbehandling behdver ses 6ver, skulle hemvardspersonalen
vara tvungen att ta kontakt med de olika patienternas social- och halsovardscentraler i det egna landskapet
eller i andra landskap. Detta skulle innebara en tillbakagang fran den nuvarande trenden inom hemvarden dar
lakartjansterna ingar i hemvarden.

Informationsflodet och den informationsbaserade ledningen ar centrala i social- och halsovarden och deras
betydelse kommer ytterligare att betonas i den féreslagna mangproducentmodellen. Om man inte lyckas i dem,
kommer man inte att na upp till malsattningen fér reformen.

En verksamhetsmassig integrering av tjansterna blir mgjlig forst da datasystemen och lagstiftningen om
dataskyddet andras sa att de motsvarar servicemodellen.

13. 6. Ger forslaget landskapen tillrackliga forutsattningar att fullgéra organiseringsansvaret?
Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till stérsta delen

tar inte stéllning




14. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Lagstiftningen om valfriheten inskrénker landskapets mojligheter och satt att fullgéra sitt organiseringsansvar.
Utgangspunkten i landskapslagen ar att organisera forvaltningen enligt kommunmodellen och lagen paminner
om kommunallagen. Med tanke pa statlig finansiering och statens begransade ekonomiska frihet
(begrénsningar i investeringar, lantagning m.m.) ar den organisationsmodell som féreslas i landskapslagen
nodvandigtvis inte &ndamalsenlig. Det finns en kraftig inbyggd spanning mellan de demokratiska strdvandena
enligt landskapslagen och en stark statlig styrning.
Bemyndiganden att utfarda férordningar som ingar i kap. 9 ar oAndamalsenliga och strider mot landskapens
sjalvstyre och organiseringsansvar. Med férordningar som utfardas senare kunde man bestamma éver
ersattningar som betalas till producenterna av direktvalstjanster och aven fatta beslut om ersattningsgrunder
betraffande enskilda landskap.

15. 7. Framjar lagutkastet en férandring av verksamhetssatten och ibruktagande av nya
serviceinnovationer?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen inte
nej

tar inte stéllning




16. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Valfrihetsreformen tvingar att férnya verksamhetssatt och ta i bruk nya serviceinnovationer. Hur val
malsattningen kan uppnas beror pa hurdana villkor det stalls fér producenterna, hurdan ersattningsmodell som
tillampas och pa vilket satt man uppmuntrar till innovationer. Bland annat genom att avveckla den onédigt
detaljerade regleringen inom omradet kunde serviceinnovationerna framjas ocksa utan den oférutsagbarhet
som lagstiftningen om valfriheten medfér. En férandring av verksamhetssatten forutsatter inte en reform av
valfriheten.

17. 8. Ger utkastet till valfrihetslag tilsammans med de 6vriga delarna av landskaps- och social-

och halsovardsreformen tillrackliga forutsattningar for att uppna malet att bromsa upp
kostnadsokningen med 3 miljarder euro?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stéllning

18. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

| den foreslagna servicemodellstrukturen och modellen for beslutsfattande finns det i sig endast nagra fa
sadana faktorer som ger anledning att tro pa en férbattrad kostnadseffektivitet. Sarskilda problem i anslutning
till kostnadseffektivitet &r bland annat féljande:

* Den splittrade servicestrukturen med olika aktorer férsvarar integreringen som annars kunde ge
kostnadsbesparingar.

« Kraftig statlig styrning: Pa langre sikt ar det svart for staten att styra landskapen mot kostnadseffektiva
I6sningar. Det ska finnas sadana incitament inom organisationen som hjélper organisationen att styra sin
verksamhet mot en mera kostnadseffektiv riktning.

* Det finns en risk att marknaden domineras av enstaka aktorer och fungerar darfor daligt.

Pa kort sikt ar det troligt att kostnaderna for social- och hélsovardstjansterna stiger bland annat pa grund av
léneharmoniseringar. Aven avregleringen av funktionella éverlappningar, utveckling av IT, bolagiseringar m.m.
kommer atminstone till en borjan att avsevart héja kostnaderna. Om utdkad valfrihet hojer kostnaderna, betyder
det att det ska finnas en méjlighet att dra in omfattningen av eller innehallet i tjansterna eller att sénka
kvaliteten pa tjansterna.

Beroende pa de villkor som stélls for tjansteproducenterna ar det mojligt att produktionssatten blir mera
kostnadseffektiva i och med innovationerna. Sddana innovationer som dampar kostnadsékningen kunde
emellertid borja tillampas aven utan denna lagstiftning om valfrihet.

Dessutom &r det troligt att de administrativa kostnaderna fér den kommande social- och halsovardsreformen



kommer att 6ka jamfért med de nuvarande administrationskostnaderna.

| lagstiftningen har landskapets anordnarorganisation tilldelats en finansierings- och styrningsuppgift av
tiansterna. Landskapets anordnarorganisation prissatter kostnaderna for tjansteproduktionen och bestammer
Over kvalitetskriterierna. Prissattningen baserar sig pa produktifiering av tjadnsterna samt pa prisspecifikation av
ersattningar i anslutning till antalet kunder och servicebehovsfaktorer. Saddana prisspecifikationer av tjanster har
det inte gjorts. Det bor &ven konstateras att det faktum hur val man lyckas specificera ersattningsnivaerna for
olika tjanster avgor hur stort det totala beloppet for kostnaderna for social- och halsovardstjansterna blir. Det ar
alldeles uppenbart att det kan uppsta fel i prissattningen med de otillrackliga uppgifter om kostnadsfaktorer som
finns till hands och med denna for snava tidtabell. Fel i prissattningen kan i varsta fall leda till betydande
onddiga 6kningar av kostnaderna inom den offentliga ekonomin. De ekonomiska riskerna fér reformen ar
fortsattningsvis stora pa grund av den strama tidtabellen for verkstallighet av reformen.

19. 9. | 3 kap. i utkastet till valfrihetslag foreslas bestammelser om direktvalstjanster, dvs. de
social- och halsovardstjanster for vilka kunden direkt kan valja tjansteproducent. 9a. Tryggar de
bestammelser som géller landskapets affarsverks produktion av direktvalstjanster (bl.a. 16 §) en
jamlik tillgang till tianster under alla omstandigheter?

Vastaajien maara: 1

ja

till storsta delen

nej

tar inte stallning

20. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Landskapens mdjligheter att grunda ett eller flera affarsverk och att producera direktvalstjanster som affarsverk
garanterar den jamlika tillgangen pa tjansterna battre jamfért med den tidigare lagpropositionen.

| lagutkastet har man sokt efter I6sningar som i praktiken leder till samma slutresultat som skyldigheten att
bolagisera tjansterna enligt den tidigare lagstiftningen utan att landskapet formellt skulle behéva bolagisera de
valfrinetstjanster som det producerar. Detta kan medféra risker om landskapet da det producerar
valfrihetstjdnster ur EU-rattens synvinkel &nda anses driva marknadsbaserad ekonomisk verksamhet som
omfattas av bolagiseringsskyldigheten.



21. 9b. Ar det lagstadgade tjansteutbud fér social- och hélsocentraler som det féreskrivs om i 18 §
i lagutkastet andamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

Vastaajien maara: 1

fér omfattande

lampligt

for litet

22. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | den féreslagna modellen framtrader social- och halsovardscentralerna i praktiken endast som
halsovardscentraler. Det ar positivt att det finns ett storre spektrum av sakkunskap inom de olika
specialomradena inom medicin pa dessa centraler. Daremot ar socialvardens andel ytterst marginell i
serviceutbudet, vilket gor det utmanande att planera och producera tjanstepaket for kunder som har ett stort
behov av manga olika tjanster. Det borde finnas mdjligheter inom servicesystemet att snabbt kunna reagera pa
kundernas forénderliga situationer.
Det ar mojligt, aven om det i praktiken &r mycket utmanande, att yrkespersoner som har olika arbetsgivare
skulle verka i samma lokaler sa att tjansterna ur kundens synvinkel bildar en helhet. Risken for det foreslagna
verksamhetssattet ar att det uppstar olika former av suboptimering som ar skadliga med tanke pa helheten.

23. 9c. Ar det lagstadgade tjansteutbud fér mun- och tandvardsenheter som det féreskrivs om i
18 § i lagutkastet &ndamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

Vastaajien maara: 1

fér omfattande

for litet




24. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Tjansterna i 18 § 3 mom. i propositionen ar dels fér omfattande och dels fér snava. | férteckningen med 7
punkter i momentet saknas helt laboratorietjansterna i anslutning till mun- och tandvarden och det framgar inte
heller av motiveringarna hur dessa tjénster avses att organiseras enligt denna modell. Aven
specialistldkartjansterna samt konsultationer av och mottagning hos yrkespersoner inom mun- och tandvarden
ar delvis oklara.

25. 9d. Ar bestammelserna om social- och halsocentralernas direktvalstjanster i 18 § i lagutkastet
tillrackligt klara i fraga om vilka tjanster som hor till direktvalstjansterna och vilka tjanster som inte
ar direktvalstjanster och produceras av landskapets affarsverk?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéllning

26. Om inte, pa vilket satt skulle det vara &ndamalsenligt att faststalla de grunder pa vilka
landskapen bestammer de tjanster pa primarniva och pa utvidgad primarniva som produceras vid
social- och hélsocentralerna?

Vastaajien maara: 1

- | propositionen ar atminstone hemsjukvardens och fysioterapins roll oklar: nar ar det frdga om en tjanst med
kundsedel och nar hor tjansten till social- och halsovardscentralen? Likasa ar det oklart hur lakarvarden inom
hemsjukvarden ar tankt att organiseras: av social- och halsovardscentralen, affarsverk eller med kundsedel?

27. 9e. Ar bestammelserna om mun- och tandvardens direktvalstjanster i 18 § i lagutkastet
tillrackligt klara i fraga om vilka tjanster som hor till direktvalstjansterna och vilka tjanster som inte
ar direktvalstjanster och produceras av landskapets affarsverk?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning

28. Om inte, pa vilket satt skulle det vara &ndamalsenligt att faststalla de grunder enligt vilka det
narmare bestams vilka tjanster som produceras vid mun- och tandvardsenheterna?

Vastaajien maara: 1
- Forteckningen i 18 § 3 mom. ar relativt klar. Ovriga tjanster inom férebyggande verksamhet och séttet &r ordna
dessa tjanster ar dock oklara.

29. 9f. Ar bestammelserna (bl.a. 18 § och 37 §) andamalsenliga och tillréckliga med tanke pa
socialvarden?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




30. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Strukturen har skapats for att man ville 6ka tjansteintegreringen i en situation dar social- och
halsovardscentralerna utifran grundlagsutskottets utlatande inte kan tillhandahalla sddana socialvardstjanster
dar man utdvar offentlig makt. Den féreslagna verksamhetsmodellen &r uppenbarligen en kompromiss som
behdver klargéras.

31. 10. | 4kap. i lagutkastet féreslas bestammelser om kundens majligheter att valja ett landskaps
affarsverk. 10a. Ger 21 § i lagutkastet kunden d@ndamalsenliga méjligheter att valja affarsverk?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

32. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Enligt den paragraf som nu ar pa remiss kan kunden vélja tjanster fran flera olika landskap, vilket kan vara
kundens viljeyttring i en situation dar kunden inte sjalv upplever sig behdva tjanster (t.ex. en tonaring vars
behov av barnskyddet ska utredas).

33. 10b. Ger 22 och 23 § i lagutkastet kunden andamalsenliga mojligheter att valja
tjiansteenhet/enheter vid ett affarsverk?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




34. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Kunden har tillrackliga valfrineter, men de ar inte &ndamalsenliga till alla delar. Det kunde finnas skal att
begransa valfriheten i vissa situationer, till exempel om det blir férdréjningar i barnskyddet eller missbruks- och
mentalvardstjansterna till en foljd av de val som kunden eller de anhoriga har gjort.

Mojligheterna att valja landskapets affarsverk och dess tjansteenhet splittrar tjansterna pa ett odndamalsenligt
satt i situationer dar kunden eller de anhériga medvetet forsdker undvika en bedémning av servicebehovet. Da
problemet fordrojs 6kar kostnaderna for varden till exempel inom barnskyddet och missbrukarvarden.

35. 11. 1 5 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av kundsedel for att Oka
kundens valfrihet. 11a. Ar den kundsedel som det féreskrivs om i 24 § i lagutkastet
andamalsenlig till sitt innehall och sin omfattning?

Vastaajien maara: 1

for omfattande

for begransad

1amplig

36. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Kundsedelns andel i valfriheten &r stor utifrén lagutkasten och de tjanster som omfattas av kundsedeln utgér
betydande tjanstehelheter. Det ar mdjligt att begransa omfattningen av kundsedlarna om detta blir nédvandigt
med tanke pa funktionaliteten av tjanstehelheterna och en kostnadseffektiv organisering av tjansterna. Den
foreslagna avgransningen kan anses lamna rum for tolkning och detta torde férsvara anvandningen av
avgransningen. Inskrivningen om avgransningen bér specificeras. Inom specialiserad sjukvard ger kundsedeln
en storre valfrihet eftersom all operationsverksamhet som inte &ar bradskande och som inte har centraliserats
nationellt och regionalt till ett universitetssjukhus eller motsvarande enhet ska underordnas tjansteproduktion
med kundsedlar. Det &r motiverat att begransa kundsedeln inom den specialiserade sjukvarden sa att de
offentliga affarsverken har kvar tillrackliga resurser att klara av de lagstadgade uppgifterna. Kundsedeln torde
ldmpa sig for polikliniska kirurgiska ingrepp, men inte for all icke-bradskande operationsverksamhet.



37. 11b. Har landskapets affarsverk utifran de begransningar som det foreskrivs om i 24 § 2 och 3
mom. forutsattningar att trygga tillréckliga tjanster pa ett kostnadseffektivt satt?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

38. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Begransningen ar behovlig, men den racker inte till att trygga kostnadseffektiviteten av tjansterna.

39. 11c. Ar bestdmmelserna i 24 § i lagutkastet tillrackliga for att trygga ett riksomfattande och
regionalt servicesystem inom den specialiserade sjukvarden.

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning




40. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Inom specialiserad sjukvard ger kundsedeln en stérre valfrihet eftersom all operationsverksamhet som inte &r
bradskande och som inte har centraliserats nationellt och regionalt till ett universitetssjukhus eller motsvarande
enhet ska underordnas tjansteproduktion med kundsedlar. Det &r motiverat att begransa kundsedeln inom den
specialiserade sjukvarden sa att de offentliga affarsverken har kvar tillrackliga resurser att klara av de
lagstadgade uppgifterna. Kundsedeln torde Iampa sig for polikliniska kirurgiska ingrepp, men inte for all icke-
bradskande operationsverksamhet.

41.11d. Ar bestdmmelserna om kundsedlar &ndamalsenliga med tanke pa kundens stéllning och
rattigheter?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

42. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Bestammelserna ger kunden tillrackliga paverkningsmojligheter betraffande tjansterna, om det pa kundens
hemort finns ett utbud att valja mellan. For kunden ar det av storsta vikt att fa tillrdckligt med korrekt, relevant,
jamforbar och objektiv information som stdd for sina val. Modellen kan férsvara situationen for kunder och
patienter att hitta en [Amplig tjanst som passar bast i ens egen situation, eftersom detta férutsatter av kunden
formaga att kunna bedéma sin situation och sitt servicebehov, att kunna jamfoéra de olika alternativen som star
till buds och att séka sig till en serviceproducent.

43. 11e. Sakerstaller systemet med kundsedlar att landskapet har tillrackliga maéjligheter till
styrning och inflytande med tanke pa fullgérandet av organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning

44. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Enligt lagutkastet har landskapets ratt att bestdmma 6ver sattet att producera tjanster som hor till dess
organiseringsansvar inskrénkts. Landskapet har en lagstadgad skyldighet att erbjuda kundsedlar till de tjanster
som stadgas genom lag. Om kunden nekar att ta emot kundsedeln, ar det landskapet som i sista hand
ansvarar for att producera motsvarande tjanster. Om landskapet kunde valja till vilka tjanster det tar i bruk
kundsedlar, skulle landskapet kunna beakta fragor som galler éverlappningar i tjanstesystemet och tiligang pa
personal.

45. 12. 1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av personlig budget for att 6ka
kundens valfrihet. Ger bestammelserna kunden tillrackliga mojligheter att paverka genomférandet
av de tjanster som kunden behdver?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




46. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Kundens mdjligheter att paverka genomférandet av de tjanster som kunden behéver férsvaras av att
tjansteproducenterna bade for tjanster med kundsedel och for tjanster med personlig budget har méjlighet att
sjalv vélja sina kunder.

47.13. 17 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om radgivning och handledning samt
beddmning av servicebehovet for kunden. | 5 § i lagutkastet foreslas dessutom bestdmmelser om
en kundplan som ska utarbetas fér kunden. Tryggar bestammelserna tillrackligt val kundens

rattigheter och genomférandet av tjansterna pa ett satt som motsvarar kundens behov?
Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen inte
nej

tar inte stéllning

48. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Hur val man lyckas i beddmningen av servicebehovet och i uppgdrandet av kundplanen utgér en kritisk faktor
med tanke pa kostnadshanteringen inom landskapet.

49. 14. | 8 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om forfaranden fér godkannande av och avtal
med tjansteproducenterna. 14a. Ar bestimmelserna om férfarandena fér godkédnnande
andamalsenliga med tanke pa malen med lagutkastet?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

50. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Foérfaranden for godkdnnande av och avtal med tjansteproducenterna medfér en hel del administrativt arbete
for landskapet och arbetet forutsatter en ny typ av avtalsrattsligt kunnande och binder sakkunnigresurser i en
stor omfattning.

51. 14b. Sakerstaller bestdmmelserna om forvaltningsbeslut och stallande av villkor (42 §)
tillrackliga maojligheter att fullgéra landskapets organiseringsansvar?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning




52. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Landskapets paverkningsmdjligheter kan férsvaras, om man inte kan stalla pafdljder i de fall da producenterna
inte foljer villkoren.

53. 14c. Ar bestammelserna om avtalsférfarandena d&ndamalsenliga med tanke pa malen med
lagutkastet?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

54. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Tjansteproducenterna for tjanster med kundsedel och for tjanster med personlig budget ingar inte ett avtal med
landskapet. Darfor blir det svart att styra dem. Det borde finnas en mekanism i lagstiftningen som skulle ge
landskapet mojligheter att paverka tjansteproducenter for tjanster med kundsedel och for tjanster med personlig
budget direkt da landskapet noterar kvalitetsmassiga eller andra brister i verksamheten.

55. 15. 1 9 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen och
tiansteproducenternas skyldigheter. Ar bestimmelserna &ndamalsenliga med tanke pa méalen med
lagutkastet?

Vastaajien maara: 1

0 1
- I

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stallning




56. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

57.16. | 10 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om de ersattningar som ska betalas till
tjiansteproducenterna. 16a. Beaktas kundernas olika servicebehov och de kostnader som de ger
upphov till i tillracklig grad i andelen fast ersattning till social- och halsocentralerna och de faktorer
som bestammer den?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

58. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | det foreslagna servicesystemet for social- och halsovardstjanster ingar enligt lagutkastet betydande
mojligheter till suboptimering som ur finansidrens synvinkel dven kan vara ofdrdelaktiga. Dessa incitament for
tjiansteproduktionen har inte beaktats i lagstiftningen entydigt. Kapitation, dvs. en fast ersattning rentav
uppmuntrar tjansteproducenten att producera maojligast fa prestationer, medan en prestationsbaserad modell
uppmuntrar till ingrepp ocksa i fall da dessa inte &r motiverade med tanke pa nytta for halsan. Det ar svart att
kombinera dessa modeller pa ett kostnadseffektivt satt. Social- och halsovardscentralerna kan atminstone i
teorin optimera sitt ekonomiska resultat genom att hanvisa kunder aktivt till tjanster som produceras av
affarsverket som landskapet finansierar. Aven om lagutkastet utgér frén att social- och hélsovardscentralerna
inte kan valja sina kunder, ar det uppenbart att det uppstar mekanismer i tjansteproduktionen som far
tjansteproducenten att pa ett eller annat satt forséka paverka kunden sa att kunden évergar antingen till en
annan tjansteproducent eller till landskapets affarsverk. Elimineringen av den har typen av negativa incitament
verkar falla pa enskilda landskaps ansvar.



59. 16b. Ar bestammelserna om de dvriga erséattningarna &ndamalsenliga med tanke pa malen
med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

60. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Landskapets méjligheter att komma Gverens om 6vriga ersattningar med tjansteproducenterna tal stodjas och
det ar mojligt att 6ka den regionala jamlikheten mellan invanare och géra gapet mellan halso- och
valfardsskillnaderna mindre pa regionalt plan.

61. 16¢. Sakerstaller bestammelserna att de social- och halsocentraler som drivs av landskapens
affarsverk och de privata social- och héalsocentralerna har lika verksamhetsforutsattningar?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning




62. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Verksamhetsférutsattningarna for de social- och halsovardscentraler som drivs av landskapets affarsverk och
de privata social- och halsovardscentralerna ar inte lika, eftersom landskapet alltid i sista hand ansvarar for att
invanarna far de tjanster som de behover.

63. 17. 1 12 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om lagens ikrafttradande. 17a. Tryggar
overgangsbestdmmelserna om kundsedlar i 85 § tillgangen till tianster under dvergangsfasen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

64. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

65. 17b. Tryggar 6vergangsbestammelserna om social- och halsocentralerna i 86 och 88 §
tillgangen till tjanster under évergangsfasen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




66. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

67. 17c. Tryggar 6vergangsbestammelserna om mun- och tandvardsenheterna i 87 och 89 §
tillgangen till tjanster under dvergangsfasen?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

68. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

69. 17d. Tryggar lagférslaget verksamhetsférutsattningarna for privata producenter av social- och
halsovardstjanster?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning




70. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Lagutkastet garanterar inte verksamhetsforutsattningarna for sma aktorer.

71. 17e. Ger lagférslaget sma aktorer tillrackliga forutsattningar att vara tjansteproducenter inom
social- och halsovarden?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning

72. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Till en boérjan torde mindre aktdrer vara verksamma inom tjanster med kundsedel och tjanster med personlig
budget om aven socialvardstjansterna ingar i tjanster med kundsedel. Det ar sannolikt att marknaden efter en
tid i och med skalférdelar och fusioner i framtiden centraliseras till stérre producentorganisationer. Troskeln att
komma pa marknaden ar stor sarskilt for mindre producenter med tanke pa anslutning till datasystemtjanster
och olika rapporteringsskyldigheter speciellt om producenterna inte kan utnyttja de gemensamma datasystem
som landskapet star for.

73. 18. Anser ni att beddmningen av reformens konsekvenser ar korrekt och tillrécklig?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




74. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Det har gjorts kalkyler 6éver konsekvensbedémningen enligt valfrinetslagen, men en bedémning av
konsekvenserna fér kommunerna saknas.

75. 19. Hur beddémer ni att reformen paverkar er egen organisations eller era
medlemsorganisationers stallning?

Vastaajien maara: 1

Social- och halsovardsreformen och landskapsreformen samt lagstiftningen om valfrihet &r den stérsta andring i
forvaltningen och verksamhetssatten som gjorts i vart lands historia och som pa ett oaterkalleligt satt kommer
att férdndra kommunernas roll i det finska samhallet.

Reformen férsvagar kommunen som organisation dd kommunens ekonomiska och verksamhetsmassiga
ansvar minskar.

Reformen forsvagar helhetsstyrningen av samhalleliga resurser da social- och halsovarden lyfts ut fran det
kommunala beslutsfattandet. Det kommunala beslutsfattandet har utgjort en centraliserad, samlande kontext
for allokering av samhalleliga resurser och har pa ett effektivt, lokalt satt allokerat resurser till olika
verksamheter. Reformen flyttar dver allokeringsdvervdgandena i kommunen till staten, vilket kraftigt och
obefogat starker en statlig styrning pa bekostnad av en férsvagad kommunal och demokratisk styrning.
Reformen foérsvarar och férsvagar det samhalleliga arbetet med att framja valfard och halsa. Kommunerna
kommer att sakna incitament att arbeta med frdgor som skulle framja invanarnas valfard och halsa. De saknar
dessa incitament da de inte mera &r kostnadsbarare av ohalsa. Samtidigt kommer landskapen inte att vilja
finansiera det valfards- och halsoframjande som kommunerna i sin verksamhet kunde driva. Skapandet av
landskap, 6verférandet av social- och halsovarden till dessa och det faktum att landskapen och kommunerna
har en fran varandra fullstédndigt atskild demokratisk och ekonomisk styrning innebar att organisationerna har fa
incitament for samarbete. De blir pa grund av detta till sina vasen mera konkurrerande organisationer an
samarbetande: de konkurrerar om makt, uppgifter och finansiering gentemot statsmakten.

Reformen riskerar minska intresset for kommunalt politiskt engagemang och demokrati.

En ny konkurrerande politisk arena uppstar med ett minskande intresse for kommunens demokratiska styrning
som féljd.

Reformen forsvarar en helhetsintegrering: de verksamheter som blir kvar i kommunerna desegregeras fran
social- och halsovarden. Den sektordvergripande verksamheten som sker i kommunerna och som involverar
social- och halsovard forsvaras betydligt pa grund av att de splittras pa olika organisationer med olika ledning,
mal och ekonomisk styrning. Det géller bade den sektordvergripande verksamhet inom till exempel elevvard,
skolhélsovard och barnskydd som redan finns, men ocksa den framtida utvecklingspotential som finns i
verksamheterna, da dessa finns samlade i en och samma organisation. Organisationernas logik ar kraftig och
riskerar resultera i framtida misslyckanden da det galler att arbeta pa ett helhetsintegrerat satt. De svaga,
symboliska finansiella incitament for samarbete som staten aviserat har en for liten betydelse i sammanhanget
och kompenserar inte éverlag den risk som splittringen medfér.

Reformen okar risken for ekonomisk kollaps som férsdmrar kommunernas finansiering.

Risken for att nationen misslyckas med uppgiften att pa ett kontrollerat satt moéta de kostnadsmassiga
utmaningarna som den aldrande befolkningen och en mindre férsérjningskvot for med sig 6kar pa grund av
reformen. Stora statsstyrda landskapsmastodonter med en rigords statlig styrning kommer inte att kunna svara
pa de utmaningar som landet star infor. Ekonomin kraver ett lokalt, helhetsintegrerat satt att arbeta for vilket
kommunerna ar mer val lampade.

Tredje sektorns roll och moéjligheter som aktér inom social- och halsovarden borde fortydligas sa att fungerande



samarbete med tredje sektorn inte aventyras. Kostnadseffektiva I6sningar i samhallet som helt eller delvis
bygger pa frivilligarbete och invanarengagemang maste vara mojliga ocksa efter reformen. Likasa borde
stiftelsers och fonders nuvarande och framtida betydelse for social- och halsovarden klargéras och deras
mojligheter att i framtiden ge finansiellt stoéd beaktas.

76. 20. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition.

Vastaajien maara: 1

Det ar mojligt att genomfora valfrinetsmodellen inom social- och halsovardstjanster enligt lagutkastet i
praktiken, men endast om det reserveras tillréckligt med resurser och tid for férberedelserna. Tidtabellen nar
lagen ska trada i kraft ar fortsattningsvis for stram i lagutkasten. Ministerierna, landskapen eller andra
myndigheter ska avgéra mera detaljerade specifikationer i verkstallighet av lagen. Sadana operativa
specifikationer som kravs for verkstalligheten ar bland annat val av datasystem som kravs for valfriheten,
ansvar for verkstalligheten samt produktifiering och prissattning av tjdnsterna enligt valfrihetsmodellen. Ur
verkstallighetssynvinkeln inom lagstiftningen &r det uppenbart att en stor och svar del av arbetet fortfarande ar
ogjord. Valfrihetslagstiftningen garanterar inte i sig att social- och halsovardsreformen kunde verkstéllas fran
ingangen av 2020 med tanke pa 6vergangsfaserna.

De offentliga tjdnsterna utgdr inte l&angre en strukturellt enhetlig helhet enligt utkastet till valfrihetslag. Den
strukturella splittringen av férebyggande tjanster framtréader kanske mest uppenbart i tjanster som ar riktade till
barn och ungdomar. Enligt lagutkasten kommer studerande- och skolhalsovarden att Iamnas utanfér
valfrihneten. Daremot kan landskapet besluta om anvandningen av kundsedlar inom radgivningstjanster. Inom
barnskyddet kommer det storsta ansvaret att ligga hos affarsverket. Vid sidan av tjanster som ar riktade till barn
och ungdomar kommer aven tjansterna for befolkning i arbetsfor alder att decentraliseras, i sjalva verket ar
detta en trend som kan skonjas redan nu. En betydande del av manniskor i arbetsfér alder kommer ocksa
framover att omfattas av foretagshalsovarden som kommer att finnas kvar som ett parallellt system till
valfrihetsmodellen. Dessa parallella system ger kunderna inom féretagshalsovarden i praktiken en dubbel
ersattningsgrund: en ersattningsgrund till social- och halsovardscentralerna och en till féretagshalsovarden.

77. 21. Specificerade forslag till andringar i lagutkastet

Ei vastauksia.



