SV lausuntopyyntd VaVa Syksy 2017
1. BAKGRUNDSUPPGIFTER

Vastaajien maara: 1

Officiellt namn pa den
som svarar

Namn pa den person som
antecknat svaret

Kontaktuppdgifter till den
person som &r ansvarig
for svaret

Datum for nar begéran
om utldtande

Organets namn

behandlades i organet

Kommunstyrelsen i

11.12.2017
Kronoby

Kronoby kommun Benita Frojdo Inger Bjon

2. Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

0 1

en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- och
hélsovarden

ett sjukvardsdistrikt

ett landskapsférbund

en annan samkommun eller ett
samarbetsorgan for kommunerna

en statlig myndighet

en organisation

en privat tjansteproducent

nagot annat

3. 1. Kan den féreslagna valfrihetslagen bidra till att minska héalso- och valfardsskillnaderna bland
befolkningen och gora tillgangen till tjanster mer jamlik?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning

4. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Kronoby kommun anser att valfriheten i grunden ar en bra sak som 6kar medborgarnas méjlighet att valja sina
social- och halsovardstjanster. En reform av social- och halsovardenar ocksa nddvandig i vart land. Viktigt
skulle vara att komma vidare eftersom den sténdiga osékerheten som olika forslag till reform medfér tar mer én
sjélva reformen i sig. Den foéreslagna modellen for valfrinet har dock vissa brister som &nnu kunde atgéardas.

De preliminara erfarenheterna fran pilotprojekten tyder pa att valfrinetsreformen okar efterfragan pa tjanster och
férorsakar nya kostnader. En moderat uppskattning ar att efterfragan kommer att 6ka med ungefar 10 procent
och framfér allt galla lindriga sjukdomar som laker ut av sig sjélva, vilket innebéar att 6kningen inte minskar
skillnaderna i valfard och hélsa. Att invanare som redan omfattas av féretagshéalsovard eller
studerandehalsovard borjar omfattas av kapitationserséattningen innebar 6kade kostnader, men ger inte
nédvandigtvis nagra betydande halsoférdelar och minskar inte skillnaderna i vélfard och halsa. Systemet &r
som helhet komplicerat och kraver att kunden/patienten klarar av att bedéma sitt servicebehov, jamféra de
tillbudsstaende alternativen och sdka sig till tjansterna. Modellen passar inte alla kundgrupper och riskerar att
Oka skillnaderna i valfard och halsa i stallet for att minska dem.

Ett orosmoment &r ocksa hur valfrineten ska fungera pa landsbygden och hur landsbygden kan tryggas jamlik
service. Sannolikt kommer valfriheten att fungera betydligt battre i de stérre stadderna och pa landsbygden blir
det saledes landskapets uppgift att ha hand om servicen. Den uppgiften &r svar nar landskapet samtidigt maste
konkurrera om kunder i stdderna dar befolkningsunderlaget finns.



5. 2. Framjar utkastet till valfrihetslag pa ett andamalsenligt satt kundens mojligheter att paverka
de egna tjansterna?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

nej

tar inte stallning

6. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Kunderna far i och med lagforslaget stérre mojligheter att delta i och planera sin vard. Pa landsbygden finns
dock risken att det inte uppstar en valsituation om det inte finns féretag som erbjuder den service man kunde
vélja. Mojligheten att paverka de egna tjansterna ar saledes direkt beroende av om det uppstar en fungerande
marknad. En kund som ar missndjd kan inte résta med fétterna om det inte finns verkliga alternativ exampelvis
till foljd av langa avstand.

Den foéreslagna valfrinetsmodellen ar ganska invecklad och svar att éverblicka. Klienterna och patienterna har
inte alltid tillracklig information att basera sitt val pa. Och det finns ocksa specialgrupper, som kan ha svart att
orientera sig i servicesystemet och dar férmagan att anvanda servicesedlar och personlig budget ar begransad,
vilket kan leda till oandamalsenliga val.

| lagutkastet forblir det &nnu oklart vilka tjdnster som omfattas av valfrihet och vilka som skéts av affarsverk. Till
exempel i fraga om serviceboende med heldygnsomsorg ar det viktigt att de tjanster som ingar i helheten av
direktvalstjanster tillhandahalls kunden i det boende dar han eller hon vardas. Det bor ocksa vara sjalvklart att
affarsverk kan tillhandahalla tjanster mot kundsedlar eller inom ramen for personliga budgetar. Ocksa i det fall
en kund valt sitt eget landskaps affarsverk bor det vara mdjligt att valja ett annat landskaps affarsverk for
vidareundersokningar eller specialisttianster om det &r sa att tjansten inte erbjuds vid den servicepunkt man
valt i det egna landskapet.



7. 3. Ger lagutkastet kunden tillrackliga méjligheter att anlita sadana tjanster som [ampar sig for
kundens egen situation?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

8. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Den féreslagna reformen ger stdrre mojligheter att sdka sig il olika tjanster. Men landskapens affarsverk bor
ocksa ges mojligheter att producera tjanster som kan fas via kundsedel och personlig budget. Endast pa det
sattet rader en reell valfrihet dar kunden kan plocka ihop det servicepaket som passar bast. Landskapet ar
anda skyldigt att producera tjansterna om kunden inte vill ha dem via kundsedel och personlig budget och
landskapet har ocksa en méjlighet att begransa omfattningen av ibruktagandet om det ar nédvandigt for att
tjanstehelheterna ska fungera eller ska kunna ordnas kostnadseffektivt. Det har borde andras sa att
landskapen kan erbjuda servicen men att kunden sjalv kan valja hur den plockar ihop paketet (ex i en personlig
budget vill man kanske ha det boendealternativ som landskapet producerar, men all vrig service via privata
aktorer, da bor det vara mojligt utan att man valjer bort den personliga budgeten).

9. 4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger lagutkastet kunden mojlighet att fa tjanster
som ar samordnade i enlighet med kundens behov?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning




10. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Samordningen av tjansterna ar en utmaning. Landskapet behdver tillrackliga resurser for att kunna trygga en
tillrackligt detaljerad kundplan fér invanarna och i forlangningen ocksa en tillracklig radgivning sa att invanarna
har verkliga méjligheter att fa ihop en bra servicepalett. Mojligheterna att folja upp servicekedjan och att
6vervaka den ar begransad for landskapet.

11. 5. Sakerstaller lagutkastet en horisontell och vertikal integration av tjansterna?

Vastaajien maara: 1

ja

till storsta delen

nej

tar inte stéllning

12. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

For att en integration skall vara mdgjlig att astadkomma kravs fungerade kundplaner och fungerande
datasystem. Kanta-tjansterna borde fungera i realtid dverallt for att trygga ett problemfritt informationsutbyte
mellan aktérerna och en smidig integration av tjansterna. Detta ter sig dock inte realistiskt. Gallande kundplaner
uppstar ocksa fragor om integritetsskydd samt vilka anvandarrattigheter olika producenter av service har. Enligt
forslaget ar alla tjansteproducenter skyldiga att iaktta kundplanen. Det lyfter fram fragan om dess férhallande
exempelvis till socialvardens forvaltningsbeslut och héalso- och sjukvardens vardbeslut. Om kundplanen blir
bindande boér rattsskyddsaspekterna beaktas sa att det ocksa blir méjlighet att sdka &ndring i den. Det faktum
att olika tjanster ges i samma byggnad betyder inte heller pa nagot satt att tjansterna ar verkligt integrerade.



13. 6. Ger forslaget landskapen tillrackliga forutsattningar att fullgéra organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stallning

14. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Det forslag till valfrihet som nu skickats pa remiss ger landskapet méjlighet att producera direktvalstjanster i sitt
affarsverk, vilket forbattrar forutsattningarna att fullgéra organiseringsansvaret jamfért med det tidigare
forslaget. Trots det har landskapet otillrackliga maéjligheter att utdva den beslutanderatt som hor till
organiseringsansvaret. Vad hander om pengarna ar slut i bérjan av december?

Landskapen har inte tillrédckliga méjligheter att besluta om produktionen av de tjanster som de har
organiserings-ansvar for. | det aktuella utkastet till valfrihetslag tar sig begransningarna uttryck i bland annat
lagstadgad skyldighet for landskapen att erbjuda kundsedlar och personliga budgetar inom de tjanster som
anges i lagen, forbud mot att tillhandahalla tjanster i landskapets egen organisation pa basis av en kundsedel
eller personlig budget, reglering av ersattningarna till producenterna samt begrdnsade méjligheter att producera
valfrinetstjanster i landskapets affarsverk. Landskapen bor fa ratt att ocksa producera tjanster inom kundsedlar
och den personliga budgeten.

Som helhet har landskapen inte heller méjligheter att ta 1an eller beskatta, tacka underskott, besluta om vad
landskapet ska producera for tjanster, avtala och hur man organiserar forvaltningen. Vill staten ga in for en
landskapsmodell maste landskapen ocksa fa verklig beslutsmakt och verklig autonomi. Den ekonomiska
styrning som staten nu forsoker sakerstalla klingar mycket illa i forhallande till sjalvstyrelsen.



15. 7. Framjar lagutkastet en férandring av verksamhetssatten och ibruktagande av nya
serviceinnovationer?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

16. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Valfrihetsreformen ger méjlighet till innovationer. Om malet nas beror pa de villkor som stalls pa producenterna,
hur modellen for erséttningar ser ut och i vilken man den sporrar till innovationer. Serviceinnovationer kan
framjas bland annat genom att onédigt detaljerad reglering av sektorn luckras upp. Det kan i och for sig ocksa
gbras utan en reform.

17. 8. Ger utkastet till valfrihetslag tilsammans med de 6vriga delarna av landskaps- och social-
och halsovardsreformen tillrackliga férutsattningar for att uppna malet att bromsa upp
kostnadsodkningen med 3 miljarder euro?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning




18. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Valfriheten i den foreslagna formen gor det svarare att uppna malet att bromsa kostnadsokningen. Det beror pa
att modellen begransar landskapens ratt att besluta om hur tjansterna ska produceras och deras mdjligheter att
styra tjansterna som helhet. Dessutom riskerar kostnaderna att 6ka atminstone pa grund av tillhandahallarnas
och producenternas ICT-investeringar, landskapens, deras affarsverks och producenternas administrativa
uppgifter samt de nya elementen i valfrihetsmodellen, dvs. personliga budgetar och kundsedlar samt
direktvalstjansterna inom mun- och tandvarden. Valfrihetsreformen har uppskattats 6ka efterfragan pa tjanster,
nar privat tjansteproduktion borjar finansieras med offentliga medel. Kostnadsrisken &r sarskilt stor inom mun-
och tandvarden, vilket framhalls i bedomningen av lagférslagens ekonomiska konsekvenser. Det finns en risk
for att efterfragan pa tjanster dkar framst i fraga om lindriga sjukdomar som laker ut av sig sjalva och som tar
pa resurserna utan att ge valfards- och halsoftérdelar

19. 9. | 3 kap. i utkastet till valfrihetslag foreslas bestammelser om direktvalstjanster, dvs. de
social- och halsovardstjanster for vilka kunden direkt kan valja tjansteproducent. 9a. Tryggar de
bestammelser som géller landskapets affarsverks produktion av direktvalstjanster (bl.a. 16 §) en
jamlik tillgang till tjanster under alla omstandigheter?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéllning




20. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Landskapets affarsverk ar alagda att tillhandahalla samtliga social- och halsovardstjanster. Affarsverket kan
planera sitt servicenatverk sa att en jamlik tillgang till tjanster blir omsatt i praktiken. For att férma tillhandahalla
vittomfattande tjanster behodver affarsverket emellertid en tillracklig finansiering och personal. Savitt en ansenlig
del av klienterna valjer en privat social- och halsocentral, vars verksamhetspunkter sannolikt kommer att
koncentreras till tillvaxtcentra, kommer det har att begransa affarsverkets mojligheter att geografiskt
tillhandahalla vittomfattande tjanster. Den eventuella konkurrensen om personal — férmodligen framférallt om
lakare — vilket kan hamma affarsverkets forutsattningar att éverhuvudtaget tillhandahalla bastjanster — utgor ett
annu stérre problem.

Kraven pa landskapen nar de producerar valfrihetstjanster i sitt affarsverk ar ocksa synnerligen vittgadende
(sarredovisning med eget bokslut etc). Det har betyder att landskapen i praktiken ska agera nastan som ett
aktiebolag trots att de producerar tjansterna i sitt affarsverk. Detta ter sig byrakratiskt och tungstyrt. Manga
fragor ar ocksa 6ppna annu, exempelvis hur man kan ge tillaggsfinansiering till en valfrihetsbalansenhet med
ekonomiska svarigheter.

21. 9b. Ar det lagstadgade tjansteutbud for social- och hélsocentraler som det féreskrivs om i 18 §
i lagutkastet andamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

Vastaajien maara: 1

for omfattande

lampligt

for litet

22. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Manga halsovardsstationer pa landsbygden har inte méjlighet att uppfylla alla de krav som stélls (exempelvis
pa laboratorietjanster och bilddiagnostik eller konsultationstjanster inom specialiteter som égon). Dar ar det
rimligt att landskapens affarsverk kan avtala med andra narliggande halsovardsstationer eller sjukhus om de
har tjansterna for halsostationens kunder. Exempelvis for 6gonlakare behévs dyr specialutrustning. Bra ar om
det finns konsultationsmojligheter, men landskapen bor i stérre utstrackning ha mdjlighet att besluta om en fér
dem fungerande modell.

| fraga om bradskande mottagning skulle social- och halsocentralerna ocksa vara skyldiga att behandla akuta
skador och symtom i fall dar patienten inte beh&ver prehospital akutsjukvard som férmedlas av ndédcentralen.
Diagnostik och behandling av frakturer kraver radiologiska tjanster, gipsningsutrustning och specialkunnande.
Sarskilt i fraga om handledsfrakturer uppstar det latt patientskador. Om det vid social- och halsocentralerna
finns lakare som inte brukar ha jour, ar det sannolikt att de inte har tilirdcklig erfarenhet av ens vanliga frakturer.



23. 9c. Ar det lagstadgade tjansteutbud fér mun- och tandvardsenheter som det féreskrivs om i
18 § i lagutkastet &ndamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

Vastaajien maara: 1

for omfattande

for litet

24. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Mun- och tandvardenheterna ar till sin omfattning till storsta delen lampliga. Ett problem ar anda att
elevtandvarden uteslutits ur forslaget och att det darmed kan leda till en viss splittring av resurserna.
Atminstone vid atgarder som inte utfors lokalt bér kunder inom elevtandvarden ha mojlighet att via exempelvis
kundsedel fa en viss valfrihet.

25. 9d. Ar bestammelserna om social- och halsocentralernas direktvalstjanster i 18 § i lagutkastet
tillrackligt klara i fraga om vilka tjanster som hor till direktvalstjansterna och vilka tjanster som inte
ar direktvalstjanster och produceras av landskapets affarsverk?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




26. Om inte, pa vilket satt skulle det vara &ndamalsenligt att faststalla de grunder pa vilka

landskapen bestammer de tjanster pa primarniva och pa utvidgad primarniva som produceras vid

social- och hélsocentralerna?

Vastaajien maara: 1

- | forslaget ar atminstone hemsjukvardens och fysioterapins stallining oklara: nar ar det fraga om
kundsedeltjanster och vad hor till social- och halsocentralen? Likasa ar det oklart hur lakartjansterna inom
hemsjukvarden ordnas: via social- och héalsocentralen, via affarsverket eller som kundsedeltjanst? Det bor
ocksa vara mojligt att komma 6verens om att laboratorietjanster, bilddiagnostik och specialisttjanster helt eller
delvis kan skétas i samarbete med en annan direktvalsenhet eller med nagot landskaps affarsverk.

27. 9e. Ar bestammelserna om mun- och tandvardens direktvalstjénster i 18 § i lagutkastet
tillrackligt klara i fraga om vilka tjanster som hor till direktvalstjansterna och vilka tjanster som inte
ar direktvalstjanster och produceras av landskapets affarsverk?

Vastaajien maara: 1
0 1
- I

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

28. Om inte, pa vilket satt skulle det vara andamalsenligt att faststalla de grunder enligt vilka det

narmare bestams vilka tjanster som produceras vid mun- och tandvardsenheterna?

Vastaajien maara: 1

- Det ar viktigt att landskapen har en bred méjlighet att planera hur man producerar sina tjanster och att det finns
en verklig méjlighet att integrera direktvalstjansternas servicepunkter med elevtandvardens servicepunkter. Vid
service som inte kan erbjudas lokalt bér man kunna komma 6éverens med néarliggande enheter om assistans.



29. 9f. Ar bestammelserna (bl.a. 18 § och 37 §) &ndamalsenliga och tillrdckliga med tanke pa
socialvarden?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stallning

30. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Den yrkesutbildade person inom socialvarden som arbetar vid social- och halsocentralen skulle vara social-
och hélsocentralens enda anstéllda inom sociala sektorn. Socialarbetarens roll som enda arbetstagare skulle
vara utmanande och kunna leda till att den professionella identiteten anpassas till de andra yrkesgruppernas

identitet. Bland annat socialarbetare som placerats vid polisinrattningar har gett sddana erfarenheter.

Bestammelserna om socialvardstjanster i 18 och 37 § ar inte &ndamalsenliga. Strukturen har byggts upp i syfte
att 6ka serviceintegrationen i en situation dar social- och halsocentralerna inte pa basis av grundlagsutskottets
utldtande kan tillhandahalla sddana sociala tjanster dar offentlig makt utévas. | arbetsuppgifterna for den grupp

som avses i 37 § ingar konsultationstjanster for social- och halsocentralen, bedémning av kundernas

servicebehov och hanvisning av kunder till affarsverket. Om gruppen inte fattar kundspecifika beslut har den
ingen stor inverkan. Det har inte gjorts nagon bedémning av hur manga grupper med yrkesutbildade personer

inom socialvarden det behovs och inte heller vilken sakkunskap och vilka resurser grupperna behéver.
Motiveringen till 18 och 37 § behdver klarlaggas och preciseras.

31. 10. | 4kap. i lagutkastet féreslas bestammelser om kundens mojligheter att valja ett landskaps

affarsverk. 10a. Ger 21 § i lagutkastet kunden dndamalsenliga méjligheter att valja affarsverk?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

32. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Det ar bra att kunden kan vélja affarsverk ocksa i ett annat landskap &n dar den sjalv bor. Detta kunde med
fordel kompletteras med en mojlighet att valja det egna landskapets affarsverk, men att ocksa alltid ha
mojlighet att valja ett annat affarsverk om den service man har behov av inte erbjuds vid den tjdnsteenhet man
valt. Detta tryggas delvis i 23 §, men inte helt i och med att det enbart géller icke bradskande vard.

Mycket viktigt ar ocksa att ICT-systemen byggs upp sa att informationen latt I6per mellan olika landskap och
mellan privata och offentliga aktérer.

33. 10b. Ger 22 och 23 § i lagutkastet kunden andamalsenliga mojligheter att valja
tiansteenhet/enheter vid ett affarsverk?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning




34. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Som konstaterades i férra punkten skulle det vara viktigt att i 23 § alla h&ndelser trygga
landskapsdéverskridande majligheter att anvanda andra affarsverk om det i den valda tjansteenheten inte
erbjuds den service man behdver.

35. 11. 1 5 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av kundsedel for att 6ka
kundens valfrihet. 11a. Ar den kundsedel som det féreskrivs om i 24 § i lagutkastet
andamalsenlig till sitt innehall och sin omfattning?

Vastaajien maara: 1

for omfattande
1amplig

for begransad

36. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Forslaget till kundsedelns omfattning ar till storsta delen andamalsenlig. Det finns dock nagra problem i

lagforslaget. Dels att landskapen har en mdjlighet att 1dmna delar utanfér valfriheten om det &r nédvandigt fér
att tjadnstehelheterna ska fungera eller for att tjansterna ska kunna ordnas kostnadseffektivt. Detta kan forsatta

finlandarna i en mycket ojamlik situation nar det galler méjlighet att valja vard.

Dels borde det vara sjalvklart att man via en kundsedel ocksa kan valja service som tillhandahalls av det egna

eller ett annat landskap.

Dels riskerar de jourande sjukhusens stallning att utarmas vilket skulle vara fatalt fér traumakirurgin i detta land.

For att trygga rimliga avstand till jourande sjukhus ar det viktigt att sékerstalla att sjukhusen har tiligang till

skickliga kirurger till ett rimligt pris. Detta kan aventyras av punkt 8 och alldeles sarskilt av punkt 10 bland de
punkter som kunde omfattas av kundsedel. Gallande dessa kunde det vara motiverat att ha en valfrihet mellan

offentliga aktorer (enligt en utvidgad 23 §) som sedan vid behov kan samarbeta med privata aktérer for att

minska exempelvis operationskder. En subjektiv ratt till kundsedel ar i dessa fall fér stor. Eventuellt kunde man

ha med dem som mdjlighet att erbjuda kundsedel inom i de fall (exempelvis sarskilda operationer) dar
landskapet anser det &ndamalsenligt.



37. 11b. Har landskapets affarsverk utifran de begransningar som det foreskrivs om i 24 § 2 och 3
mom. forutsattningar att trygga tillréckliga tjanster pa ett kostnadseffektivt satt?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

38. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- En begransning behdvs, men det satt den nu ar skriven gor bestammelsen svartolkad (var gar gréansen for
nédvandigt?). Dessutom leder olika affarsverks olika tolkning till att invanare i olika landskap kan behandlas
olika, vilket ar problematiskt med tanke pa medborgarnas jamlikhet.

39. 11c. Ar bestdmmelserna i 24 § i lagutkastet tillrackliga for att trygga ett riksomfattande och
regionalt servicesystem inom den specialiserade sjukvarden.

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning




40. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Som konstaterades i svaret till 11 a riskerar den férslagna modellen utarma centralsjukhusen (om de basta
experterna flyttar bort eller volymen minskar sa mycket att det inte blir kostnadseffektivt att aviona de basta
experterna). | sa fall far det allvarliga foljder for jourberedskapen och mojligheten att fa traumavard i detta land.
Detta skulle vara mycket allvarligt och forsatta invanarna i en ojamlik stallning. Dessutom behandlas
landskapens affarsverk ojamlikt i férhallande till privata aktdrer om landskapens affarsverk omfattas av
kvalitetskrav pa en viss mangd ingrepp for att fa bibehalla en viss typ av operationer. Samma krav bor i sa fall
galla ocksa for de privata aktorerna.

41.11d. Ar bestdmmelserna om kundsedlar &ndamalsenliga med tanke pa kundens stéllning och
rattigheter?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

nej

tar inte stéllning

42. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Kunden boér ha mojlighet att ocksa vélja det egna eller andra landskaps affarsverk nar det géller service som
erbjuds via kundsedel (pa annat satt an genom att vagra ta emot en kundsedel som erbjuds).

Det faktum att tjansteproducenter kan vagra att varda en kund som uppsoker vard via en kundsedel/personlig
budget kan leda till att de mest svarskotta kunderna egentligen inte har en valfrinet utan att de hanvisas till
landskapsens egna service.

Det kommer inte heller, sarskilt i bérjan, att vara Iatt fér kunden att orientera sig bland de nya tjansterna och
tjansteproducenterna. Det innebéar att det kan uppsta problem géllande att vélja Iampliga tjanster.



43. 11e. Sakerstaller systemet med kundsedlar att landskapet har tillrackliga méjligheter till
styrning och inflytande med tanke pa fullgérandet av organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

44. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

45. 12. 1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av personlig budget for att 6ka
kundens valfrihet. Ger bestdmmelserna kunden tillrdckliga mojligheter att paverka genomforandet
av de tjanster som kunden behdver?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




46. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Enligt lagforslaget kan en kund inte anlita tjanster som tillhandahalls av landskapets affarsverk med en
personlig budget. Det har begrénsar kundens reella valfrinet och ar ocksa i 6vrigt odndamalsenligt. Den
personliga budgeten omfattar cirka 50 000-150 000 personer som i nulaget anvander sig av tjanster som
tillhandahalls av kommuner eller samkommuner och som férmodligen helt eller delvis skulle vilja anvanda
motsvarande offentliga tjanster da de har éverforts till landskapets affarsverk. Ifall kunden blir tvungen att géra
ett reellt val redan i det skede da budgeten beviljas (genom att vagra ta emot en personlig budget), har kunden
betydligt mindre mdjligheter till en verklig valfrihet och att paverka sina egna tjanster. Istallet ar det just en
kombination av offentliga och privata tjanster som for manga skulle vara den basta I6sningen och denna
mojlighet bor skrivas in i 28 § 1 mom genom exempelvis foljande formulering i andra meningen; Med en
personlig budget ar det mojligt att kombinera tjanster av ett eller flera affarsverk och av privata
tjansteproducenter.

Liksom géllande kundsedel kan det faktum att tjadnsteproducenter kan vagra att varda en kund som uppsoker
vard via en kundsedel/personlig budget leder till att de mest svarskotta kunderna egentligen inte har en valfrihet
utan att de hanvisas till landskapsens egna service. Detta kunde korrigeras sa att tjansteproducenter som
anmalt sig till landskapet maste ta emot kunder enligt det antal de anmalt att de kan ta emot (pa samma satt
som for direktvalstjanster).

Enligt 72 § 3 mom. far den som producerar tjanster som tillhandahalls enligt en personlig budget inte hos
kunden ta ut avgifter for tjanster som tillhandahallits enligt en personlig budget. Lagbestammelsen hindrar anda
inte att tjansteproducenten kan erbjuda kunden extratjanster mot avgift. Sarskilt vid valsituationen kan det rada
oklarhet vilka tjanster som ingar och vilka som kostar extra vilket kan leda till ovantade utgifter.

| 84 § foreskrivs om nar valfrinetslagen foreslas trada i kraft. Genom valfrihetslagen skulle lagen om
servicesedlar inom social- och hdlsovarden upphéavas. Servicesedlarna bor ges en 6vergangstid sa att kunden
kan anvanda redan beviljade servicesedlar. En évergangsbestammelse om saken bor inforas i lagen.

Om det beslutas att lagen om servicesedlar upphavs nar valfrinetslagen trader i kraft, ar det viktigt att beakta
att servicesedeln i dag anvands i stor utstrédckning inom smabarnspedagogiken. Enligt lagen om smabarns-
pedagogik kan kommunen ordna smabarnspedagogik bland annat genom att ge serviceanvandaren en
servicesedel enligt lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden. Ar 2016 fanns det 243 946 barn inom
smabarnspedagogiken. Av dem fick dver 18 000 vard mot servicesedel. Det ar mycket viktigt att denna
mojlighet bibehalls ocksa framover.

47.13. 17 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om radgivning och handledning samt
beddmning av servicebehovet for kunden. | 5 § i lagutkastet féreslas dessutom bestdmmelser om
en kundplan som ska utarbetas fér kunden. Tryggar bestammelserna tillrackligt val kundens
rattigheter och genomférandet av tjansterna pa ett satt som motsvarar kundens behov?

Vastaajien maara: 1



ja

till stérsta delen

nej

tar inte stallning

48. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Enligt 5 § i lagférslaget ska det fér kunden utifrdn en bedémning av servicebehovet vid behov upprattas en
kundplan, dar kundens alla social- och halsovardstjanster ingar oavsett produktionsansvar. Landskapets
affarsverk svarar for att kundplanen bildar en &ndamalsenlig helhet med tanke pa kundens servicebehov. Syftet
med bestdmmelsen ar att trygga en integration av tjansterna till kunder som behdver manga tjanster, vilket i
och for sig ar valkommet. Men det innebar samtidigt en ny uppgift och kostnad fér landskapet som inte far
nagon ersattning for detta.

Om kundplanen uppréattas pa det foreslagna sattet uppstar det i praktiken en administrativt tungrodd process
med en oklar ansvarsfoérdelning, vilket sannolikt leder till dverlappande arbete och daliga planer. D& uppstar det
ocksa fragor kring integritetsskyddet, bland annat vem som har vilka anvandarrattigheter till planen i en
situation dar den gemensamma planen innehaller alla mdéjliga tjanster som patienten fatt, allt fran hjartoperation
till utkomststéd och fran barnskydd till cancerbehandling. Samtidigt bor det avgéras vem som tar ansvar for
kundplanen som helhet.

Enligt forslaget ar alla tjansteproducenter skyldiga att iaktta kundplanen. Det lyfter fram fragan om planens
bindande karaktar och dess forhallande till socialvardens forvaltningsbeslut och halso- och sjukvardens
vardbeslut. Férhallandet ar oklart ocksa i fraga om avtalen mellan aktérerna. Om kundplanen blir bindande, bér
rattsskyddsaspekterna beaktas och det bor avgéras om det &r mdjligt att séka andring i kundplanen. Dessutom
bor ICT-systemen fungera sa att information i praktiken och i realtid ocksa flyttas mellan olika aktorer.

49. 14. 1 8 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om férfaranden fér godkdnnande av och avtal
med tjdnsteproducenterna. 14a. Ar bestdammelserna om férfarandena fér godkdnnande
andamalsenliga med tanke pa malen med lagutkastet?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

50. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | det andra kapitlet av tjansteproducentlagen (52/2017), bestdms inget om att producenten ska ha en tillracklig
kompetens att producera tjanster. En dylik skyldighet finns exempelvis angaende personalantal, utrymmen,
apparater och ledningen. | 8 § konstateras dock att tjansternas kvalitet ska tryggas sa att de ar
klientcentrerade, trygga och utfors pa behorigt satt. Det har medfor att landskapet inte har nagra reella
mojligheter att 1ata bli att godkdnna en aktér som serviceproducent som enligt landskapets bedémning inte har
en tillracklig kompetens att tillhandahalla tjanster. Utbildning och kompetens ar inte samma sak, och atminstone
inom den specialiserade sjukvarden ar utvarderingen av kompetensen latt att kontrollera om det véacks en
misstanke om att kompetensen ar bristfallig.

51. 14b. Sakerstaller bestdmmelserna om forvaltningsbeslut och stdllande av villkor (42 §)
tillrdckliga maojligheter att fullgéra landskapets organiseringsansvar?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




52. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Landskapet har inte tillrackliga medel att sanktionera en tjansteproducent som inte handlar enligt de krav
landskapet stéller. Anda &r det landskapet som har organiseringsansvaret och bér ett tungt ansvar att évervaka
tjansteproducenterna. Ansvarsfragorna beaktas inte tillrackligt i lagférslaget.

53. 14c. Ar bestammelserna om avtalsférfarandena d&ndamalsenliga med tanke pa malen med
lagutkastet?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

54. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

55. 15. 1 9 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen och
tjiansteproducenternas skyldigheter. Ar bestimmelserna &ndamalsenliga med tanke p& méalen med
lagutkastet?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




56. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Det ar oklart vem som har tillsyn éver en underleverantor till en producent av valfrihetstjanster.

| 54 § 1 mom. och 55 § 1 mom. bestdms om mdjligheter for tjansteproducent att bestdmma pa vilket omrade
den producerar tjanster som ska tillhandahallas utanfér dess tjansteenhet, om sadana tjanster ingar i
direktvals-tjansterna. Landskapen och dess affarsverk bor garanteras likadana mdjligheter att fatta dylika
beslut.

57. 16. 1 10 kap. i lagutkastet féreslas bestammelser om de ersattningar som ska betalas till
tjansteproducenterna. 16a. Beaktas kundernas olika servicebehov och de kostnader som de ger
upphov till i tillracklig grad i andelen fast ersattning till social- och halsocentralerna och de faktorer
som bestammer den?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

nej

58. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Behovskoefficienterna beraknas av Institutet for halsa och valfard, och genom férordning av statsradet far
narmare bestammelser utfardas om storleken pa fasta ersattningar, nationella behovsfaktorer, viktkoefficienter
och minimibeloppen for prestationsbaserade ersattningar. Det ar svart att ta stallning till ersattningarna fére det
ar klart vad denna férordning kommer att innehalla. | princip ar dock en fast behovsbaserad koefficient bra,
men det bor i ett tidigt skede vara klart hur den skall se ut.



59. 16b. Ar bestammelserna om de dvriga erséattningarna &ndamalsenliga med tanke pa malen
med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

60. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

61. 16¢. Sakerstaller bestammelserna att de social- och halsocentraler som drivs av landskapens
affarsverk och de privata social- och héalsocentralerna har lika verksamhetsférutsattningar?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




62. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Enligt lagutkastet ska landskapet iaktta foljande principer nar det producerar valfrihetstjanster i sitt affarsverk:

f) Valfrihetstjansterna ska sarredovisas i bokforingen och for tjansterna ska det upprattas ett eget bokslut
(resultatrakning, balansrakning och finansieringsanalys) och en verksamhetsberattelse (56 §)

g) Landskapen ska finansiera sina egna valfrihetstjanster pa samma grunder som de finansierar privata foretag
som producerar sadana tjanster (64 §).

h) Landskapen ska tillampa en marknadsmassig prissattning av stédtjanster o.d. som de erbjuder sina
balansenheter som producerar valfrihetstjanster (61 §)

i) Konkurrens- och konsumentverket évervakar tryggandet av jamlika verksamhetsforutsattningar for offentliga
och privata tjanster i fraga om de valfrihetstjanster som landskapet producerar (62 §)

j) Landskapet ar skyldigt att betala skatt till staten och kommunen pa de inkomster som direktvalstjansterna ger
landskapet. Skatten betalas enligt inkomstskattesatsen for samfund (21 d § i inkomstskattelagen).

| praktiken betyder det att nar landskapets affarsverk sjalv producerar valfrihetstjanster ska affarsverket ur
marknadssynvinkel i stort sett agera pa samma satt som till exempel ett aktiebolag, trots att verksamheten
formellt inte bedrivs i bolagsform. Det finns manga fragor i anknytning till detta som &nnu inte avgjorts i
lagutkastet. Det ar till exempel oklart hur tillaggsfinansiering som landskapet beviljar en egen
valfrihetsbalansenhet med ekonomiska svarigheter paverkar finansieringen av valfrihetstjanster som
produceras av privata tjansteproducenter.

Landskapens affarsverks social- och halsocentraler och privata social- och halsocentraler har inte lika
verksamhetsforutsattningar, for landskapet ar som organisatoér i sista hand alltid ansvarigt for att invanarna ska
fa de tjanster de behover. Dessutom har landskapets enheter inte mojlighet att under en tid bedriva verksamhet
som gar pa minus pa samma satt som privata aktorer kan géra for att vinna marknadsandelar. Landskapet har
ocksa en skyldighet att trygga servicen pa vissa omraden vilket leder till en oférdelaktig konkurrenssituation.

63. 17.1 12 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om lagens ikrafttradande. 17a. Tryggar
overgangsbestammelserna om kundsedlar i 85 § tillgangen till tjanster under dvergangsfasen?

Vastaajien maara: 1

ja

till storsta delen

nej

tar inte stéllning




64. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Enligt lagforslaget trader de personliga budgetarna i kraft 1.1.2020. Bestammelserna om en personlig budget
bor trada i kraft samtidigt som kundsedeln inférs. Om en kund vagrar ta emot en personlig budget, ska
landskapets affarsverk kunna skaffa tjansterna fér kunden med hjalp av kundsedel. Detta &r inte mdojligt om
budgeten och sedeln inférs vid olika tidpunkt.

| 84 § foreskrivs om nar valfrinetslagen foreslas trada i kraft. Genom valfrihetslagen skulle lagen om
servicesedlar inom social- och hdlsovarden upphévas. Servicesedlarna bor ges en dvergangstid sa att kunden
kan anvanda redan beviljade servicesedlar. En évergangsbestammelse om saken bor inforas i lagen. Om det
beslutas att lagen om servicesedlar upphavs nar valfrinetslagen trader i kraft, bér man beakta att servicesedeln
i dag anvands i stor utstrackning inom smabarnspedagogiken. Anvandningen av servicesedlar i
smabarnspedagogiken boér tryggas lagstiftningsvagen aven i fortsattningen.

65. 17b. Tryggar dvergangsbestdmmelserna om social- och halsocentralerna i 86 och 88 §
tillgangen till tjanster under 6évergangsfasen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

66. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1



67. 17c. Tryggar 6vergangsbestammelserna om mun- och tandvardsenheterna i 87 och 89 §
tillgangen till tjanster under 6vergangsfasen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

68. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Landskapet ska 6verfora tjanster som avses i 18 § 3 mom. till att produceras av mun- och tandvardsenheterna
fran 1.1.2022 och tjanster som avses i 4 mom. fran 1.1.2023. Landskapet ska senast 31.12.2020 fatta beslut

om villkoren fér producenter av direktvalstjanster inom mun- och tandvarden samt om de ersattningar som
betalas till dessa producenter. Villkoren for serviceproducenterna, ersattningsnivan och detaljerna i
ersattningsmodellen ar annu inte kanda. De ar avgorande for tillgangen till tjanster. Ersattningsnivan och

villkoren for serviceproducenterna ar ocksa utslagsgivande for om producenter av direktvalstjanster soker sig
till omraden dar det har varit problem med tillgangen till tianster. En kritisk fraga ar om finansieringen ska racka

till.

Kundernas sjalvriskandel av kostnaderna fér mun- och tandvard ar mycket hoég redan i den nuvarande

modellen. Klientavgifternas storlek paverkar utnyttjandet av tjanster. Fér ndrvarande pagar en revidering av
klientavgiftslagen. Om klientavgifterna stiger och ersattningarna till producenterna ar for 1aga i férhallande till

vardbehovet, kan det leda till dalig tillgang till tjanster och att folk uppsdker vard i ett oAndamalsenligt sent

skede, vilket i sin tur leder till stigande kostnader. Oavsett sa 6kar kostnaderna for tandvard nar systemet tas i

bruk i och med att manga idag anvander helt privat tandvard.

69. 17d. Tryggar lagforslaget verksamhetsforutsattningarna for privata producenter av social- och

halsovardstjanster?

Vastaajien maara: 1



- I
till storsta delen
till storsta delen inte

nej

tar inte stallning

70. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Detta beror dock langt pa behovskoefficienterna och hur de kommer att faststallas. Utan dem ar det svart att
avgora om foretagen kan uppna en Idnsamhet och saledes satsar pa att utveckla tjanster ocksa annanstans &n
i tillvaxtcentran.

71. 17e. Ger lagférslaget sma aktorer tillrackliga forutsattningar att vara tjansteproducenter inom
social- och halsovarden?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




72. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | bérjan finns det troligen villiga mindre aktérer som producerar tjanster sarskilt enligt personlig budget och en
del tjanster mot kundsedel, sarskilt galler det tjanster som ges hemma. Det forutsatter att de
informationshanteringstjanster for valfriheten som avses i 77 § kan genomféras sa att ocksa smaféretagare har
tillgang till dem. Alla tjansteproducenter som avses i valfrinetslagen ska anvanda féljande
informationshanteringstjanster: en tjanst for kundval, en informationstjénst for valfrihet, en hanteringstjanst for
producenter, en uppfoljningstjanst for tjdnsteproduktionen och en informationstjanst for tjansteproducenternas
samhallsansvar.

Det ar en stor risk att marknaden i framtiden pa grund av skalférdelar och fusioner koncentreras till stora
producenter. Tendensen till koncentration har kunnat skénjas redan tidigare. For sma aktorer ar kravet pa
anslutning till informationssystemtjansterna och de | bérjan finns det troligen villiga mindre aktérer som
producerar tjanster sarskilt enligt personlig budget och en del tjanster mot kundsedel, sarskilt galler det tjanster
som ges hemma. Det férutsatter att de informationshanteringstjanster for valfriheten som avses i 77 § kan
genomforas sa att ocksa smaforetagare har tillgang till dem. Alla tjansteproducenter som avses i valfrihetslagen
ska anvanda féljande informationshanteringstjanster: en tjanst for kundval, en informationstjanst fér valfrihet, en
hanteringstjanst for producenter, en uppféljningstjanst fér tjansteproduktionen och en informationstjanst for
tjansteproducenternas samhallsansvar.

Det ar en stor risk att marknaden i framtiden pa grund av skalférdelar och fusioner koncentreras till stora
producenter. Tendensen till koncentration har kunnat skénjas redan tidigare. For sma aktorer ar kravet pa
anslutning till informationssystemtjansterna och de manga rapporteringsskyldigheterna en tréskel fér att komma
in pa marknaden — i synnerhet om aktorerna inte kan utnyttja landskapens gemensamma informationssystem.

73. 18. Anser ni att beddmningen av reformens konsekvenser ar korrekt och tillracklig?
Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéllning




74. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

75. 19. Hur beddémer ni att reformen paverkar er egen organisations eller era
medlemsorganisationers stallning?

Vastaajien maara: 1

Kronobys social- och halsovard har sedan KSSR-reformen skotts av Karleby stad, numera samkommunen
Soite i landskapet Mellersta Osterbotten, eftersom det ligger geografiskt ndra med all service p4 samma stélle,
vilket ar bade effektivt och ekonomiskt fordelaktigt.

Rent konkret paverkas Kronoby och servicen negativt ifall inte mojligheten att arbeta 6ver landskapsgranserna
fortsatter, eftersom stérsta delen av invanarna da kommer att vélja landskapet Mellersta Osterbotten som sin
producent, vilket i sin tur betyder att den egna servicen ordnad av Osterbottens landskap i Kronoby kommun
inte blir ekonomiskt mojlig att uppratthalla. Detta kan medfora att ett landskapsbyte kan bli aktuellt fér Kronobys
del for att trygga tillgangen pa god och nara sjukvard.

Darfor ar det av yttersta vikt att mojligheten till landskapsoverskridande vardkedjor dven i framtiden tryggas i
alla skeden och att informationen tryggt och enkelt flyttas mellan olika aktdrer och olika affarsverk. Det bér vara
mdjligt att valja en direktvalstjanst i ett landskap och anvanda exempelvis laboratorie- eller réntgentjanster i ett
annat landskap om de inte erbjuds vid direktvalsenheten. Samma principer bor ocksa galla for tjanster inom
affarsverket.

76. 20. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition.

Vastaajien maara: 1

Enligt 41 § i lagforslaget ska landskapet sa langt majligt se till att tjanster som tillhandahalls mot kundsedel och
enligt en personlig budget finns tillgangliga inom landskapet pa landskapets sprak, sa att kundens valfrihet
forverkligas i fraga om dessa tjanster. Detta aventyrar de sprakliga rattigheterna som tryggas i grundlagen.
Lagen bor formuleras sa att bade finsk- och svensksprakiga garanteras en fungerande vardkedja pa det egna
spraket. Det innebar att tvasprakiga landskap bor kunna krava att producenterna av saval direktvalstjanster
som tjanster som tillhandahalls mot kundsedel och enligt personlig budget, kan ge service pa bade finska och
svenska. Service pa det egna spraket ar en grundlagsenlig rattighet och bor inte enbart ses som en
kvalitetsfaktor.

77. 21. Specificerade forslag till &ndringar i lagutkastet

Vastaajien maara: 1



