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Arende: Svenska horselférbundet rf:s kommentar gallande begédran om utlatande om utkast till
regeringens proposition med forslag till lag om kundens valfrihet inom social- och halsovarden.

Svenska horselforbundet rf stoder lagforslagets syfte att forbattra tillgangen till service och forbattra
kvaliteten pa tjansterna. Staller sig dock kritisk till valfrinet inom social- och halsovarden och hyser
farhagor om att valfrineten kan ge andra resultat an avsett. Valfrihneten kan leda till att servicen inte blir
likvardig for alla och det finns uppenbara risker att kostnaderna stiger for bade anvandare av
horapparater och for samhallet. Svensksprakiga personer med hérselskada ar en minoritet i en spraklig
minoritet. Det skapar en utmaning for beredningen da bade grundlagen och spraklagen bor beaktas.

Svenska horselforbundet rf poangterar féljande géllande landskapens roll/valfrinetssystemet,
Kundsedeln och den personlig budgeten samt de sprakliga rattigheterna:

Landskapens roll / Valfrihetssystemet

- Svenska horselférbundet rf understryker vikten av att responsen fran anvandarna beaktas vid
utvecklandet av servicen.

- Landskapet ska regelbundet félja med utbudet av serviceproducenter, och sammanstélla klara
tydliga kvalitetskriterier, samt besluta om vem som ansvarar for uppféljningen.

- 842 Villkor som landskapet staller pa tjansteproducenter
Enligt lagforslaget kan Landskapet stélla villkor i fraiga om kvaliteten, resurserna och
tillgangligheten samt servicekedjorna och samordningen av tjansterna och aven stalla andra
villkor for tjansteproduktionen i syfte att framja befolkningens hélsa och vélfard samt lika tillgang i
landskapet till tillrackliga tjanster som motsvarar befolkningens servicebehov
Enligt Svenska horelsforbundet rf ska Landskapet stalla villkor i frdiga om de ovannamnda
kriterierna. Det ska vara ett krav. Landskapet ska for producenter av direktvalstjanster samt for
producenter av tjanster som tillhandahalls mot kundsedel eller enligt en personlig budget stélla
villkori .....

- Elektronisk service uppmuntras. Mobila och digitala I6sningar ska enligt lagférslaget utgéra en
storre del av serviceutbudet i framtiden. Kunden ska &ven har ha mdjlighet att sjilv vélja vilket
kommunikationssétt kunden dnskar anvanda.

Kundsedeln och personlig budget

- Kundsedelns varde ska tacka férutom hjalpmedlet ocksa kontroll och justeringsbesok for
atminstone ett ar framat.

- Specialkunnandet da det galler bland annat implantat ska inte inga i systemet med kundsedel
eller personlig budget. Specialkunnandet bor ocksa i fortsattningen vara centraliserat (framst till
universitetssjukhusen).

- Valfriheten kommer att krdva klara riktlinjer ver vem som ansvarar for att informera kunderna vid
val av service. Den som informerar maste vara obunden. Den privata sektorn ska inte ha
mojlighet till direkt inflytande Gver varden for att gynna sina egna forsaljningssyften.

Sprakliga rattigheter
- Enligt lagforslaget ska tjansteproducenterna pa eget initiativ se till att kundens sprakliga
rattigheter tillgodoses i praktiken. Det finns med andra ord ingen instans i systemet som foljer
upp hur de forverkligas i praktiken. Det blir pa kundens eget ansvar att géra en anmalan.
Svenska horselforbundet rf krdver att det ska finnas tydliga och klara kanaler for att gbéra en
anmalan. Samtidigt ser forbundet en osékerheti var och hur anmalningarna forverkligas?

- Svenska horselférbundet rf anser ocksa att det bor finnas pa forhand bestamda sanktioner - vad
hander sen - nar de sprakliga rattigheterna inte uppfylls?
- Svenska hdorselférbundet rf anser att formuleringen “sa langt som méjligt se till” inte kan och inte
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far anvandas i ett lagforslag nar det galler de sprakliga rattigheterna.

41 § Spraket for tjanster som tillhandahalls mot kundsedel och enligt en personlig budget
“Landskapet ska sa langt mojligt se till att tjanster som tillhandahalls mot kundsedel och enligt en
personlig budget finns tillgangliga inom landskapet pa landskapets sprak, sa att kundens valfrihet
forverkligas i frdga om dessa tjanster”.

Svenska horselférbundet rf kraver att “Sa langt mojligt” tas bort.

“Landskapet ska se till att tjanster som tillhandahalls mot kundsedel och enligt en personlig
budget finns tillgangliga inom landskapet pa landskapets sprak, sa att kundens valfrihet
forverkligas i frdga om dessa tjanster”.
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