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Viite: Lausuntopyyntd 1.12.2017 sp. Kari Haavisto
Hallituksen esitysluonnos valinnanvapauslaiksi

1. Voidaanko lailla osaltaan kaventaa vieston terveys- ja hyvinvointieroja seki
parantaa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta ?

Valinnanvapauslaki ei merkittavalla tavalla vahenna sosiaaliryhmien valisia eroja
sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytdssa. Esim. ennaltaehkaisevat terveyspalvelut
kohdentuvat lakiuudistuksen jalkeenkin eriarvoisesti, koska eroja on todennakéisesti
edelleen esimerkiksi terveydenhuollon ja tyéterveyshuollon ennaltaehkaisevien
terveyspalveluiden saannissa ja kayttémahdollisuuksissa (esim. erilaiset asiakas-
maksut). Edelleen kaikkien pienituloisimmille palveluiden saavutettavuuteen voi
liittyd merkittavia ongelmia (matkakulut, asiakasmaksut), joihin lakiuudistus ei
merkittavasti vaikuta. Palveluiden fyysinen saavutettavuus voi parantua, mutta tama
todenndakoisesti toteutuu vain kasvukeskuksissa. Syrjaseuduilla tilanne ei
merkittavasti parane.

Valinnanvapaus voi lisata palvelujen kysyntaa etenkin lievien ja omahoidolla
paranevien sairauksien suhteen eika siten kavenna vaeston terveys- ja hyvinvointi-
eroja. Tyo6terveys- ja opiskelijaterveydenhuollon piirissa jo olevien kirjautuminen sote-
keskukseen ei paranna palvelujen yhdenvertaista saatavuutta eika tuo terveyshyotya
tai kavenna terveys- ja hyvinvointieroja. Kaikilla asiakasryhmilla ei ole kykya arvioida
omaa palvelutarvettaan, verrata palvelutarjontaa ja hakeutua palveluihin, joten malli
voi lisata terveys- ja hyvinvointieroja.

Tavoitteen toteutuminen edellyttdd maakunnalta vahvaa jarjestamisosaamista ja
valineita 16ytaa heikoimmassa asemassa olevat asiakasryhmat. Tiedolla johtaminen
korostuu ja kyky palvelujen kohdentamiseen niita eniten tarvitseville. Liséksi
jarjestajan tulee pystya huolehtimaan paljon palveluja kayttavien/tarvitsevien
palvelujen ja tuen integraatiosta.

2. Antaako lakiluonnos asiakkaalle riittiavat mahdollisuudet hakeutua asiakkaan
omaan tilanteeseen sopivaan palveluun?

Lakiluonnoksen perusteella muodostuva palvelujarjestelma on edelleen vaikeasti
hahmotettava asiakkaan seka sosiaali- ja terveydenhuollon nakoékulmista. Asiakkaan
tilanteesta riippuen valinnanvapauden mahdollisuudet ovat varsin laajat tai suppeat.

Periaatteellisella tasolla uudistus antaa riittavat mahdollisuudet, mutta kaytannossa
valinnanvapauden toteutuminen on ongelmallista ja asiakkaan mahdollisuudet
hakeutua omaan tilanteeseen sopivaan palveluun vaihtelevat. Malli edellyttaa
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asiakkailta kykya arvioida omaa tilannetta, palveluntarvetta ja verrata erilaisia
palveluvaihtoehtoja - kaikki asiakkaat eivéat kykene tahan.

Pitkien etéisyyksien, suuren sairastavuuden ja ikdantyneen vaestérakenteen takia
suuressa osassa Kainuuta valinnanvapauden edellyttama vaihtoehtoinen ja kilpaileva
palvelutarjonta ei kohtuullisella saavutettavuudella todennakgisesti toteudu.
Valinnanvapauteen liittyvat mahdollisuudet keskittyvét todennaksisimmin vain
maakuntakeskukseen (Kajaani), eika palveluntuottajia ole pienemmissa kunnissa.
Matkakustannusten korvaus vain lahimpaan sosiaali- ja terveyskeskukseen asettaa
kuntalaiset eriarvoiseen asemaan.

Asiakkaan on kaytannéssa mahdotonta tehda asianmukainen valintapaatés ennen
kuin hanella on ajantasaista, luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa palveluntuottajista
ja ammattihenkildista. Pelkka rekisteritieto palveluntuottajista tai ammatinharjoittajista
on riittamaton yksilstason paatoksentekoon. Vertailukelpoisuus tulisi toteutua
yhdenmukaisin ja luotettavin kriteerein koko maassa, ei pelkéstaan maakunnissa.

Asiakkaan valintamahdollisuuden rajaaminen puoleen vuoteen on asiakkaan
nakokulmasta ajallisesti hyva, mutta palvelujarjestelman nakdkulmasta aivan liian
lyhyt. Lakiin tulee tehdé muutos, etta valittavan ajan tulee olla vuosi eika puoli vuotta.

Lakiluonnos antaa asiakkaalle riittavat mahdollisuudet teoriassa, mutta miten
toteutuu kaytanndssa. Liséksi alueet/maakunnat poikkeavat suuresti toisistaan, joten
tama tulisi ottaa voimakkaammin huomioon lakiluonnoksessa.

Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko lakiluonnoksen
perusteella asiakkaan mahdollisuus saada tarpeen mukaisella tavalla yhteen
sovitettuja palveluja?

Laaja-alaisten palveluntarpeiden yhteensovittaminen edellyttaa asiakkaan omaa
toimijuutta, omaisten/laheisten tukea seka viranomaisten yhteisty6ta. Tama on
kaytanndssa erittdin haastava ja vaativa tehtava. Erityisesti ikdantyneiden
asiakkaiden kohdalla tarvitaan usein omaisten ja laheisten osallisuutta
palvelukokonaisuuden rakentamisessa. Palvelujarjestelmalta idkkaiden ihmisten
asiakas- ja palveluohjaus edellyttda puolestaan monialaista osaamista ja tietotaitoa.

Lakiluonnoksen esitys neuvonnan irrottamisesta varsinaisesta asiakas- ja
palveluohjauksesta on selkeassa ristiriidassa hallituksen 1&0 —karkihankkeen
tavoitteiden kanssa, jonka mukaan palveluohjauksessa keskeisté on ns. yhden
luukun periaate. Asiakkaan ei tarvitse itse tietda mita ja mistéd palvelua haetaan, vaan
yhteydenotto riittdd. Asiakkaan palvelutarve selvitetaan ja palvelutarve arvioidaan
monialaisesti ja luotettavia menetelmia kayttaen.

Laaja-alaisten palvelutarpeiden yhteensovittaminen edellyttaa palveluiden
(palveluketjut, -prosessit) integraatiota, mika on annettu maakunnan tehtavaksi.

Laaja-alaisten palvelukokonaisuuksien yhteensovittaminen asiakkaan nakokulmasta
ei ole lakiluonnoksen rajausten nakdkulmasta tarkoituksenmukainen. Lakiluonnos
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lahtee siita, ettd henkilokohtaisella budjetilla hankittavat palvelut ovat maakunnan
likelaitoksen jarjestdmisvastuuseen kuuluvia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja.
Toisaalta henkilékohtainen budjetti korostaa asiakkaan omien tarpeiden ja
tavoitteiden pohjalta rakentuvaa asiakassuunnitelmaa. Henkilékohtainen budjetti
koskee luonnoksen mukaan varsin haavoittuvia asiakasryhmia. Kaytannéssa voi
syntya tilanteita, joissa asiakas tai hanen omainen saattaa kokea etunsa mukaiseksi
sellaisen palvelun, mika asiantuntijan mukaan ei ole hanelle hyvaksi tai painvastoin.

Tietojen kaytettavyyden osalta tulee olla toimivat tietojarjestelmapalvelut, jotta
ajantasainen asiakas- ja potilastieto on tarvittaessa kaytettavissa eri toimijoilla.
Valinnanvapauden kéytannon toteutus lisda maakunnan jarjestamis- ja

valvontaosaamista, vaatii jarjestamisosaamista seka toimivia tietojarjestelmia.

Lakiluonnoksessa tulisi voimakkaammin tuoda esille toiminnallisen, ei niinkaan
rakenteellisen integraation vaade. Liséksi integraatio kohdistuu vahvasti paljon
palveluja kayttaviin/tarvitseviin henkil6ihin, siis noin 10 %:iin asiakkaista. Tassa
korostuu myds tiedolla johtaminen ja jarjestdjan kyvykkyys seka tulevaisuuden
ratkaisut littyen séhkdiseen asiointiin/teknologiin ratkaisuihin.

Antaako esitys maakunnille riittdvit edellytykset jarjestimisvastuun
toteuttamiseen?

Muutettuun lakiluonnokseen sisaltyy edelleen rakenteellisia tekijoita, jotka estavat tai
vaikeuttavat integraatiota. Esimerkiksi jarjestamisen ja tuottamisen erottaminen,
monituottajamalli seka palveluiden markkinaehtoinen jarjestaminen eivat parhaalla
mahdollisella tavalla tue integraatiota. Lakiluonnoksessa mainittujen integraatiota
lisaavien sdanndsten kaytannon toimeenpano on erittain vaativa ja haasteellinen
tehtava.

Maakunnilla on vain rajallinen oikeus paattaa jarjestamisvastuulleen kuuluvien
palveluiden tuottamisesta. Velvollisuus tarjota asiakasseteli ja henkilékohtainen
budjetti laissa sdadetyissa palveluissa ei ole tarkoituksenmukaista vaan
asiakassetelin laajuus ja palvelut tulee paattaa maakunnassa. Erityisesti
jarjestamislakiin sisaltyy valtioneuvoston ja ministerién laajoja ja tulkinnan-varaisia
toimivaltuuksia ohjata maakunnan toimintaa ja paatdksentekoa.

Esitys vahentaa hankintalain mukaista hankintamenettelya maakunnissa, mutta lisaa
muita tehtavia kuten suoran valinnan valvontaan ja asiakasseteliin ja
henkilokohtaiseen budjettiin liittyvia tehtavia.

Tehtava on haasteellinen ja valtion ohjaus vaatii selkiyttamista.

Kajaanissa 13.12.2017
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Maire Ahopelto
kuntayhtyman johtaja, sote-muutosjohtaja
Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma
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