SV lausuntopyyntd VaVa Syksy 2017
1. BAKGRUNDSUPPGIFTER

Vastaajien maara: 1

Officiellt namn pa den
som svarar

Namn pa den person som
antecknat svaret

Kontaktuppdgifter till den
person som &r ansvarig
for svaret

Datum for nar begéran
om utldtande
behandlades i organet

Organets namn

Malax kommun Mats Brandt mats.brandt@malax.fi 11.12.2017 Kommunstyrelsen
2. Ar den svarande
Vastaajien maara: 1

0 1

en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- och
hélsovarden

ett sjukvardsdistrikt

ett landskapsférbund

en annan samkommun eller ett
samarbetsorgan for kommunerna

en statlig myndighet
en organisation
en privat tjansteproducent

nagot annat

3. 1. Kan den féreslagna valfrihetslagen bidra till att minska héalso- och valfardsskillnaderna bland
befolkningen och gora tillgangen till tjanster mer jamlik?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning

4. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Valfrihetslagen kan inte anses vara det enda reformelementet som har till uppgift att minska halso- och
valfardsskillnaderna. Forskning visar dock exempelvis att kundgrupper som &r langtidssjuka ar mer benagna att
gbra aktiva val. Aven aldre och personer med lagre utbildning uppskattar valméjligheterna. (THL —
Tutkimuksesta tiiviisti 20/2016). Daremot kan valfriheten gynna en forstarkning av primarhéalsovarden, vilket
framjar jamlikheten 6verlag. Det finns dock risker for att de privata alternativen koncentreras till
befolkningscentra och att glesbygden inte ar attraktiv for etableringar. Riskerna fér 6kad ojamlikhet behdver
darfér motverkas atminstone enligt féljande:
- landskapen ska ha en stark skyldighet att uppratthalla det offentligt &gda servicenéatverket pa ett geografiskt
jamlikt satt
- i erséttningsmodellerna ska det vara tillatet att ge motiverade tillaggsbidrag at social- och halsocentraler pa
landsbygden, dar langa avstand eller sprakliga skal innebar merkostnader, precis som framgar av § 70
- for serviceformer som kraver myndighetsbeslut (personlig budget, kundsedlar, andra formaner och beslut som
inverkar pa kunden) betonas myndighetsansvar och jamlik behandling enligt klientens behov. Genom en tydlig
norm- eller regelstyrning av myndighetsbeslut och myndighetsutévningen gar det att forbattra forutsattningarna
for jamlikheten inom social- och halsovarden.

Tillgang pa privat social- och halsovard ar ojamnt férdelad i landet och i glesbygdsmiljé finns det
nastan inte alls privata tjanster att tillga. Detta innebar ocksa farre valmojligheter och skapar
darmed ojamlikhet.

5. 2. Framjar utkastet till valfrihetslag pa ett andamalsenligt satt kundens méjligheter att paverka
de egna tjansterna?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning

6. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Valfriheten gynnar kundens sjalvbestdmmande och autonomi. Férutsattningarna for ett bra kundval behdver
garanteras. Forskning visar att rangordningen, alternativen och sattet hur informationen presenteras om
kundvalsmdjligheterna har klar betydelse for vilka val som kunderna gor. Eftersom spraket ar en central del av
servicekvaliteten maste spraket vara ett sadant kriterium, som man kan ordna val enligt. Darfér bor servicens
sprak inféras i § 50, Forteckning 6ver tjansteproducenter. Av férteckningen ska férutom det i utkastet namnda,
"atminstone framga namnen pa och kontaktuppgifterna for tjansteenheterna och deras verksamhetsstéllen
samt de tjanster som produceras vid dem, ansvariga personer med kontaktuppgifter samt uppgifter om
tjansternas tillganglighet”, aven framga vilka sprak servicen produceras pa.

Nar en persons halsotillstand och valbefinnande ar nedsatt sa orkar man inte langre pa samma satt
som tidigare sjalv aktivt géra goda val och fatta férnuftiga beslut gallande sig sjalv. Det ar darfor
viktigt att lagstiftningen utformas sa att manniskan i en utsatt situation ocksa ska kunna garanteras
en jamlik och kvalitativ vard oberoende av huruvida man har férmaga att sjalv fatta rationella
beslut.

For den enskilda individen som behover vard eller service kan det ofta vara svart att veta vad som ar
god kvalitet, dels for att det &r svart att mata kvaliteten i varden och dels for att de matare som finns
inte ar sinsemellan jamférbara. Detta forsvarar ocksa den enskilda individens val.

7. 3. Ger lagutkastet kunden tillrackliga mojligheter att anlita sadana tjanster som lampar sig for
kundens egen situation?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
till storsta delen inte

nej

8. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Lagstiftningens tillampning kommer att avgéra hur val det fungerar. Det ar viktigt att det finns
"angermojligheter”, sa att kundens val kan garanteras i praktiken.

9. 4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger lagutkastet kunden majlighet att fa tjanster
som ar samordnade i enlighet med kundens behov?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning




10. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Kundplanens betydelse ar central i det har hanseendet.

11. 5. Sakerstaller lagutkastet en horisontell och vertikal integration av tjansterna?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning

12. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Kundplanens betydelse ar ocksa central fér integrationen. Overgangen till en landskapsmodell tar bort flera
organisationsnivaer som gjort det svarare med horisontell och vertikal integration. Horisontell integration har
varit i fokus i kommunerna och samarbetsomradena medan vertikal integration har tidigare varit uppsplittrat pa
en lokal niva (kommunerna) och regional niva (sjukvardsdistriktet) vad géller specialsjukvarden. Vi ser ofta
integrationen enbart ur organisationens perspektiv, medan det ratta fokuset borde vara ur kundens. Darf6r
mojliggor valfrineten en integration ur kundens perspektiv.

13. 6. Ger forslaget landskapen tillrackliga forutsattningar att fullgéra organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




14. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Verkligheten kommer att variera fran ar till a&r och mellan landskapen. For att ha férutsattningar att inom ramen
for sjalvstyrelsen sjalva bedéma resursbehoven fér organiseringsansvaret behdver landskapen ha

beskattningsratt. Organiseringsansvaret begransas ocksa bl. a. obligatoriska ibrukstagandet av kundsedlar,
mm.

Tillgangen pa god kvalitativ narservice och vard ska kunna garanteras i hela landet.

Specialiserad vard finns inte alltid tillganglig i naromradet, men sadan vard ska anda finnas
tillganglig pa landets bada nationalsprak. T.ex. bér missbrukarvard erbjudas ocksa pa svenska i
Finland.

15. 7. Framjar lagutkastet en férandring av verksamhetssatten och ibruktagande av nya
serviceinnovationer?

Vastaajien maara: 1

0 1
- I

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

16. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Genom mangproducentmodellen mojliggérs benchmarking och larande fran andra organisationers best
practice, vilket mdjliggdr spridningen av innovationer.
En grundforutsattning for att valfrihetsmodellen ska fungera och ge tillaggsvarde at kunden ar ocksa att det
uppstar en variation i serviceutbudet, vilket i sig medfér innovationer.



17. 8. Ger utkastet till valfrihetslag tillsammans med de dvriga delarna av landskaps- och social-
och halsovardsreformen tillrackliga férutsattningar for att uppna malet att bromsa upp
kostnadsdkningen med 3 miljarder euro?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

18. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Reformen kommer att skapa transaktionskostnader som ar svara att bedéma i dagslaget. Utkningen av
privata utférare kommer ocksa att innebara att privata sektorn investerar i primarhalsovardens och
specialsjukvardens kapacitet, vilket minskar pa investeringstrycket i offentliga sektorn. Landskapen och staten
maste se till att investeringskonkurrens/investeringar i éverlappande kapacitet inte sker.

19. 9. | 3 kap. i utkastet till valfrihetslag foreslas bestammelser om direktvalstjanster, dvs. de
social- och halsovardstjanster for vilka kunden direkt kan valja tjansteproducent. 9a. Tryggar de
bestdammelser som géller landskapets affarsverks produktion av direktvalstjanster (bl.a. 16 §) en
jamlik tillgang till tianster under alla omstandigheter?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




20. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Jamlik tillgang till tjianster maste garanteras i lag. Genom ersattningsmodeller ska det vara mdjligt att
kompensera for langa avstand, skargards- och sprakférhallanden. Med normstyrning i beslutsbeviljningen ska
myndigheterna se till att jamlik tillgang garanteras.

21. 9b. Ar det lagstadgade tjénsteutbud fér social- och hélsocentraler som det féreskrivs om i 18 §
i lagutkastet andamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

Vastaajien maara: 1

fér omfattande
lampligt

for litet

22. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Specialistlakarfunktionerna bor ifragasattas. Finns det resurser for detta? Ett minimiutbud bor faststallas i lag,
men det ska vara smalt. Landskapen ska i kraft av sjalvstyrelsen ha mandat att besluta i dylika strategiska
fragor.

23. 9c. Ar det lagstadgade tjansteutbud fér mun- och tandvardsenheter som det féreskrivs om i
18 § i lagutkastet &ndamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

Vastaajien maara: 1

for omfattande

for litet




24. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

25. 9d. Ar bestammelserna om social- och halsocentralernas direktvalstjanster i 18 § i lagutkastet
tillrackligt klara i fraga om vilka tjanster som hor till direktvalstjansterna och vilka tjanster som inte
ar direktvalstjanster och produceras av landskapets affarsverk?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

26. Om inte, pa vilket satt skulle det vara andamalsenligt att faststélla de grunder pa vilka
landskapen bestammer de tjanster pa primarniva och pa utvidgad primarniva som produceras vid
social- och halsocentralerna?

Vastaajien maara: 1
- Det uppstar svara gransdragningsfragor, vad som hor till direktval, affarsverk och kundsedel.

27. 9e. Ar bestammelserna om mun- och tandvardens direktvalstjénster i 18 § i lagutkastet
tillrackligt klara i fraga om vilka tjanster som hor till direktvalstjansterna och vilka tjanster som inte
ar direktvalstjanster och produceras av landskapets affarsverk?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning




28. Om inte, pa vilket satt skulle det vara andamalsenligt att faststélla de grunder enligt vilka det
narmare bestams vilka tjanster som produceras vid mun- och tandvardsenheterna?

Ei vastauksia.

29. 9f. Ar bestammelserna (bl.a. 18 § och 37 §) &ndamalsenliga och tillréckliga med tanke pa
socialvarden?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

30. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Otydlig gransdragning i praktiken.

31. 10. | 4kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om kundens majligheter att valja ett landskaps
affarsverk. 10a. Ger 21 § i lagutkastet kunden dndamalsenliga méjligheter att valja affarsverk?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




32. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | gransomraden ska det vara méjligt att anvanda service dver landskapsgransen och landskapen ska vara
tvungna att komma &verens.

33. 10b. Ger 22 och 23 § i lagutkastet kunden andamalsenliga mojligheter att valja
tjiansteenhet/enheter vid ett affarsverk?

Ei vastauksia.

34. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

35. 11. 1 5 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av kundsedel for att 6ka
kundens valfrihet. 11a. Ar den kundsedel som det féreskrivs om i 24 § i lagutkastet
andamalsenlig till sitt innehall och sin omfattning?

Vastaajien maara: 1

fér omfattande
1amplig

for begransad

36. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Landskapen ska i kraft av sjélvstyrelsen fa besluta i dylika strategiska fragor.



37. 11b. Har landskapets affarsverk utifran de begransningar som det foreskrivs om i 24 § 2 och 3
mom. forutsattningar att trygga tillréckliga tjanster pa ett kostnadseffektivt satt?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

38. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Landskapen ska i kraft av sjalvstyrelsen fa besluta i dylika strategiska fragor.

39. 11c. Ar bestammelserna i 24 § i lagutkastet tillréckliga for att trygga ett riksomfattande och
regionalt servicesystem inom den specialiserade sjukvarden.

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning




40. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Det ar viktigt att centrala funktioner fér hela systemet, som jour, inte riskeras. Systemet maste garantera att
vard ges pa landets tva nationalsprak.

41.11d. Ar bestdmmelserna om kundsedlar &ndamalsenliga med tanke pa kundens stéllning och
rattigheter?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

42. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Kunden maste ha "angermdjlighet” och servicen maste garanteras pa landets nationalsprak.

43. 11e. Sakerstaller systemet med kundsedlar att landskapet har tillrdckliga mojligheter till
styrning och inflytande med tanke pa fullgérandet av organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till stérsta delen inte

tar inte stéllning




44. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Landskapen har for litet eget mandverutrymme. Landskapen bor fa besluta i dylika strategiska fragor i stérre
utstrackning.
Det av regeringen féreslagna randvillkoret att affarsverk inte far motta kundsedlar eller producera fér personlig
budget, utan att det ev. utldser bolagiseringstvang, maste granskas av grundlagsutskottet. Om detta inte ar
nddvandigt ur EU-lagstiftningens synvinkel maste kravet slopas.

45. 12. 1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av personlig budget for att 6ka
kundens valfrihet. Ger bestammelserna kunden tillrackliga mojligheter att paverka genomférandet
av de tjanster som kunden behdver?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéllning

46. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Det maste vara tydligt att kunden alltid har méjlighet att valja ett offentligt alternativ. Personlig budget, liksom
kundsedel, ska ges for ett komplementerande alternativ, inte som ett enda substitut, till offentlig service.



47.13. 17 kap. i lagutkastet féreslas bestammelser om radgivning och handledning samt
beddmning av servicebehovet for kunden. | 5 § i lagutkastet foreslas dessutom bestammelser om
en kundplan som ska utarbetas fér kunden. Tryggar bestammelserna tillrackligt val kundens
rattigheter och genomférandet av tjansterna pa ett satt som motsvarar kundens behov?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

48. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

49. 14. |1 8 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om férfaranden fér godkannande av och avtal
med tjansteproducenterna. 14a. Ar bestimmelserna om férfarandena fér godkéannande

andamalsenliga med tanke pa malen med lagutkastet?
Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning




50. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Finland ar ett litet land och transaktionskostnaderna bér minimeras, dvs sa lika byrakratiska system som mgjligt
inom landet.

51. 14b. Sakerstaller bestammelserna om férvaltningsbeslut och stallande av villkor (42 §)
tillrackliga maojligheter att fullgéra landskapets organiseringsansvar?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

nej

52. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

53. 14c. Ar bestdmmelserna om avtalsférfarandena &ndamalsenliga med tanke pa malen med
lagutkastet?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéllning




54. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

55. 15. 1 9 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen och
tiansteproducenternas skyldigheter. Ar bestimmelserna &ndamalsenliga med tanke p& méalen med
lagutkastet?

Vastaajien maara: 1
0 1
- I

till stérsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

56. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

57. 16. 1 10 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om de ersattningar som ska betalas till
tjiansteproducenterna. 16a. Beaktas kundernas olika servicebehov och de kostnader som de ger
upphov till i tillracklig grad i andelen fast ersattning till social- och halsocentralerna och de faktorer
som bestammer den?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

nej




58. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Ersattningsmodellernas utformning behdver beslutas av landskapen som har organiseringsansvaret. Viktiga
aspekter ar naturligtvis budgetkontroll och att ersattningen ger ratt incitament at producenten. Genom att sla
fast hur stor andel som ska ske som fast ersattning gér man redan pa lagniva for landskapens beslutsutrymme
en inskrédnkning, som man inte kan bedéma hur motiverad den &r. Modellen med fasta erséttningar tenderar att
skapa incitament till kostnadskontroll, samtidigt som den ocksa medfér negativa incitament till graddskumning
och att dvervaltra dyra patienter at andra serviceproducenter.

59. 16b. Ar bestdmmelserna om de dvriga erséattningarna 4ndamalsenliga med tanke pa malen
med reformen?

Vastaajien maara: 1
0 1
- I

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

60. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- § 70 ar en mycket viktig bestammelse, ifall valfriheten genomférs. Incitamentsbaserade ersattningar i § 69 ar
viktiga men kan vara svara for landskapen att konstruera utan tidigare erfarenhet att sta pa. Staten bor ta ett
ansvar for att utveckla, utvardera och sprida god praxis for incitamentbaserade ersattningar.



61. 16¢. Sakerstaller bestammelserna att de social- och halsocentraler som drivs av landskapens
affarsverk och de privata social- och halsocentralerna har lika verksamhetsférutsattningar?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
till storsta delen inte

nej

62. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Svart att i lagstiftningen bedéma detta. Praktiken och lagarnas tillampning avgor.

63. 17. 1 12 kap. i lagutkastet féreslas bestammelser om lagens ikrafttradande. 17a. Tryggar
overgangsbestammelserna om kundsedlar i 85 § tillgangen till tianster under dvergangsfasen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéllning




64. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

65. 17b. Tryggar 6vergangsbestammelserna om social- och halsocentralerna i 86 och 88 §
tillgangen till tjanster under 6évergangsfasen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

66. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

67. 17c. Tryggar 6vergangsbestammelserna om mun- och tandvardsenheterna i 87 och 89 §
tillgangen till tjanster under 6évergangsfasen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

nej




68. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1
- Svart att bedéma. Det allménna maste garantera tillgangen.

69. 17d. Tryggar lagforslaget verksamhetsforutsattningarna for privata producenter av social- och
halsovardstjanster?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

70. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Lika villkor i produktionskriterier och ersattningsmodellerna for privata som for offentliga garanterar
verksamhetsforutsattningar. Det ska dock vara mgjligt att sérbehandla vissa produktionsenheter, offentliga och
privata pa lika villkor, som utfor specialuppgifter, som att uppratthalla servicepunkt i glesbygden, jour, sprak,
med mera. Paragraf 70 ar darmed mycket viktig i sammanhanget.

71. 17e. Ger lagférslaget sma aktorer tillrackliga forutsattningar att vara tjansteproducenter inom
social- och halsovarden?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




72. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Kundsedel, personlig budget samt méjligheten for social- och hélsocentraler att anlita underleverantérer
mojliggdr aven anlitande av mindre tjansteproducenter. Konkurrenspolitiken maste forstarkas, for att garantera
lika villkor fér mindre aktorer.

73. 18. Anser ni att beddmningen av reformens konsekvenser ar korrekt och tillracklig?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

74. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

75. 19. Hur beddémer ni att reformen paverkar er egen organisations eller era

medlemsorganisationers stallning?

Vastaajien maara: 1

- Kommunen ar inte langre aktdr om landskapsreformen genomférs. Naromradet kan ha nytta av dynamik inom
servicebranschen, OM en marknad uppstar.



76. 20. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition.

Vastaajien maara: 1

Forskning och erfarenhet av valfriheten visar att det har en stor betydelse hur information om valméjligheterna
presenteras och mdjligheter till rangordning ges. Foér att det ska vara tydligt vilka serviceproducenter som ger
service pa svenska och finska maste detta vara ett obligatoriskt kriterium. Vilka sprak tjansterna produceras pa
maste inga i forteckningen Over tjansteproducenter och vara ett centralt randordningskriterium i de databaser
och informationstjanster som skapas.

Kommunen framfér fér hur resurserna ska racka till och hur férdelningen av resurserna sedan
kommer att se ut inom landskapet och mellan de olika landskapen i landet. Detta speciellt nar de
medel som férdelas inte langre ar beroende av landskapets skatteunderlag, utan medlen férdelas pa
basen av vardbehoven. Har borde ocksa majligheterna och forutsattningarna att producera vard fa
paverka, for att det ska kunna finns resurser att utveckla och forbattra det som regionalt saknas.

77. 21. Specificerade forslag till andringar i lagutkastet

Vastaajien maara: 1

Med hanvisning till svaret i punkt 20 foreslas att det i § 50 intas sprak i férteckningen éver sadant som ska inga
i forteckningen over tjansteproducenter:

50 §

Foérteckning 6ver tjdnsteproducenter

Landskapet for i det allmanna datanatet en férteckning éver producenter av direktvalstjanster och

producenter av kundsedelstjanster. Uppgifterna ska pa begéaran ges kunderna ocksa muntligt eller skriftligt.

Av forteckningen ska atminstone framga namnen pa och kontaktuppgifterna for tjansteenheterna och deras
verksamhetsstéllen samt de tjanster som produceras vid dem, VILKET SPRAK TJANSTERNA PRODUCERAS
PA, ansvariga personer med kontaktuppgifter samt uppgifter om tjénsternas tiligénglighet.



