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Maaseutupolitiikan neuvoston (MANE) sihteeriston lausunto luonnoksesta, joka koskee
hallituksen esitysluonnosta laiksi asiakkaan valinnanvapaudesta sosiaali- ja terveys
huollossa (3.11.2017)

Maaseutu ja markkinoiden problematiikka

Kuten uudesta Maaseutukatsauksesta 2017 kay ilmi, maaseudun asukkaiden kokemukset jul-
kisista terveyspalveluista ovat pddasiassa myonteisia. Valinnanvapauden lisddminen ei siten
ole kayttgjien tarpeista nouseva tavoite. Se on kuitenkin nostettu yhdeksi sote-uudistuksen
keskeisimmaksi tavoitteeksi, vaikka esitettyyn malliin siséltyy haasteita niin palvelujen kaytta-
jien kuin alueiden yhdenvertaisuuden nakdkulmasta. Valinnanvapaus edellyttaa toimivia
markkinoita ja niiden kautta syntyvia valinnanmahdollisuuksia. Harvaan asutuilla alueilla, jois-
sa vaestdpohja on pieni ja etaisyydet pitkat, on toimivien palvelumarkkinoiden luomiseen kiin-
nitettava erityista huomiota.

Yrittdjien ja jarjestdjen tarjoamien sote-palvelujen syntymista harvaan asutulle maaseudulle
voidaan edistaé erityisesti asiakasseteleiden ja henkilokohtaisen budjetin kautta. Néiden pii-
rissé olevia palveluita voivat tuottaa myds pienet pk-yritykset, yksinyrittajat, ammatinharjoitta-
jat ja jarjestot. Osaa naiden piiriin tulevista palveluista voi tuottaa myods osa-aikayrittdja tai ne
voivat olla osa monialayrittajyytta. Erityisesti kotiin vietavissa palveluissa on merkittdva uuden
yrittdjyyden potentiaali, mika korostuu maaseudulla vaeston ikarakenteen myota.

Kun sote-keskusten palveluvalikoimaan kuuluu lakiluonnoksen mukaisesti kaytetyimmat pe-
ruspalvelut, voi tallaisia sote-keskuksia syntyd myos pienemman vaestbpohjan alueille. Tasta
hyva esimerkki on valinnanvapauskokeilussa mukana oleva Yla-Savon alue.

Sote-uudistuksessa pyritaan jarjestamis- ja tuottamisvastuun osoittamisella maakunnille edis-
tamaan sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden paranemista ja yhdenvertaisuuden toteu-
tumista alueellisia eroja vahentamalla. Taman tavoitteen taydellinen toteuttaminen on kuiten-
kin hankalaa. Kuten hallituksen esitysluonnoksessa todetaan, maakunnista muodostuu erilai-
sia ja siksi sosiaali- ja terveydenhuollon saatavuus ei voi toteutua taysin samalla tavalla eri
maakunnissa. Oletettavaa kuitenkin on, etté palveluiden saatavuus paranee osassa maata ja
erityisesti kaupungeissa, koska sote-palvelujen tuottajien maara kasvaa.

Lisaksi on muistettava, etta alueelliset erot ovat suuret myds maakuntien sisalla. Kaupunki-
keskustoissa mahdollisuudet valinnanvapauden toteuttamiseen ovat paremmat monipuolisen
palvelutarjonnan ansiosta kuin maakuntien reuna-alueilla. Todennékoista on, etta erityisesti
terveyspalvelujen markkinat (sote-keskukset) tulevat keskittymaan tiiviisti asutuille suuren va-
estdpohjan alueille ja vastaavasti maaseutualueilla palvelujen tuottaminen jaa maakunnallisen
sote-liikelaitoksen tai yksittéisen yrityksen hoidettavaksi. Joillakin harvaan asutuilla alueilla voi
syntyd myds pienia sote-keskuksia, miké parantaa ndiden alueiden valinnanvapautta.

Valinnanvapaus, ainakin kohtuullisen saavutettavuuden nékdkulmasta, tulee mité ilmeisimmin
toteutumaan eri tavoin kaupungeissa ja maaseudulla. Sosiaalipalveluissa markkinoita voi
henkilokohtaisen budjetin ja asiakassetelin my6ta syntya myds harvemmin asutuille alueilla.
Tama kuitenkin edellyttdd, ettd maakunta laatii palveluntuottajien kriteerit sellaisiksi, ettd ne
mahdollistavat myds pienten paikallisten yritys- ja jarjestdtoimijoiden toimintaedellytykset.
Maakuntapaattajilla ja heidan tekemilladn paatdksilla on siis olennainen merkitys valinnanva-
pauden toteutumiselle maaseudulla.
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On hyvéa, ettd maakunnat voivat hyédyntaa SGEI-menettelya, mikali harvaan asutuille alueille
ei synny palvelutuotantoa toivotulla tavalla. Talldin maakunta voi kilpailuttaa palveluntuottajan
jollekin alueelle palveluvelvoitemenettelylld, jolloin palvelun turvaaminen tapahtuisi antamalla
yritykselle toimeksianto yksiléidyn palvelun tuottamiseksi.

Lakiehdotuksen mukaan suoran valinnan palveluissa asiakas voisi valita julkisen, yksityisen
tai kolmannen sektorin yllapitamén sosiaali- ja terveyskeskuksen ja suun hoidon yksikon.
Onko kuitenkaan jarjestoperustaista sosiaali- ja terveyskeskusta todellisuudessa mahdollista
valita, yltavatko jarjestot toiminnassaan lain vaatimaan laaja-alaiseen palvelukokonaisuuteen?
Onko vaihtoehtoa realistista luvata? Todennékdista on, etté sote-keskusten markkinat hyddyt-
tavat ennen kaikkea isoja terveysfirmoja.

Lahipalvelut ja palvelujen saavutettavuus

Valinnanvapauden lisédminen on saanut suuren painoarvon sote-uudistuksessa. Maaseudun
asukkaan nakokulmasta tarkeinta on palvelujen tarpeenmukainen saatavuus ja saavutetta-
vuus — edes yhden palveluntuottajan toimesta. Valinnanvapauden sijaan tulisi keskustella pal-
velujen saavutettavuudesta ja lahipalveluperiaatteen toteutumisesta. Kuinka sote-
uudistuksessa huomioidaan maaseutualueiden erityishaasteet eli vaestén nopea ik&dantymi-
nen, ohut palvelurakenne seka pitkat valimatkat ja puutteellisesti toimiva julkinen lilkenne?
Kuinka varmistetaan se, etta inmisten paivittaiseen arkeen kiinteasti kytkeytyvat lahipalvelut
muodostavat sujuvan kokonaisuuden, joka tukee kokonaisvaltaisesti ihnmisten ja heidén yhtei-
s6jensa hyvinvointia? Kuinka palveluntuottajat saadaan kiinnostumaan maaseudun ohuista
markkinoista ja lahipalvelujen uudenlaisista tuottamistavoista?

On tarkea kayda keskustelua siitéd, miten uudessa yhtenaisia palvelukaytantoja tavoittelevassa
palvelujarjestelmassa luodaan tilaa paikallisille, ihmisten arjesta kasin rakentuville ratkaisuille
ja raataloidyille palvelumalleille. Kyetddnko uusissa rakenteissa hydédyntamaan niitd monia
paikkaperustaisesti kehitettyja ratkaisuja, joita maaseutualueilla on kehitetty lIahipalvelujen
tuottamiseen? Maaseutualueet ovat monin paikoin edellakavijoita eri toimijoita ja palveluntuot-
tajia yhteen kokoavien yhteisty6- ja kumppanuusmallien osalta.

Digitalisaation kautta voidaan parantaa palveluiden saavutettavuutta, kuin myds valinnanva-
pautta. Kuitenkin vain 66 prosenttia Suomen kotitalouksista on télla hetkella laajakaistan pii-
rissa. Riittavan nopeiden tietoliikenneyhteyksien rakentaminen kattavasti koko maahan on
edellytys sahkoisten palvelujen mahdollisuuksille ja tasavertaiselle saatavuudelle.

Maakunnan oma palvelutuotanto on varmistettava

Hallituksen esitysluonnoksessa todetaan, etta niilla alueilla, joilla suoran valinnan palvelujen
tarjontaan ei synny vaihtoehtoja, varmistaisi maakunta omalla tuotannollaan riittavien palvelu-
jen saatavuuden.

Valinnanvapauden toteutumisen kannalta on tarkeaa, etta julkinen sektori kykenee tarjoa-
maan riittavan tasokasta palvelua ja tiheda palveluverkostoa. Jos maakunta paatyy keskitta-
maén toimintoja suurempiin yksikoihin, heikentédé se samalla palvelujen saavutettavuutta.
Etenkin harvaan asutuilla alueilla matkat paivystykseen voivat olla iltaisin ja viikonloppuisin
huomattavasti pidemmat kuin arkipaivisin.

Maaseudulla julkisen liikenteen palvelut ovat viime vuosina heikentyneet, mik& on vaikeuttanut
erityisesti autottomien kulkemista ja heikentéanyt palvelujen saavutettavuutta. Palvelujen saa-
vutettavuudella on suuri merkitys hoitoon pdasyn nékdkulmasta kiireellisissa tapauksissa. Kii-
reettdmissa tapauksissa palvelujen keskittdmiselld saavutetaan etuja hoitotasossa ja tuotta-
vuudessa, mutta pitemmat matkat kasvattavat yhteiskunnan ja potilaiden maksamia matka-
kustannuksia.

Monet kunnat ovat olleet huolestuneita siitd, etté julkinen perusterveydenhuolto keskittyy liiak-
si sote-uudistuksen myotd. Kunnat ovatkin vield oman paatésvaltansa puitteissa ulkoistaneet
toimintojaan, jotta palvelut alueella sailyisivat. Nain yksityisille toimijoille on luotu paikoin jo
valmiiksi vahva jalansija. Pienen véaesttpohjan alueilla, joissa asiakaskuntaa ei riita usealle
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palveluntuottajalle, voi yksityisten palveluntuottajien vahva asema syoda julkisen palvelutuo-
tannon toimintaedellytyksia valinnanvapauden ja markkinoiden avautumisen myoéta.

Tietoa palveluista vertailtavaksi

Valinnanvapauden toteutuminen edellyttaa, etta palvelut monipuolistuvat ja valintojen tueksi
on saatavissa vertailukelpoista ja helposti ymmarrettavaa tietoa vaihtoehtoisista palveluista.
Asiakkaan tekemaéan valintaan vaikuttavat monet tekijat kuten esimerkiksi toimipaikan au-
kioloajat, palvelun laatu ja turvallisuus, kohtuulliset jonotusajat, aikavarauksen helppous ja
palvelutuottajan maine. Kaytdénndssa vertailu on hankalaa eri palvelutuottajien valilla, koska
tieto on hajallaan eri rekistereissa ja tarvittavien tietojarjestelmien kehitysty® on vielé kesken.

Julkisessa keskustelussa on jaanyt vahalle huomiolle se, ettd saatavuuden, sisallon ja laadun
ohella on oleellista myds tietda se, missa sosiaali- ja terveyspalvelut fyysisesti sijaitsevat.
Etenkin maaseudulla asuville palvelujen saavutettavuus on keskeinen osa palvelujen laatua.
Palvelut voivat olla pitkien ja hankalien kulkuyhteyksien takana, joten myos toimipaikkojen si-
jainnin vertailu on tarkea osa valinnanvapautta. Asiakkaan on kyettéva arvioimaan, miten hy-
vin palvelu on saavutettavissa erilaisia kulkuyhteyksia kayttamalla. Vertailua helpottaa, jos
pystyy hahmottamaan vaihtoehdot esimerkiksi karttapinnalla ja arvioimaan palvelujen saavu-
tettavuutta ja kulkumahdollisuuksia niihin.

Asiakas yhd enemman vastuussa valinnoista

Asiakas on valinnanvapautta kayttaessaan myos vastuussa valinnoistaan. Valinnanvapauden
kaantdpuolena on yksilévastuun korostaminen perinteisen hyvinvointiyhteiskunnan yhteisvas-
tuun sijasta. Asiakassetelit ja henkilokohtainen budjetti ovat esimerkkeja siirtymisesta kohti
suurempaa yksilovastuuta. Yksilévastuuta korostaa myos se, etta vertailukelpoista ja helposti
luettavaa tietoa palveluista ei ole saatavissa.

Eri vaestoryhmien ja eri alueilla asuvien valilla on myds suuria eroja kyvyssa ja mahdollisuuk-
sissa kayttaa valinnanvapautta. Maaseudulla, jonka véestd on keskimaaraista iakkaampaa
palvelujen vertailuun ja valintojen tekemiseen, tarvitaan todennékdisesti useammin palveluoh-
jaajan tai tukihenkilén apua. Eri alueet maakuntien ja jopa yksittaisten kuntien sisalla eroavat
suuresti sen suhteen, kuinka ne pystyvat nyt ja tulevaisuudessa tarjpamaan vaihtoehtoisia
palveluja asukkailleen. Kaupunkikeskuksissa ja maaseutualueilla palvelutarjonta tulee toden-
nakaoisesti erilaistumaan entisestaan.

Helsingissa 15.12.2017
Maaseutupolitikan neuvoston (MANE) sihteeristo
Christell Astrom Ilkka Lehtola
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