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Vastaajien maara: 1
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2. Ar den svarande

Vastaajien maara: 1

0 1

en samkommun eller ett
samarbetsomrade for social- och
hélsovarden

ett sjukvardsdistrikt

ett landskapsférbund

en annan samkommun eller ett
samarbetsorgan for kommunerna

en statlig myndighet

en organisation

en privat tjansteproducent

nagot annat

3. 1. Kan den féreslagna valfrihetslagen bidra till att minska héalso- och valfardsskillnaderna bland
befolkningen och gora tillgangen till tjanster mer jamlik?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning

4. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Problemet med det befintliga systemet ar att olika socioekonomiska grupper anvander social- och
halsovardstjénster pa olika satt. Over halften av barnen har en privat sjukférsakring. Merparten av de
forvarvsarbetande far sin sjukvard genom féretagshalsovarden. | jamférelse med de ovan namnda grupperna
ar ett ansenligt antal av de klienter som anlitar de bastjanster som produceras av kommuner och
samkommuner aldersstigna, laginkomsttagare, kroniskt sjuka och marginaliserade.

| den konsekvensbeddmning som gjorts om lagférslaget konstateras att parallella férsakrings-
ffinansieringssystem i praktiken blir kvar i samma form som for tillféllet — anvandningen av tjanster som
tillhandahalls av privata aktorer férvantas inte minska, liksom heller inte de sjukvardstjanster som tillhandahalls
av foretagshalsovarden. Antalet forsakringar kommer enligt konsekvensbeddémningen att antingen tka eller
minska. Det att patienterna direkt kan valja ett féretag som serviceproducent minskar inte halso- och
valfardsskillnaderna. De som anvander sig av kundsedlar eller personliga budgeter ar férmodligen mer hégre
utbildade och mer valmaende an de som inte kan eller vill anvénda sig av dessa serviceformer.

Lagforslaget framjar valfriheten, men det som ar viktigare an att valfrihetsalternativen tilltar betraktat ur
klientens perspektiv ar vad man kommer att kunna fa genom sina val (och ur samhaéllets perspektiv hur dessa
val kommer att styra utvecklingen av servicesystemet). Valfriheten kommer att framja tillgangen till tjanster ifall
resursallokeringen tilltar. A andra sidan kan resursallokeringen och darmed tillgangen till tjanster framjas ocksa
utan en valfrihet. Lagférslaget kommer sannolikt inte att framja en jamlik tillgang till tjanster, eftersom de som
far sina tjanster via foretagshalsovarden eller med stdd av forsékringar eller anlitar dessa tjanster med egna
medel far mer och snabbare tjanster an vad man far via det offentligt finansierade systemet. Den centrala
fragan ar huruvida lagen kommer att leda till en minskning av den sjukvard som tillhandahalls av
foretagshalsovarden eller med stdd av forsakringar. For det ar det enda sattet for att jamlikheten ska framjas.

For att minska halso- och valfardsskillnaderna borde systemet till sin natur vara universalt (ingen skild kanal for
forvarvsarbetande), dar resurser i hogre utstrackning riktas till varden av personer som befinner sig i en
svagare stallning och till preventiv handledning samt till starka insatser pa preventiv verksamhet.
Valfrihetsreformen innehaller inga dylika faktorer och leder darfér inte till dylika férandringar.

Valfriheten okar valfrihetsmojligheterna narmast i tatorterna, varvid den jamlika tillgangen (eller atminstone
tillgéngligheten) inte kommer att framjas.



5. 2. Framjar utkastet till valfrihetslag pa ett andamalsenligt satt kundens méjligheter att paverka
de egna tjansterna?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stéallning

6. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | den féreslagna lagstiftningen far klienten valja féljande serviceproducenter: 1) social- och halsocentral, 2)
mun- och tandvardsenhet, 3) affarsverk, 4) producent som tillhandahaller tjanster mot kundsedel, 5) producent
som tillhandahaller tjanster enligt en personlig budget. Dessutom har patienten ratt att soka vard i ett annat EU-
/EES-land.

Med undantag av den personliga budgeten kan klienten emellertid inte genom mojligheten att valja
serviceproducent paverka sina egna tjanster. | och med att finansieringen av social- och hélsocentralerna i
huvudsak bygger pa kapitation maste landskapet noggrant faststalla vilka tjanster som kan tillhandahalls inom
ramen for kapitationsersattningen. Det ar sannolikt att landskapet kommer att begransa tjansterna i likhet med
den service som tillhandahalls pa de nuvarande halsovardscentralerna, vilket kommer att betyda att klientens
majligheter att valja serviceinnehall minskar.

Aven innehallet pa de tjanster som tillhandahalls mot kundsedlar maste definieras synnerligen noga, varfor
patienterna i praktiken inte kommer att fa en mojlighet att paverka serviceinnehallet. Det faktum att affarsverk
inte far tillhandahalla tjanster mot kundsedlar eller inom ramen foér personliga budgeter begrénsar patienternas
valmojligheter och ar ocksa i 6vrigt oandamalsenligt.



7. 3. Ger lagutkastet kunden tillrackliga méjligheter att anlita sadana tjanster som [ampar sig for
kundens egen situation?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

8. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Enligt lagforslaget ges klienterna ratt att byta serviceproducent av social- och halsocentraltjanster med 6
manaders mellanrum. Pa basis av de pagaende valfrihetsférséken vet man att de personer som tidigare tytt sig
till ianster som tillhandahallits av halsovardscentraler snabbt har velat byta tillbaka till halsocentralen efter bytet
till en privat serviceproducent. Klienten borde antingen ges en mdjlighet att byta serviceproducent med 3
manaders mellanrum eller sa borde bytet vara forknippat med en provotid under vilken klienten far byta
producent.

Det faktum att affarsverk inte far tillhandahalla tjanster mot kundsedlar eller inom ramen for personliga budgeter
begransar patientens valmajligheter och &r ocksa i 6vrigt odndamalsenligt.

9. 4. Om kunden har omfattande servicebehov, ger lagutkastet kunden mojlighet att fa tjanster
som ar samordnade i enlighet med kundens behov?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning




10. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Samordningen kan i praktiken genomféras antingen sa att landskapets producent erbjuder klienter
samordningstjanster (s.k. case manager), vilket gor det maojligt for klienter att ocksa utnyttja de tjanster som
tillhandahalls av privata producenter eller sa att landskapets affarsverk producerar alla de tjanster som klienten
behover. Ifall samordningen och sammanjamkningen av de tjanster som tillhandahalls for personer med
vittomfattande servicebehov inte kan omsattas i praktiken av landskapet pa en personlig niva finns det inga
forutsattningar for att dessa dverhuvudtaget ska kunna omséattas i praktiken. Personer som ar berattigade till en
personlig budget och som sjalva formar samordna sina tjanster utgor ett undantag fran denna huvudregel.

Kundsedeln splittrar klientens tjianster pa ett oAndamalsenligt satt, atminstone i frdga om de tjanster som
tillhandahalls av den specialiserade sjukvarden, varfér anvandningsandamalet for sedeln borde begransas i
avsevard utstrackning i jamforelse med det som nu foreslas.

11. 5. Sakerstaller lagutkastet en horisontell och vertikal integration av tjansterna?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning




12. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Landskapet boér fa producera alla de tjanster som klienten behover. | fraga om dylika tjanster sa omsatts en
horisontell och vertikal integration i praktiken. Da en klient véljer en privat social- och halsocentral eller
anvander sig av en kundsedel, sa forverkligas integrationen samre an i det nuvarande servicesystemet.
Anvandningen av en privat social- och halsocentral leder till en vertikal disintegration, eftersom socialvards- och
primarvardsservicen for narvarande i regel ar integrerade, och i vissa omraden &ven den service som
tillhandahalls av den specialiserade sjukvarden. Anvandningen av kundsedlar leder till en horisontell
disintegration.

13. 6. Ger forslaget landskapen tillrackliga forutsattningar att fullgéra organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stéllning

14. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Forslaget ger inga forutsattningar for forverkligandet av ett organiseringsansvar. Affarsverket har fatt i uppgift
att bevilja kundsedlar och personliga budgeter, trots att de utgér de verktyg som ska anvandas for att
organisera servicen. | och med att bade kundsedeln och den personliga budgeten har gjorts bindande for
affarsverken, kan den som organiserar verksamheten inte styra anvandningen av tjanster eller kontrollera
kostnaderna. Eftersom affarsverket inte kan anpassa sina utgifter i takt med anvandningen av kundsedlarna
och personliga budgeterna, leder det har till en ineffektiv verksamhet och antingen till att landskapets kostnader
tilitar eller till att man maste vidta atgarder som sparar pa de kostnader som asamkas av patienter som ar i
behov av bradskande och/eller kravande vard.

Klienten kan ocksa anvanda sig av sin valfrihet och vélja ett affarsverk i ett annat landskap (§21), inte bara i
valet av en enskild tjanst (§23). Da ett affarsverk i ett annat landskap far fatta beslut som anknyter till
kundplanen, har det inga incitament att spara pa de kostnader som klienten asamkar det egna landskapet,
vilket ater hammar landskapets forutsattningar att bara sitt organiseringsansvar.



15. 7. Framjar lagutkastet en forandring av verksamhetssatten och ibruktagande av nya
serviceinnovationer?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning

16. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Beredningen i landskapet har redan i det har skedet astadkommit férandringar pa systemnivan i den
verksamhet som tillhandahalls av kommuner och samkommuner. Om lagférslaget omsatts i praktiken kommer
det sannolikt att leda till synnerligen stora férandringar i de radande tillvagagangssatten. Fragan ar ocksa
forknippad med avsevarda risker. Det &r inte alls sagt att de andrade tillvdgagangssatten kommer att bli enbart
positiva med tanke pa klienten eller i synnerhet med tanke pa samhallet.

Innovativiteten ar i slutdndan beroende av pa vilka grunder klienterna valjer serviceproducenter och hur
serviceproducenterna kan utveckla deras verksamhet inom ramen for sin finansiering. | princip kommer social-
och halsocentralerna i och med kapitationsfinansieringen att fa ett incitament att introducera
serviceinnovationer. Om patienterna anda hellre valjer "mera traditionella” tjanster kommer innovativiteten
snabbt att tryta. Dessutom ar det mycket lattare for social- och halsocentraler att tillhandahalla "en begransad
vard” an att innovera nya tjanster. Innovativiteten pa affarsverket kan bli ringare i och med striden om inkomster
och sakkunniga.

17. 8. Ger utkastet till valfrihetslag tilsammans med de 6vriga delarna av landskaps- och social-
och halsovardsreformen tillrackliga forutsattningar for att uppna malet att bromsa upp
kostnads6kningen med 3 miljarder euro?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning

18. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Verkstallandet av férslaget till valfrihetslag riskerar att leda till en kostnadsokning. Oppnandet av marknaden
kommer att 6ka serviceutbudet i tatorter. Landskapets affarsverk kommer inte att kunna anpassa verksamheten
och kostnaderna i en situation dar det rader en fluktuerande efterfragan, varfor det under en évergangsperiod
kommer att rada en dverkapacitet. A andra sidan ar landskapet alagt att tillhandahalla tjanster i omraden som
foretagsekonomiskt inte &r IdGnsamma, vilket igen kommer att 6ka kostnadstrycket.

| konsekvensbeddmningen av lagférslaget har man raknat upp 41 faktorer som enligt utsago kommer att leda
till en storre 6kning av kostnaderna i jamforelse med det nu radande laget. | konsekvensrapporten féreslar man
att kostnadsstegringen ska tyglas med fasta ersattningar, digitaliseringsatgarder och uppsagningar. A andra
sidan konstaterar man i konsekvensbeddmningen att lagférslaget inte kommer att leda till arbetsléshet, dvs. att
man inte kommer att kunna sanka kostnaderna genom uppsagningar. Tillgodogérandet av digitaliseringen ar
nagot som ar ndédvandigt for att man ska kunna erbjuda det aldrande och mer kravande klientelet tillborliga
tjanster, men tyvarr finns det varken nationellt eller internationellt nagra uppgifter som pavisar att digitalisering
skulle tygla stegringen av kostnaderna. Med hjalp av en fast budget kan man strava efter att skara ned
kostnaderna, men sasom grundlagsutskottet konstaterade i sitt utlatande i somras: ” Speciallagstiftningen om
grundlagsskyddade social- och halsotjanster som tryggas i 19 § i grundlagen bygger for sin del pa ett
behovsbaserat system, dar varje person som omfattas av lagens tillampningsomrade har ratt till de tjanster
som han eller hon enligt en yrkesutbildad persons bedémning behdéver. | propositionsmotiven hanvisas till
stallningstaganden av hdgsta forvaltningsdomstolen och de hogsta laglighetsévervakarna, enligt vilka man inte
genom budgeten kan begransa tillgangen till lagstadgade tjanster (s. 685). Grundlagsutskottet vill betona
betydelsen av denna synpunkt. Av 19 och 22 § i grundlagen féljer att staten ocksa for landskapens del ska se
till deras finansiella forutsattningar att tillgodose de grundlaggande rattigheterna.”



19. 9. | 3 kap. i utkastet till valfrihetslag foreslas bestammelser om direktvalstjanster, dvs. de
social- och halsovardstjanster for vilka kunden direkt kan valja tjansteproducent. 9a. Tryggar de
bestdmmelser som galler landskapets affarsverks produktion av direktvalstjanster (bl.a. 16 §) en
jamlik tillgang till tianster under alla omstandigheter?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
nej

tar inte stéllning

20. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Landskapets affarsverk ar alagda att tillhandahalla samtliga social- och halsovardstjanster. Affarsverket kan
planera sitt servicenatverk sa att en jamlik tillgang till tjianster blir omsatt i praktiken. For att férma tillhandahalla
vittomfattande tjanster behover affarsverket emellertid en tillracklig finansiering och personal. Savitt en ansenlig
del av klienterna valjer en privat social- och halsocentral, vars verksamhetspunkter sannolikt kommer att
koncentreras till tillvaxtcentra, kommer det har att begransa affarsverkets majligheter att geografiskt
tillhandahalla vittomfattande tjanster. Den eventuella konkurrensen om personal — férmodligen framférallt om
lakare — vilket kan hamma affarsverkets forutsattningar att dverhuvudtaget tillhandahalla bastjanster — utgor ett
annu stdrre problem.

21. 9b. Ar det lagstadgade tjansteutbud fér social- och hélsocentraler som det féreskrivs om i 18 §
i lagutkastet andamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

Vastaajien maara: 1

fér omfattande
lampligt

for litet




22. Fritt formulerade kommentarer.
Vastaajien maara: 1

Specialistlakarnas mottagningsskyldighet bér tas bort fran forslaget.

De foreslagna specialiteterna ar delvis odndamalsenliga. | praktiken finns det inte ens langre nagra
allmanmedicinare, de har alla antingen specialiserat sig i ndgon snavare specialitet eller i praktiken annars bara
fokuserat sig pa en snavare sektor. Det har kravet skulle forutsatta att tyngdpunkten i specialistutbildningen
avsevart andras! En 6gonladkare behdver i praktiken en synnerligen dyr utrustning som svarligen kan forflyttas
fran en plats till en annan, varfér man anda vore tvungen att remittera ett avsevart antal patienter som
undersokts av dgonladkare med Iatt utrustning till sjukhusets poliklinik, vilket gor att verksamheten varken ar
produktiv eller andamalsenlig. | fraga om decentraliserade specialsjukvardstjanster borde man heller inte gynna
enskilda social- och halsocentraler, samtidigt som det skulle vara svart och ineffektivt att stdda alla social- och
héalsocentraler.

23. 9c. Ar det lagstadgade tjansteutbud fér mun- och tandvardsenheter som det féreskrivs om i
18 § i lagutkastet andamalsenligt till sitt innehall och sin omfattning?

Vastaajien maara: 1

for omfattande

for litet

24. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

25. 9d. Ar bestammelserna om social- och hélsocentralernas direktvalstjanster i 18 § i lagutkastet
tillrackligt klara i fraga om vilka tjanster som hor till direktvalstjansterna och vilka tjanster som inte
ar direktvalstjanster och produceras av landskapets affarsverk?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning

26. Om inte, pa vilket satt skulle det vara &ndamalsenligt att faststalla de grunder pa vilka
landskapen bestdammer de tjanster pa primarniva och pa utvidgad primarniva som produceras vid
social- och hélsocentralerna?

Vastaajien maara: 1

For att omsatta klientens valfrihet i praktiken, men ocksa for att dppnandet av marknaden tydligare ska kunna
omséttas i praktiken, maste den mottagningsverksamhet som tillhandahalls inom primarvarden av allmanlakare
och skétare samt mun- och tandvarden inbakas pa foreslaget satt i den verksamhet som bedrivs pa social- och
hélsocentralen.

En utvidgning av verksamheten till dvriga delar &ventyrar integrationen och kostnadshanteringen.

27. 9e. Ar bestammelserna om mun- och tandvardens direktvalstjénster i 18 § i lagutkastet
tillrackligt klara i fraga om vilka tjanster som hor till direktvalstjansterna och vilka tjanster som inte
ar direktvalstjanster och produceras av landskapets affarsverk?

Vastaajien maara: 1

0 1
- I

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




28. Om inte, pa vilket satt skulle det vara andamalsenligt att faststalla de grunder enligt vilka det
narmare bestams vilka tjanster som produceras vid mun- och tandvardsenheterna?

Ei vastauksia.

29. 9f. Ar bestammelserna (bl.a. 18 § och 37 §) andamalsenliga och tillréckliga med tanke pa
socialvarden?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till stérsta delen inte

tar inte stéllning

30. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Uppgiftsfordelningen och ansvarsfragorna ar diffust uttryckta. Socialvarden bor entydigt hora till de uppgifter
som skots av landskapets affarsverk.

31. 10. | 4kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om kundens mdjligheter att valja ett landskaps
affarsverk. 10a. Ger 21 § i lagutkastet kunden andamalsenliga mojligheter att valja affarsverk?

Vastaajien maara: 1

0 1
- I

till storsta delen

till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




32. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Vi hanvisar till vart svar i punkt 6:
Klienten kan ocksa anvanda sig av sin valfrihet och vélja ett affarsverk i ett annat landskap (§21), inte bara i
valet av en enskild tjanst (§23). Da ett affarsverk i ett annat landskap far fatta beslut som anknyter till
kundplanen, har det inga incitament att spara pa de kostnader som klienten asamkar det egna landskapet,
vilket ater hammar landskapets forutsattningar att bara sitt organiseringsansvar.

33. 10b. Ger 22 och 23 § i lagutkastet kunden andamalsenliga mojligheter att valja
tiansteenhet/enheter vid ett affarsverk?

Vastaajien maara: 1

0 1
- I

till storsta delen

till stérsta delen inte
nej

tar inte stéllning

34. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

35. 11. 1 5 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av kundsedel for att 6ka
kundens valfrihet. 11a. Ar den kundsedel som det féreskrivs om i 24 § i lagutkastet
andamalsenlig till sitt innehall och sin omfattning?

Vastaajien maara: 1

for omfattande
1amplig

for begréansad




36. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Punkt 8) och 10) i 24 § mom 1 som beror den specialiserade sjukvarden bor tas bort fran forslaget.

Kundsedeln omfattar nu 1/2-2/3 av sjukhusens verksamhet. En s& har omfattande anvandning av kundsedlar
grusar den specialiserade sjukvardens servicenat och leder till en synnerligen betydande férsdmring av
servicetillgangen och -kvaliteten da den jamférs med det nu radande laget.

Den verksamhet som bedrivs inom den specialiserade sjukvarden har framférallt avsevarda kvalitativa
skalférdelar, men ocksa skalférdelar som ar férknippade med kostnadseffektivitet. Av denna anledning skulle
det vara andamalsenligt att centralisera verksamheten till enheter som har en stor verksamhetsvolym. Det har
skulle mojliggdra en langtgaende specialisering exempelvis inom en del av cancerkirurgin, vilket igen skulle
resultera i battre vardresultat. Om kirurgisk verksamhet produceras mot kundsedlar inom andra an synnerligen
noggrant begransade omraden kommer de fungerande vardkedjorna att grusas, samtliga aktérers volym att
minska samt bade kvaliteten och kostnadseffektiviteten att hAmmas.

Inom kirurgin stravar man i allmanhet efter att den lakare som genomfér ingreppet sjalv bedémer patientens
tillstand. Da det enligt forslaget till valfrihetslag blir sa att en lakare vid landskapets affarsverk bedémer
huruvida patienten ar i behov av fortsatt vard och saledes av en kundsedel, betyder det har i praktiken ett extra
specialistbesok i jamforelse med ett lage dar den ifragavarande lakaren sjalv genomfor atgarden. Darutdver
forutsatter kundsedelsverksamheten mycket noggranna servicebeskrivningar om vad kundsedeln omfattar och
inte omfattar. Dessa faktorer, tillsammans med rapporteringen av kundsedelsverksamheten och bedémningen
av korrektheten, leder till synnerligen betydande transaktionskostnader. Dessa tilltar alltmer i och med den
teknik och forvaltning som behdvs i anslutning till dessa faktureringsforbindelser, da landskapets affarsverk
maste ha en fakturerings- och datadverféringsforbindelse till varje serviceproducent som tillhandahaller tjanster
mot kundsedlar. Annars behdvs inga dylika forbindelser.

Sasom det konstaterats ovan skulle anvandningen av kundsedeln i foreslagen form sannolikt leda till att ett
avsevart antal lakare skulle 6verga till privata producenter. Det har skulle redan i sig sjalvt 6ka kostnaderna,
eftersom lakarna skulle lockas till en ny arbetsgivare antingen med béttre arbetsvillkor eller med en mindre
bundenhet till arbetet. Ovrig personal — sjukskétare och framforallt stddservicepersonal — skulle inte éverga i
samma omfattning, varvid landskapet skulle bli tvunget att avskeda denna personal. Ifall Iakarna mot férvantan
inte skulle éverga till den privata sektorn — sadsom vissa har pastatt — skulle det har leda till ett stdrre
anpassningsbehov eller en kostnadsstegring i och med den ineffektiva produktionen, dar man for att
uppratthalla jourberedskapen skulle vara tvungen att ha anstalld personal som inte dagtid skulle kunna
sysselsattas fullt ut.

Finland ar som medlem av den europeiska unionen alagd att lyda direktivet om gréansdverskridande halso- och
sjukvard. En omfattande anvandning av kundsedlar kommer att locka utldndska halso- och
sjukvardsproducenter till Finland, och kundsedlarna bér géra det majligt att soka vard dven utomlands. Det har
betyder att en del av verksamheten flyttas utom rackhall fér de finlandska myndigheterna.

Trots det forslag som framférs i utkastet till valfrihetslag om kundplaner och integrationsskyldigheter som stalls
pa dem som ordnar servicen kommer en omfattande anvandning av kundsedlar leda till att ingen ansvarar for
den 6vergripande varden av patienter som ar i behov av manga olika tjanster.

Enligt 24 § mom 1 punkt 7 (detaljmotivering, s. 22) ska kundsedeln ocksa omfatta utredningar av
rehabiliteringsbehov. Utredningen av behovet bor kvarsta hos social- och halsocentralerna, mun- och
tandvardsenheterna samt affarsverken.



37. 11b. Har landskapets affarsverk utifran de begransningar som det foreskrivs om i 24 § 2 och 3
mom. férutsattningar att trygga tilirdckliga tjanster pa ett kostnadseffektivt satt?

Vastaajien maara: 1

till storsta delen inte

ja

till storsta delen

tar inte stéallning

38. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Enligt 2 mom. kan landskapet begransa omfattningen av ibruktagandet av kundsedlar, om det ar nédvandigt for
att tjanstehelheterna ska fungera eller for att tjansterna ska kunna ordnas kostnadseffektivt. Kundsedlar far inte
anvandas om klient- eller patientsdkerheten kan aventyras. | lagférslaget har ansvaret for kundsedlarna alagts
landskapets affarsverk. Det ar minst sagt oklart pa vilket satt landskapet kan begrénsa den skyldighet som
alagts dess affarsverk. Aven om det fanns ett dylikt satt kan ett d&ventyrande av klient- och patientsékerheten
inte med sakerhet pavisas innan klient- och patientsakerheten redan har dventyrats i samband med
anvandningen av en kundsedel. Den sannolikaste mekanismen dar klient- och patientsakerheten aventyras ar
da en privat serviceproducent tillhandahaller en undermalig service. En dylik mgjlighet kan inte pa nagot vis
med sakerhet uteslutas i forvag. En annan mekanism dar klient- och patientsdkerheten, servicehelheter eller
kostnadseffektiviteten hos tillhandahallna tjanster kan aventyras ar om personer med nyckelkompetens pa
affarsverket eller 6vrig personal pa affarsverket i omfattande utstrackning évergar till producenter som
tillhandahaller tjanster mot kundsedlar. Naturligtvis kan man inte vara viss om att personalen évergar innan det
intraffat. Enskilda kundsedlar leder inte till oéverkomliga problem inom nagot serviceomrade, men det ar
fullstandigt omagjligt att i férvag bedéma hur omfattande anvandningen av kundsedlar ska vara for att det ska
leda till problem som leder till personalférflyttningar.

Enlig 3 mom. far landskapet inte ta i bruk kundsedlar i fraga om sadana i 1 mom. 10 och 11 punkten avsedda
tjanster dar ibruktagandet av kundsedlar kan aventyra affarsverkets fullgérande av dess lagstadgade uppgifter.
En dylik situation realiseras da personer med nyckelkompetens pa affarsverket eller 6vrig personal pa
affarsverket i omfattande utstrackning évergar till producenter som tillhandahaller tjanster mot kundsediar.
Naturligtvis kan man inte vara viss om att personalen évergar innan det har intraffat. Da har problemet redan
uppstatt och personalen vill nédvandigtvis inte atervanda till affarsverket, trots att serviceproducenten inte
langre skulle beviljas ratt att tillhandahalla service mot kundsedlar.

Det kommer férmodligen att standigt finnas talrika besvar i olika rattsinstanser inlamnade av privata
serviceproducenter dar de ifragasatter de grunder som landskapets affarsverk faststallt fér begransningen av



anvandningen av kundsedlar samt att dessa besvar kommer att hdmma beslutsfattandet i kritiska lagen (t.ex.
da ett affarsverk riskerar att bli av med ett omfattande antal Iakare), vilket kommer att resultera i att de
skyddsbestammelser som finns i valfrihetslagen faktiskt inte kommer att trygga affarsverkets
kostnadseffektivitet och ddrmed inte dess existensforutsattningar.

39. 11c. Ar bestdmmelserna i 24 § i lagutkastet tillrackliga for att trygga ett riksomfattande och
regionalt servicesystem inom den specialiserade sjukvarden.

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

40. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

41.11d. Ar bestdmmelserna om kundsedlar &ndamalsenliga med tanke pa kundens stéllning och
rattigheter?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning




42. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Betraktat fran klientens perspektiv &r det inte &ndamalsenligt att klienten inte kan vélja landskapets affarsverk
som producent av service som ges mot kundsedel. Det har minskar valfriheten och leder med tanke pa klienten
till en komplicerad process, dar klienten for att fa bli betjanad av affarsverket maste vagra ta emot en kundsedel
som klienten enligt lag ska erbjudas. Klienten maste definitivt fa valja landskapets affarsverk som producent av
tjanster som tillhandahalls mot kundsedlar.

43. 11e. Sakerstaller systemet med kundsedlar att landskapet har tillrackliga méjligheter till
styrning och inflytande med tanke pa fullgérandet av organiseringsansvaret?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

44. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

Ansvaret for resursallokeringen ligger enligt strukturmodellen hos landskapsfullmaktige. Det féreslagna
systemet ger inga praktiska mojligheter att styra och évervaka systemet.

45. 12. 1 6 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om anvandning av personlig budget for att 6ka
kundens valfrihet. Ger bestammelserna kunden tillrackliga mojligheter att paverka genomférandet
av de tjanster som kunden behdver?

Vastaajien maara: 1



ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning

46. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1
Enligt lagforslaget kan en klient inte anlita tjanster som tillhandahalls av landskapets affarsverk med en
personlig budget. Det har begrénsar klientens reella valfrihet och ar ocksa i dvrigt odndamalsenligt. Den
personliga budgeten omfattar en stor mangd klienter som i nulaget anvander sig av tjanster som tillhandahalls
av kommuner eller samkommuner och som férmodligen skulle vilja anvanda motsvarande tjanster da de har
Overforts till landskapets affarsverk. Ifall klienten blir tvungen att goéra ett reellt val redan i det skede da
budgeten beviljas (genom att vagra ta emot en personlig budget till de delar d& den omfattar tjanster som
tillhandahalls av affarsverket), har klienten ringare méjligheter att paverka hur de tjanster som klienten behover
ska omsattas i praktiken.

47.13. 17 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om radgivning och handledning samt
beddmning av servicebehovet for kunden. | 5 § i lagutkastet féreslas dessutom bestdmmelser om
en kundplan som ska utarbetas fér kunden. Tryggar bestdmmelserna tillrackligt val kundens
rattigheter och genomférandet av tjansterna pa ett satt som motsvarar kundens behov?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning




48. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

En kundplan ar nagot som &r vart att understddas, men kommer att utdka affarsverkets skyldigheter, samtidigt
som affarsverkets disponibla ekonomiska resurser och kompetens minskar i och med bruktagningen av
kundsedlar och personliga budgeter. Det har betyder att kundplanen inte nédvandigtvis kommer att kunna
forverkligas i en 6nskad omfattning. Det finns heller inga garantier for att kundplanerna hérsammas i praktiken,
aven om en dylik skyldighet utfardas i lag. | och med att kundplanen inte kontrolleras av (och inte i praktiken
kan hora till) nagon specifik aktdr s& kommer eventuella brister fram endast via klagomal eller tillsyn. Det har
betyder a ena sidan att problemet redan har uppstatt och & andra sidan att bara en liten del av problemen blir
upptackta. Med tanke pa klienten skulle det vara mera dndamalsenligt om klienten i det lage da hon eller han ar
i behov av manga sammankopplade tjanster skulle fa dem tillhandahallina av landskapets affarsverk.

En kundplan &r inte ett nara nog tillrackligt verktyg for att aviagsna de olagenheter som valfriheten
astadkommer i form av en decentraliserad serviceproduktion, aven om den kommer att minska dem.

| synnerhet i en situation dar en klient lider av rikligt med sjukdomar som behandlas pa en social- och
halsocentral och dar bara en synnerligen specifik sjukdom som t.ex. behandlas pa affarsverkets 6gonenhet i
praktiken kan leda till att affarsverket i en synnerligen stor omfattning blir tvungen att ta ansvar fér en kundplan
dar varden i det laget bara till en liten del skots hos verket. Det har sysselsatter affarsverkets lakare pa évriga
specialiteter i onddan och leder till en ineffektivitet da dessa 6vriga lakare inte anda delta i varden av patienten

49. 14. | 8 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om forfaranden fér godkannande av och avtal

med tjansteproducenterna. 14a. Ar bestimmelserna om férfarandena fér godkéannande
andamalsenliga med tanke pa malen med lagutkastet?

Vastaajien maara: 1

ja

till storsta delen

nej

tar inte stéllning




50. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Med beaktande av naturen hos den verksamhet som bedrivs inom hélso- och sjukvarden borde man i
tjansteproducentlagen alltid kréva att en forhandsgranskning genomférs innan en producent infors i registret
6ver godkanda serviceproducenter.

51. 14b. Sakerstaller bestammelserna om férvaltningsbeslut och stallande av villkor (42 §)
tillrackliga maojligheter att fullgéra landskapets organiseringsansvar?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

nej

52. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

53. 14c. Ar bestdmmelserna om avtalsférfarandena &ndamalsenliga med tanke pa malen med
lagutkastet?

Vastaajien maara: 1

0
- I

till storsta delen

F=

till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning




54. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

55. 15. 1 9 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om tjansteproduktionen och
tiansteproducenternas skyldigheter. Ar bestimmelserna &ndamalsenliga med tanke p& méalen med
lagutkastet?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

56. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

57. 16. 1 10 kap. i lagutkastet foreslas bestammelser om de ersattningar som ska betalas till
tjiansteproducenterna. 16a. Beaktas kundernas olika servicebehov och de kostnader som de ger
upphov till i tillracklig grad i andelen fast ersattning till social- och halsocentralerna och de faktorer
som bestammer den?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning




58. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- | lagférslaget eller i dess motiveringsdel beskriver man inte hur de faktorer som anvands for faststéllandet av
social- och halsocentralens fasta ersattningar ska beakta klienternas olika servicebehov och de kostnader som
dessa foranleder. | 65§ raknar man upp behovsfaktorerna for direktvalstjansterna, men nadmner inte hur de ska
rédknas och pa vilket satt faktorerna beaktar klienternas olika servicebehov och de kostnader som dessa
foranleder. Det kan antas att klienternas varierande servicebehov inte kan beaktas i tillrdcklig omfattning vid
faststallandet av en fast erséattning. Det har igen betyder att erséattningen for en del klienter blir fér 1ag, medan
den for andra blir for hdg. Det har uppmuntrar serviceproducenter till att marknadsféra tjanster till de klienter
som inbringar en god avkastning, vilket sannolikt kommer att innebéara att klientelet pa det stora hela kommer
att fordelas liksom i nulaget: Friskare patienter vardas av privata producenter, medan den offentliga sektorn
ansvarar for de tjanster som tillhandahalls for multisjuka klienter och klienter med férsvagad funktionsférmaga.

59. 16b. Ar bestdmmelserna om de dvriga erséattningarna 4ndamalsenliga med tanke pa malen
med reformen?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen inte
nej

tar inte stéallning

60. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.



61. 16¢. Sakerstaller bestammelserna att de social- och halsocentraler som drivs av landskapens
affarsverk och de privata social- och halsocentralerna har lika verksamhetsférutsattningar?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

62. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

63. 17.1 12 kap. i lagutkastet féreslas bestdmmelser om lagens ikrafttradande. 17a. Tryggar
overgangsbestammelserna om kundsedlar i 85 § tillgangen till tjanster under évergangsfasen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stallning




64. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1

- Ibruktagningen av punkterna 1-7 i 24 § 1 mom. bdr goras férpliktande forst fr.o.m. 1.1.2021 (landskapet kan
efter egen prévning ta dessa i anvandning redan tidigare) och ibruktagningen av punkterna 8-11 bor forkastas
helt.

65. 17b. Tryggar 6évergangsbestdmmelserna om social- och héalsocentralerna i 86 och 88 §
tillgangen till tjanster under dvergangsfasen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stéllning

66. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

67. 17c. Tryggar 6vergangsbestammelserna om mun- och tandvardsenheterna i 87 och 89 §
tillgangen till tjanster under évergangsfasen?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen inte
nej

tar inte stallning




68. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

69. 17d. Tryggar lagférslaget verksamhetsforutsattningarna for privata producenter av social- och
halsovardstjanster?

Vastaajien maara: 1

ja
till stérsta delen
till storsta delen inte

nej

70. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

71. 17e. Ger lagforslaget sma aktorer tillrackliga forutsattningar att vara tjansteproducenter inom
social- och halsovarden?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
nej

tar inte stallning




72. Fritt formulerade kommentarer.

Ei vastauksia.

73. 18. Anser ni att beddmningen av reformens konsekvenser ar korrekt och tillracklig?

Vastaajien maara: 1

ja
till storsta delen
till storsta delen inte

tar inte stéllning

74. Fritt formulerade kommentarer.

Vastaajien maara: 1
Konsekvensbeddmningen har gjorts ytligt, bristfalligt och delvis felaktigt. De stérsta dynamiska konsekvenserna
av lagen har inte bedémts 6verhuvudtaget. | fraga om den privata sektorn har man antagit att tjansterna ska
produceras i Finland av féretag registrerade i Finland. Konsekvenserna av patienternas ratt att soka tjanster i
andra EU-lander har inte beddmts alls. Skattekonsekvenserna av reformen har utréknats schablonm&ssigt utan
att kontrollera i vilken utstrackning halso- och sjukvardsproducenterna i nuldget betalar samfundskatt. Atskilliga
kostnadsstegrande faktorer har namnts utan att man i regel ens férsokt bedoma deras kostnadseffekter.
Grunderna for faktureringen av den verksamhet som omfattas av kundsedlar har inte beskrivits och de
framforda talen ar grovt felaktiga.

75. 19. Hur beddémer ni att reformen paverkar er egen organisations eller era
medlemsorganisationers stallning?

Vastaajien maara: 1



76. 20. Ovriga fritt formulerade kommentarer om utkastet till regeringsproposition.

Vastaajien maara: 1

- 40 § Spraket for direktvalstjanster bor korrigeras sa att det blir sprakneutralt.
Med anledning av klienternas jamlikhet och serviceproducenternas konkurrensneutralitet bor man krava att alla
producenter av direktvalstjanster tillhandahaller sina tjanster pa bagge nationalsprak, finska och svenska, i
samtliga tvasprakiga landskap.

77. 21. Specificerade forslag till andringar i lagutkastet
Vastaajien maara: 1
- Lagutkastet bor forkastas i féreliggande form och beredas pa nytt.



