Fl lausuntopyynto VaVa syksy 2017
1. TAUSTATIEDOT

Vastaajien maara: 1

Vastaajatahon virallinen
nimi

Vastauksen kirjanneen
henkilén nimi

Vastauksen
vastuuhenkilén
yhteystiedot, séhk&posti
ja puhelinnumero

Lausunnon
kasittelypaivamaara
toimielimessa

Toimielimen nimi

Ensix Oy

Jerena Juutilainen

info@ensix.fi,
0405425524

2. Onko vastaaja

Vastaajien maara: 1

sosiaali- ja terveydenhuollon
kuntayhtyma tai yhteistoiminta-alue

sairaanhoitopiiri

maakunnan liitto

muu kuntayhtyma tai kuntien
yhteistoimintaelin

valtion viranomainen

yksityinen palveluntuottaja

kunta

jarjestd

joku muu

3. 1. Voidaanko ehdotetulla valinnanvapauslailla osaltaan kaventaa vaeston terveys- ja

hyvinvointieroja seka parantaa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta?

Vastaajien maara: 1




0 1

kylla paaosin

ei paaosin
ei

ei kantaa

4. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Lakiesitys mahdollistaa erilaisten sote-ammattilaisten osallistumisen palvelujen tuottamiseen ja nain lisaa
palvelutuottajien maaraa. Monipuolinen ja riittdva palveluntuottajien maaré mahdollistaa paremmin
palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, ainakin perustason palveluissa. Lakiesitys antaa asiakkaalle
mabhollisuuden paastd nopeammin hoitoon ja saada hoitoa oikeaan aikaan. Tdméa puolestaan parantaa hoidon
vaikuttavuutta ja sité kautta kaventaa vaeston terveys- ja hyvinvointieroja. Jo talla hetkelld on monipuolisesti
palveluntarjoajia ns. kentalla, mutta niista hyotyy vain pieni osa (palveluseteliasiakkaat), lain voimaan tulo
mahdollistaa useammalle asiakkaalle esim. sen palveluntuottajan kéyton, joka on lahinnd asiakkaan omaa
asuinpaikkaa lisdten nain yhdenvertaisuutta.

5. 2. Edistdako valinnanvapauslakiluonnos tarkoituksenmukaisella tavalla asiakkaan
vaikutusmahdollisuuksia omiin palveluihin?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla paaosin

ei paaosin
ei

ei kantaa




6. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakas saa asiakassetelin tai henkildkohtaisen budjetin avulla valita palveluntuottajansa -
vaikutusmahdollisuus lisdantyy ja ndin myds asiakkaan itsemaaradmisoikeus omiin palveluihin kasvaa.

7. 3.Antaako lakiluonnos asiakkaalle riittavat mahdollisuudet hakeutua asiakkaan omaan
tilanteeseen sopivaan palveluun?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla paaosin

ei padosin
ei

ei kantaa

8. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakas voisi saada palvelut vaikkapa yhdelta palveluntuottajalta tai rakentaa itselleen sopivimmat ja
sopivimpaan ajankohtaan tuotetut palvelut. Mikali asiakas ei tdhan kykene, on hanella mahdollisuus saada
apua valintaan tai vaihtoehtoisesti kdyttdd maakunnan liikelaitoksen palveluja.

9. 4. Jos asiakkaalla on laaja-alaisia palveluntarpeita, toteutuuko lakiluonnoksen perusteella
asiakkaan mahdollisuus saada tarpeen mukaisella tavalla yhteen sovitettuja palveluja?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla paaosin

ei paaosin

ei

ei kantaa




10. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Ei palveluiden pitaisi huonontua, vaan tuoda lisamahdollisuuksia lakiesityksen mukaan, joten tietointegraatiolla
seka palveluntuottajarekisterilld on suuri merkitys palveluiden yhteensovittamisella esim. yksityissektorin ja
likelaitoksen kesken. Lisaksi laaja-alaisen palvelutarpeen arvio (asiakassuunnitelma) tehdaan maakunnan
toimesta, joten palveluohjauksenkin pitéda tahan kuulua.

11. 5. Turvaako lakiluonnos palvelujen horisontaalisen ja vertikaalisen integraation?
Vastaajien maara: 1

0 1

kylla paaosin

ei paaosin

ei

ei kantaa

12. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Kaikkien sote-palvelujen jarjestdminen ja rahoitus kootaan maakunnille, mika parantaa palvelujarjestelman
johtamista.
Hoidon vaikuttavuutta, laatua ja sujuvuutta parantavassa integraatiossa keskeista on tiedon integraatio. Sote-
uudistukseen liittyva asiakastietojarjestelmien
yhteensopivuuden ja Kanta-palvelujen kehittdminen toteuttavat tiedon integraation. Tietojarjestelmien
kehittdmisessa on kiinnitettava erityistd huomiota siihen, ettaTie
palvelutuottajille niista ja niiden kayttdmisesta aiheutuvat kustannukset pysyvat kohtuullisina.

13. 6. Antaako esitys maakunnille riittavat edellytykset jarjestamisvastuun toteuttamiseen?
Vastaajien maara: 1



0 1

kylla paaosin

ei paaosin

ei

ei kantaa

14. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Kaikkien sote-palvelujen jarjestdminen ja rahoitus kootaan maakunnille, mika parantaa palvelujarjestelman
johtamista.
Uudistukseen liittyva asiakastietojarjestelmien
yhteensopivuuden ja Kanta-palvelujen kehittdminen toteuttavat tiedon integraation. Tietojarjestelmien
kehittdmisessa on kiinnitettava erityistd huomiota siihen, etta
palvelutuottajille niista ja niiden kayttdmisesta aiheutuvat kustannukset pysyvét kohtuullisina.

15. 7. Edistaako lakiluonnos toimintatapojen muutosta ja uusien palveluinnovaatioiden

kayttdonottoa?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla paaosin

ei paaosin

ei

ei kantaa




16. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Laatu ratkaisee ja ketteryys. Yhteiséjen paasy tuottamaan julkisia palveluja, tuo myds heidan osaamisen ja
kehittamisen kentélle. Tama mahdollistaa uusia toimintatapoja etenkin johtamisessa ja palveluntuotannossa,
mutta my6s digitalisaation hyddyntédmisessa.

17. 8. Antaako valinnanvapauslakiluonnos yhdessa muun maakunta- ja sote-uudistuksen kanssa
rittavat edellytykset saavuttaa 3 miljardin euron kustannusten kasvun hillinnan tavoite?

Vastaajien maara: 1

0 1.
kylla paaosin
ei paaosin
ei
ei kantaa

18. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Aluksi varmaan uuden jarjestelman tuomat investoinnin osoittavat kustannusten nousua, mutta nimenomaan
pidemmalld aikavalilla saadaan kustannusten kasvua hillittya. Yrityskentalld on vahva liiketalouden osaaminen,
palveluja osataan tuottaa kustannustehokkaammin. Maaratylla summalla tuotetaan palvelu laadukkaasti, jotta
asiakas jatkossakin valitsee ko. tuottajan sekd mahdollisesti ostaisi lisdpalvelujakin omakustanteisesti.

19. 9. Sosiaali- ja terveydenhuollon valinnanvapauslakiluonnoksen 3 luvussa saadettaisiin
asiakkaan suoran valinnan sosiaali- ja terveyspalveluista. 9a. Turvaavatko maakunnan
liikelaitoksen suoran valinnan palvelujen tuotantoa koskevat sdanndkset (mm. 16 §) palvelujen
yhdenvertaisen saatavuuden kaikissa olosuhteissa?

Vastaajien maara: 1



0 1

kylla paaosin

ei paaosin

ei

ei kantaa

20. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

21. 9b. Onko lakiluonnoksen 18 §:ssa saadetty sote-keskuksen lakisdateinen palveluvalikoima
sisalléltaan ja laajuudeltaan tarkoituksenmukainen?

Vastaajien maara: 1

liian laaja
sopiva

liian suppea

22. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Pk-yrittdjien ndkdkulmasta ongelmallinen on erikoisalojen siséllyttdminen sote-keskuksen lakisaateiseen
palveluvalikoimaan ellei tdhan riitd mm. etdkonsultointimahdollisuus.

23. 9c. Onko lakiluonnoksen 18 §:ssd sdadetty suunhoidon yksikkdjen lakisdateinen
palveluvalikoima sisalloltaan ja laajuudeltaan tarkoituksenmukainen?

Vastaajien maara: 1



liian laaja

liian suppea

24. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

25. 9d. Onko lakiluonnoksen 18 § sote-keskuksen suoran valinnan palveluista riittdvan selkea silta
osin, mitka palvelut kuuluvat suoran valinnan palvelujen piiriin ja mitka kuuluvat maakunnan
liikelaitoksen tuottamiin muihin kuin suoran valinnan palveluihin?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin

ei

ei kantaa




26. Jos ei, niin miten olisi tarkoituksenmukaista maaritella ne perusteet, joilla maaritellaan
tarkemmin sote-keskuksissa tuotettavat palvelut?

Vastaajien maara: 1
- Missa laajuudessa esim. kuvantamis- ja laboratoriopalvelut kuuluvat tai sote-keskuksen tulee tarjota?

27. 9e. Onko lakiluonnoksen 18 § suunhoidon suoran valinnan palveluista riittdvan selkea silta
osin, mitka palvelut kuuluvat suoran valinnan palvelujen piiriin ja mitka kuuluvat maakunnan
likelaitoksen tuottamiin muihin kuin suoran valinnan palveluihin?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei paaosin

ei

28. Jos ei, niin miten olisi tarkoituksenmukaista maaritelléa ne perusteet, joilla maaritellaan
tarkemmin suunhoidon yksikdissa tuotettavat palvelut?

Ei vastauksia.

29. 9f. Ovatko saanndkset (mm. 18 § ja 37 §) sosiaalihuollon osalta tarkoituksenmukaisia ja
riittavia?

Vastaajien maara: 1

kylla
kylla paaosin
ei

ei kantaa




30. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta voidaan hoitaa sote-keskuksien kautta, mutta miksi palkkahenkilén turvin?
Ko. ohjaaja voisi olla myds yksityinen ammatinharjoittaja, jolla on maakunnan liikelaitoksen saama (kaikille
ohjaajille yhtenainen) koulutus/lupa.

31. 10. Lakiluonnoksen 4 luvussa saadettaisiin asiakkaan mahdollisuuksista valita maakunnan
likelaitos. 10a. Antaako lakiluonnoksen 21 § asiakkaalle tarkoituksenmukaiset mahdollisuudet
valita liikelaitos?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa

32. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

33. 10b. Enta antaako lakiluonnoksen 22 ja 23 § asiakkaalle tarkoituksenmukaiset mahdollisuudet
valita liikelaitoksen palveluyksikkd/yksikot?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla paaosin

ei padosin
ei

ei kantaa




34. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

35. 11. Lakiluonnoksen 5 luvussa saadettaisiin asiakassetelin kaytosta asiakkaan
valinnanvapauden lisdamisessa. 11a. Onko lakiluonnoksen 24 §:ssa saadetty asiakasseteli
sisalléltaan ja laajuudeltaan tarkoituksenmukainen?

Vastaajien maara: 1

0 1
liian laaja
liian suppea

36. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Jotta riittava laajuus asiakassetelin kaytodsta toteutuu, tulee maakunnille saataa velvoite asiakassetelin
kaytdsta. Muuten vaarana on, etta setelin kaytdn vaihtelevuus tuo eriarvoisen aseman asiakkaalle eri
maakunnissa.
Asiakasseteli tulisi ottaa kayttdon heti valinnanvapauden alkaessa. Asiakkaan nakdkulmasta on
tarkoituksenmukaista saada toistuvat kaynnit Idhempana kotia kuin etddmmalla sairaalan tiloissa.
toive. Hoidon sujuvuuden parantamiseksi asiakassetelin kayttékohteisiin tulisi sisallyttdd myds asiakkaan
hoitoon liittyvat ladkinnalliset tutkimukset. Asiakassetelijarjestelma myos kannustaa maakunnan tuotteistamaan
ja hinnoittelemaan omat palvelunsa, mika edistda palvelutuotannon kustannustehokkuuden
kehittdmista.

37. 11b. Onko maakunnan liikelaitoksella 24 §:n 2 ja 3 momentissa saadettyjen rajausten
perusteella edellytykset turvata riittdvat palvelut kustannustehokkaalla tavalla?

Vastaajien maara: 1



0 1

kylla paaosin

ei paaosin

ei

ei kantaa

38. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

39. 11c. Onko lakiluonnoksen 24 §:n saantely riittdva erikoissairaanhoidon valtakunnallisen ja
alueellisen palvelujarjestelman turvaamisen nakdkulmasta?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
kylla paaosin
ei paaosin
ei




40. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

41. 11d. Ovatko asiakassetelia koskevat sdannokset asiakkaan aseman ja oikeuksien
nakokulmasta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla paaosin

ei paaosin

ei

ei kantaa

42. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

43. 11e. Turvaako asiakassetelijarjestelma maakunnalle riittavat ohjaus- ja
vaikutusmahdollisuudet jarjestamisvastuun toteuttamisen nakdkulmasta?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin
ei
ei kantaa




44. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Olisi hyva maaritelld kuitenkin velvoite asiakasetelin kayttédn mm. perusterveydenhuollon palveluissa, jotta
todellinen valinnanvapaus voisi toteutua.

45. 12. Lakiluonnoksen 6 luvussa saadettaisiin henkildkohtaisen budjetin kaytdsta asiakkaan
valinnanvapauden lisddmisessa. Mahdollistavatko sdanndkset asiakkaalle riittavat mahdollisuudet
vaikuttaa tarvitsemiensa palvelujen toteutukseen?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla paaosin

ei paaosin

ei

ei kantaa

46. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Tama antaa yksiléllisesti oikeanlaisen valinnanvapauden kohdentaa palvelunosto. Asiakas tai hdnen
I&heisensa/uskottu hlo tietdvat parhaiten mita ko. paljon avuntarpeen omaavan arjessa eniten tarvitaan.
Toimintakykyrajoite on aina yksiléllinen, oli kyseseessa minkaikinen ihminen tahansa.

47. 13. Lakiluonnoksen 7 luvussa saadettaisiin asiakkaan neuvonnasta ja ohjauksesta seka
palvelutarpeen arvioinnista. Lisaksi lakiluonnoksen 5 §:ssd saadettaisiin asiakkaalle tehtavasta
yhdesta asiakassuunnitelmasta. Turvaavatko sdanndkset riittdvan hyvin asiakkaan oikeudet sekd
palvelujen toteuttamisen asiakkaan tarpeita vastaavasti?

Vastaajien maara: 1



kylla
ei paaosin
ei

ei kantaa

48. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Asiakassuunnitelmaa laadittaessa tulee huomioida merkittavin osin ammattihenkiléon havainnot seka asiakkaan
ja laheisten huomiot/toiveet. Ns.pisteytyskaavakkeet eivat palvele yksilollisyytta. Muistamattomuus on
merkittava toimintakyvyn rajoite vaikka fyysisesti hyvassa kunnossa olisikin. Liséksi palvelutarvetta arvioidessa
tulisi huomioida esim. yksin asuvan riski/turvallisuusuhka asiakkaalle itselleen, naapureille, I&heisille, luonnolle,
jne.

49. 14. Lakiluonnoksen 8 luvussa saadettaisiin palveluntuottajien hyvaksymis- ja
sopimusmenettelyistd. 14a. Ovatko saanndkset hyvaksymismenettelyista lakiluonnoksen
tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin

ei

ei kantaa




50. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Kun palveluntuottaja on lain perusteella (laki sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottamisesta) hyvaksytty sote-palvelujen tuottajaksi, on hanet myés hyvaksyttava
valinnanvapauspalvelujen tuottajaksi. Kaikkia palveluntuottajia tulee kohdella tasapuolisesti ja syrjimattémasti.
Vaatimusten tulee olla kohtuullisia ja suhteessa tuotettavaan palveluun.

51. 14b. Varmistaako hallintopaatdsta ja ehtojen asettamista koskeva saantely (42 §) riittavat
mahdollisuudet maakunnan jarjestdmisvastuun toteuttamiseen.

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla paaosin

ei padosin
ei

ei kantaa

52. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

53. 14c. Ovatko sdanndkset sopimusmenettelyista lakiluonnoksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei padosin

ei

ei kantaa




54. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Maakunnan tekemissa hinta- ja palvelumuutoksissa pitéa olla 3 kk:n siirtymaaika, jotta muutoksiin ehditédan
reakoida (mm. tiedottaa palveluiden kayttajia).

55. 15. Lakiluonnoksen 9 luvussa saadettaisiin palvelujen tuottamisesta ja palveluntuottajien
velvoitteista. Ovatko saannokset lakiluonnoksen tavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei pddosin
ei
ei kantaa

56. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

57. 16. Lakiluonnoksen 10 luvussa saadettaisiin palveluntuottajalle suoritettavista korvauksista.
16a. Ottavatko sote-keskuksen kiintean maksun osuus ja sen maaraytymista koskevat tekijat
rittdvasti huomioon asiakkaiden erilaiset palvelutarpeet ja niiden aiheuttamat kustannukset?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin

ei

ei kantaa




58. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Julkisille ja yksityisille palveluntuottajille on korvattava samoin perustein vastaavista palveluista.
Palveluntuottajille maksettavat korvaukset on maariteltdva sopiviksi erikokoisille paveluntuottajilla. Maakunnan
kannattaa keskustella yhteistydssa yksityisten palveluntuottajien (pienyrittdjat huomioiden) kanssa
palveluhinnan muodostumisperiaatteista.

59. 16b. Ovatko saannokset muista korvauksista uudistuksen tavoitteiden kannalta
tarkoituksenmukaisia?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei pddosin
ei
ei kantaa

60. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Lakiin tulee yksiselitteisesti kirjata, etta kaikissa asiakassetelilla tuotettavissa palveluissa palveluntuottajalla on
mahdollisuus tuottaa myds asiakkaan maksamia lisdpalveluja.

61. 16¢. Turvaavatko saanndkset maakunnan liikelaitoksen sote-keskukselle ja yksityisen
tuottajan sote-keskukselle yhdenvertaiset toimintaedellytykset?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




62. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Tasapuoliset kilpailuolosuhteet eivat tdysin toteudu, koska maakunnan liikelaitokset eivat voi menna
konkurssiin.

63. 17. Lakiluonnoksen 12 luvussa saadettaisiin lain voimaantulosta. 17a. Turvaavatko 85 §:n
mukaiset asiakassetelia koskevat siitymasaanndkset palvelujen saatavuuden siirtymavaiheessa?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei pddosin
ei
ei kantaa

64. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Lain voimaantulon siirtdminen ja vaiheistaminen vaikeuttaa pk-yrittajien toiminnan kehittymista. Epavarmuuden
jatkuminen aiheuttaa myds alan keskittymistd suuremmille toimijoille.

65. 17b. Turvaavatko 86 ja 88 §:n mukaiset sote-keskusta koskevat siitymasaanndkset palvelujen
saatavuuden siirtymavaiheessa?

Vastaajien maara: 1

0 1
kylla
ei paaosin
ei
ei kantaa




66. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.
67. 17c. Turvaavatko 87 ja 89 §:n mukaiset suunhoidon yksikoéita koskevat siitymasaanndkset

palvelujen saatavuuden siirtymavaiheessa?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla
kylla paaosin
ei padosin

ei

68. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

69. 17d. Turvaako esitys sosiaali- ja terveyspalveluiden yksityisten tuottajien toimintaedellytykset?

Vastaajien maara: 1

0 1.
kylla
ei paaosin

ei

ei kantaa




70. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Kun huomioidaan tasapuolinen verotus, tasapuoliset kriteeristot ja korvaukset maakunnan oman liikelaitoksen
tuottamien palveluiden ja yksityisen sektorin kesken.

71. 17e. Antaako esitys riittavat edellytykset pienten toimijoiden toimimiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajina?

Vastaajien maara: 1

0 1.
kylla paaosin
ei pddosin
ei
ei kantaa

72. Vapaamuotoiset huomiot.

Vastaajien maara: 1

- Myds pienemmat palveluntuottajayritykset ja yhteisot paasevat palvelutuotantoon mukaan asiakassetelin ja
henkildkohtaisen budjetoinnin avulla, kunhan maakunnan lupajérjestelmasta tai kriteeristd ei tule lilan vaikeaksi
taakaksi.

73. 18. Onko uudistuksen vaikutukset arvioitu nakemyksenne mukaan oikein ja riittavasti?

Vastaajien maara: 1

0 1

kylla paaosin

ei padosin
ei

ei kantaa




74. Vapaamuotoiset huomiot.

Ei vastauksia.

75. 19. Miten arvioisitte uudistuksen vaikuttavan oman organisaationne tai

jasenorganisaatioidenne asemaan?

Vastaajien maara: 1

- Uudistus mahdollistaa paremmin jo olemassa olevien resurssien hydédyntdmisen sekd mahdollisesti palvelun
laajentumisen lisaten nain tydllistamista.

76. 20. Muut vapaamuotoiset huomiot hallituksen esitysluonnoksesta.

Ei vastauksia.

77. 21. Yksil6idyt muutosehdotukset lakiluonnokseen.

Vastaajien maara: 1

- Poistetaan velvoite erikoisaloista sote-keskusten palveluvalikoimasta eli 2 momentti kokonaan tai tarkennetaan
riittdmaan etédkonsultoinniksi.
71 ja 72§:n yksityiskohtaiset perustelut:
Taydennetdan seuraavasti: "Asiakas voisi halutessaan maksaa asiakassetelin arvon lisdksi itse lisdpalveluita.
Asiakkaan tulee voida halutessaan kayttaa kattavasti omia varojaan palvelujen rahoittamiseen."



